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Virastopdaallikbn puheenvuoro
TODISTETUSTI ARVOKASTA NUORISOTYOTA

Muutama kuukausi sitten osallistuin nuorisoasiainkeskuksen edustajana Viikissa
asukastilaisuuteen, jossa koulun sali oli tayttynyt huolestuneista viikkilaisista nuorista,
vanhemmista ja asukasaktivisteista. Tarkemmin sanoen asukkaat olivat yksituumaisen
tuohtuneita: Missa viipyy Viikin nuorisotalo? Vaikka tilapaiset tilat olikin saatu hankittua, nuoret
ja asukkaat olivat vahvasti sitd mieltd, etta viikkilaisten nuorten terveen kasvun edellytys ol
taysimittainen nuorisotalo.

Tilaisuudessa tuli jollain lailla hAmmentynyt olo. Toisaalta oli hieman harmissaan siitéa, mitaan ei
tuntunut merkitsevan se, etta tilapaistilojen ja muun varsin aktiivisen nuorisotoiminnan
jarjestamiseen oli satsattu aika paljon. Maailmaa kiertdneena olin myds hyvin tietoinen, ettéa
vastaavasta palvelusta missa tahansa muussa eurooppalaisessa kaupungissa oltaisiin oltu
perin kiitollisia. Toisaalta, tyytyvainen voi olla siita, ettd nuorisotoimen palveluja todellakin
arvostettiin. Nuorisotalo koettiin peruspalveluna ja sen aktiviteetit nuorten kasvulle
valttamattomina. Ja hyvin nuoret ovat viraston palvelut I6ytaneetkin: viime vuoden kavijatilastot
osoittivat selvdd nousua.

Helsinkilaisen nuorisotytn tavaramerkki on myds kettera reagoiminen, yhteistyéhenkisyys ja
innovatiivisuus. Joustavaa reagoimista nuorten yllattaviin kayttaytymispiirteisiin osoitti juuri
oikeiden toimintatapojen I8ytyminen niin sanottuun mopoilmiéodn. Muutama vuosi sitten yllattaen
ilmaantunut nuorten massamittainen kokoontuminen mopotapaamisiin ja pitkiné letkoina
paakaupunkiseutua kiertely ei ollutkaan nopeasti ohi mennyt muoti-ilmié vaan sitkeasti jatkunut
nuorisokulttuurinen piirre. Siitd saatiin lisdymmarrysta myds vuoden aikana valmistuneesta
tutkimuksesta.

Y hteistydhenkisyyden koetinkivi oli Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan (Lasu)
osallistuminen. Jo tassa vaiheessa voidaan sanoa, ettd se on tuonut nuorisotyoélle lisaa
arvostusta niin luotettavana yhteistyokumppanina kuin nuorten kanssa toimimisen
ammattilaisena. Harvassa kaupungissa nuorisotoimi nauttii yhta varauksetonta arvostusta
sellaisten suurien hallintokuntien kuten sosiaali-, terveys- ja koulutoimen keskuudessa.

Helsingin nuorisotoimella on myo6s kansallinen tydmuotojen kehittdmisen rooli. Nakyvimmin sita
viime vuonna edusti Verkkonuorisotyon valtakunnallisen kehittdmiskeskuksen (Verke)
perustaminen ja nuorten uudentyyppisen vaikuttamismallin Ruutin k&ynnistyminen. Molemmissa
hankkeissa on l&ahdetty kunnianhimoisesti kyseenalaistamaan vallitsevia nuorisotytn
toimintatapoja. Tallaiseen tyohon kuuluu pitkdjanteisyys, riskien ottaminen ja muutosvastarintaa
vastaan taisteleminen.

Nopeita voittoja tuskin on — vaikka niitd tunnutaankin odotettavan. Mitenka se englantilainen
sananlasku menikaan: ” Kaiken avain on karsivallisyys. Kananpojankin saa vain hautomalla
munan... ei rikkomalla sita”.



Nuorisolautakunnan puheenjohtajan terveiset
VUOSI 2011 — NUORISOPOLITIKKAA RUUTITYNNYRISSA

Heti vuoden ensimmaisessa kokouksessa nuorisolautakunta sai paatettavaksi Helsingin
kaupungin nuorten vaikuttamisjarjestelman rakenteen.

Lautakunta piti alusta lahtien tavoitteenaan vaikuttamisjarjestelman uudistamisessa luoda
jarjestelman, joka toisi mahdollisimman paljon valtaa mahdollisimman monelle nuorelle.
Halusimme osallistavan ja voimaannuttavan vaikuttamismallin, jossa politikkaan osallistuminen
on mahdollisimman matalan kynnyksen takana. Tama ei toteudu perinteisissa
nuorisovaltuustoissa, joten alusta asti oli selvaa, ettd meidan olisi kokeiltava jotain uutta. Paine
oli suuri perinteisen nuorisovaltuuston luomiseen. Silti lahes kaksi vuotta kestanyt tyo tuotti
tuloksenaan lautakunnan yksimielisen esityksen vaikuttamiskanava Ruudista.

Lautakunta oli kuitenkin pettynyt siihen, etta kaupunginhallitus ei halunnut sijoittaa uutta
vaikuttamisjarjestelmaa kaupungin keskushallinnon alaisuuteen. Jos tavoitteena on saada
nuoret osaksi poliittista paatoksentekojarjestelmad, ei Ruudin oikea paikka ole nuorisotoimessa.
Riski siihen, etta vaikuttamisjarjestelméasta tulee ainoastaan nuorisotyon véline ilman todellista
valtaa, on suuri.

Joka tapauksessa Ruudin oli alun perinkin tarkoitus olla elava ja oppiva rakenne. Meidan on
uskallettava kokeilla uutta, oppia kokemuksista ja I6ytda parempia tapoja antaa nuorille
itsevarmuutta ja valineita tehda politikkaa Helsingissad. Ensimmaisen RuutiExpon jalkeen
joudumme vield miettim&an monia asioita uudelleen, mutta onneksi nyt tata tyota ovat
tekemassa seka nuorten toimintaryhmat etta Ydinruuti.

Lapi vuoden 2011 oli myds selvaa, ettei nuorisotoimen taloustilanne tule helpottamaan. Silti oli
suuri pettymys, ettei valtuuston hyvaksyma budjetti vuodelle 2012 sisaltéanyt varoja Viikin
nuorisotalohankkeen kaynnistamiseen. Laman seurauksena rahojen saaminen uusiin
hankkeisiin on muuttunut entistakin vaikeammaksi. Uusien nuorisotalojen rakentamisen sijaan
nuorisolautakunta on joutunut, ja joutuu, kdymaan lapi niin tilaverkkoaan kuin toimintojaan.

Kaupunginhallituksen edellyttama jatkuva palveluverkkotarkastelu ei voi tarkoittaa ainoastaan
nuorisotilojen lakkautuslistojen tekemista. Palveluverkon ajanmukaisuus tarkoittaa sita, etta
uutta rakennetaan sinne, missa tarve on suuri. Ja siksi kysymys nuorisotalon saamisesta
Viikkiin on tarkea myos periaatteellisesti.

Emma Kari, nuorisolautakunnan puheenjohtaja



NUORISOASIAINKESKUS ORGANISAATIONA

Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus tuottaa yhdessa nuorten kanssa monipuolisia
kulttuuri- ja harrastepalveluja, edistdd nuorten yhteiskunnallista osallistumista seka tarjoaa
nuorille tukea ja neuvontaa. Toimintamme kohderyhmé&a ovat 9—18-vuotiaat nuoret, paapaino
on 13-17-vuotiaissa. Meilla on yli 400 tyontekijaa, joista suurin osa on nuoriso-ohjaajia.
Toimimme noin 90 tilassa eri puolilla Helsinki&.

Nuorisotyota tehdaan nuorisotaloissa, erityistoimipaikoissa ja projekteissa. Lisaksi virasto tukee
nuorisojarjestoja ja nuorten ryhmia. Nuorisoasiainkeskuksen toimintamuodot ovat alueellinen,
kohdennettu ja kulttuurinen nuorisotyd seka nuorten kansalaistoiminta.

Helsingin kaupungin organisaatiossa nuorisoasiainkeskus kuuluu sivistystoimen alaisuuteen.
Kayttotalousmenot olivat kertomusvuonna 28,3 miljoonaa euroa.

NUORISOLAUTAKUNTA

Nuorisotoimenjohtaja

Alueellisten palvelujen osasto Keskitettyjen palvelujen osasto Hallintopalvelujen
osasto
Alueellisen nuorisotyén 11 yksikk6éa Kohdennetun nuorisotydn Henkildstotiimi
Avara — nuorten osallisuuskeskus toimisto Taloustoimisto
Klaari Helsinki Kulttuurisen nuorisotyén Tietotekniikkayksikko

) _ toimisto Viestintayksikko
Osallisuus- ja . e e
demokratiakasvatushankkeet Nuorten kansalaistoiminnan Kehittamistiimi

toimisto

Nuorten vaikuttamisjarjestelma Ruuti

Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittdmiskeskus Verke

Nuorisoasiainkeskuksen keskeiset palvelut vuonna 2011:
42 nuorisotilaa

2 toimintakeskusta

2 nuorten toimintataloa

13 erityistoimipaikkaa

5 leirialuetta ja kurssikeskusta

14 nimikkotilaa

6 skeittipaikkaa

2 kerhohuoneistoa

noin 400 eri harrastemahdollisuutta
tapahtumia, kursseja, leireja
neuvontaa ja tukea
vaikuttamismahdollisuuksia
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verkkonuorisotyota
avustukset nuorisojarjestdille ja nuorten vapaille ryhmille.

Vuoden 2011 tarkeat luvut
Toteutuneet kayttdmenot: 28,1 miljoonaa euroa
Henkilostomaara: virka- ja tydsuhteiset 442, oppisopimusopiskelijat 8, tydllistetyt 26.

Toiminta-ajatus

Nuorisoasiainkeskus tukee nuorten kasvua aktiivisiksi kansalaisiksi. Toimintaa suunnataan
kaikille helsinkilaisille nuorille, ja heitd innostetaan l6ytamaan itselleen sopivat tekemisen
muodot ja olemisen tilat. Nuorisoasiainkeskus uudistaa tydmuotojaan seuraamalla nuoruuden
ilmidita ja nuorten elinolojen muutoksia.

Visio — Tilaa olla nuori, kuulua ja loistaa!
Helsinki on nuorille kaupunki, joka tarjoaa elamyksia ja vapauden olla rohkeasti oma itsensa.
Nuoret ja nuorisoasiainkeskus luovat yhdessa omannakaista kaupunkikulttuuria.

Arvoperusta

Elamisen ilo

Elamisen ilo on jokaisen oikeus! Nuoret ja nuorisoty6 tuottavat elamyksia ja yhdessa tekemisen
riemua. Elamisen iloa on myds velvollisuus valittaa muista. Nuorisotyd kannustaa olemaan
utelias ja kysymaan rohkeasti. Elamisen iloa on innostua tulevasta!

Asukaslahtoisyys

Nuoret ovat tasavertaisesti mukana rakentamassa yhteisen tekemisen sisaltoja.
Asukaslahtdisyys merkitsee jatkuvaa toimintaympéariston seuraamista seka uteliaisuutta nuorten
maailmaa kohtaan. Nuorilta nousevat toiveet ja tarpeet sisallytetaan jokapaivaisen toiminnan
suunnitteluun.

Ekologisuus

Nuorisoasiainkeskuksessa edistetdan kestavaa elamantapaa vahvistamalla nuorten
luontosuhdetta erilaisin luontokokemuksin, mahdollistamalla Iahiympéariston ja maapallon
puolesta toimiminen ja kannustamalla nuoria siihen. Nuorisoasiainkeskuksen tyéntekijat
sitoutuvat ekologiseen arkeen tygssaan.

Yrittdjamielisyys

Yrittdjamielisyys on nuorten omatoimisuuden edistdmista. Nuoria rohkaistaan osallistumaan
itseaan koskevan toiminnan suunnitteluun, paatoksentekoon, toteutukseen seka arviointiin.
Nuorisoasiainkeskuksessa tyontekijoilla on innostusta ja hehkua toimia luovasti seka
ennakkoluulottomasti. Nuorisoasiainkeskus mahdollistaa tehtavien hoitamisen ja luottaa
tyontekijoihin.

Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukainen nuorisoasiainkeskus kohtelee kaikkia nuoria ja tyontekijoita
yhdenvertaisesti. Heikkommassa asemassa olevia nuoria tuetaan ja puolustetaan.
Nuorisoasiainkeskus lisda yhdenvertaisuuden ymmarrysta ja toimii sen hyvaksi.

Taloudellisuus

Nuorisoasiainkeskus etsii uudenlaisia menetelmia ja tapoja toimia tehokkaasti ja
paamaaratietoisesti. Toiminnan laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja resursseja kaytetaan
vastuullisesti.

Turvallisuus
Nuorisoasiainkeskus tukee turvallista yhteisollisyytta, jossa on mahdollisuus kokea ja kokeilla



rohkeasti. Nuoret voivat osallistua toimintaan pelkd&maétta kiusaamista. Pitkgjanteinen tyo luo
turvallisen kasvuympariston. Tyontekijalla on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi tydossaan.



LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTISUUNNITELMA

Kaupungin strategioista nuorisoasiainkeskuksen toiminta painottuu hyvinvointiin ja palveluihin.
Kertomusvuonna erityisen paljon resursseja suunnattiin Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman 2009-2012 toteuttamiseen. Hyvinvointisuunnitelma on Helsingin
kaupungin hanke, jonka tehtdvana on parantaa lasten ja nuorten hyvinvointia hallintokuntien
rajat ylittavalla yhteistyolla.

Nuorisoasiainkeskuksen keskeisimmat tavoitteet Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa
ovat lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistaminen
vaikuttamismahdollisuuksia (s.11-13) seka lasten ja nuorten vapaa- ja loma-ajan toimintaa (s. 9
ja 18-20) lisdamalla. Erityisesti huomioon on otettu valiinputoajaikaryhma eli 3.—6.-luokkalaiset,
monikulttuuriset lapset ja nuoret seka tarpeet sosioekonomisesti heikommilla alueilla.

Ohjausryhma ja tyérukkanen

Kullekin Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteelle on oma ohjausryhmansa.
Nuorisoasiainkeskuksen vetovastuulla on lasten ja nuorten osallisuuden ja yhteisoéllisyyden
vahvistaminen. Ohjausryhmaan kuuluu jasenia opetus-, likunta- ja sosiaalivirastosta seka
kaupunginkirjastosta ja kulttuurikeskuksesta. Ryhman puheenjohtajana toimii osastopaallikko
Kari Naalisvaara.

Ohjausryhma kokoontui vuonna 2011 kahdeksan kertaa, ja sen tavoitteena oli saada jarjestot
aktiivisesti mukaan tuottamaan palveluita. Ohjausryhma tapasi vuoden aikana kaksi kertaa
nuoriso-, liikunta- ja kulttuurijarjestoja.

Ohjausryhman rinnalla kokoontui virastojen tyontekijoista koostuva tydrukkanen noin kerran
kuussa. Kokouksiin osallistui myos Helsingin nuorisoyhteisty® Helsinki-Team ry:n jasenia.
Kokoukset lisasivat virastojen tietoisuutta muiden hallintokuntien konkreettisesta tekemisesta
seka vahvistivat viestintaa ja toiminnan koordinointia.

Sahkoinen harrastushaku

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteena on etsia ja kehittda nuorille
kaupunkilaisille sahkoisia kanavia, joista palvelut l16ytyvat helposti. Asukkaan ndkdkulmasta on
toisarvoista, mika virasto palvelun tuottaa.

Vuoden 2011 aikana tehtiin viestintéselvitys, jossa kartoitettiin kaupungin eri virastojen
viestintaa lapsille ja nuorille jarjestetyista harrastustoiminnoista. Selvityksesta kavi ilmi, etta
yhden osoitteen alta 16ytyvaa, kaikki Helsingin kaupungin harrastuspalvelut kattavaa sivustoa ei
ole lahitulevaisuudessa mahdollista toteuttaa, mutta nuorisoasiainkeskuksen Harrastushaku-
sivustoa tullaan kehittamaan helsinkilaisnuorten keskeiseksi hakupalveluksi.

Sahkoinen Harrastushaku (nuoriso.hel.fi/lharrastushaku) uudistui vuoden 2011 aikana.
Harrastushakuun luotiin uusi hakumoottori, joka mahdollistaa Harrastushaun laajentamisen
tulevaisuudessa. Myos kaytettavyyttad parannettiin ja visuaalinen ulkoasu uusittiin. Uudistetussa
jarjestelméssa voi ilmoittautua sahkoisesti leireille, kursseille ja muihin harrasteisiin.
Tarkoituksena on tarjota jatkossa myos verkkomaksumahdollisuus.

Harrastushaku sisalsi kertomusvuonna noin 400 erilaista harrastusryhmaa nuorille eri puolilla
kaupunkia. Jarjestelméasta tuli laajentuessaan yksi merkittavimmista nuorille suunnatuista
harrastushakupalveluista padkaupunkiseudulla.



Harrastushaku tulee laajenemaan nuorisopiirijarjestdjen jarjestaman nuorisotoiminnan seka
Helsingin opetusviraston Harrastusharavan tarjontaan vuonna 2012. Tarkoituksena on tarjota
jarjestelmé&a maksuttomana palveluna jatkossa kaikille nuorisojarjestoille, nuorille suunnattuja
palveluja tarjoaville jarjestoille seka kaupungin eri hallintokunnille.

Hankkeita, tapahtumia ja lomatoimintaa

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman varoilla toteutettiin kesalla 2011 useita nuorten
tapahtumia, kursseja ja hankkeita. Mediapajassa nuoret tuottivat itse materiaalia eri medioita
hyoddyntaen ja Pelitalossa jarjestettiin pelintekokurssi. Hapessa toteutettiin myés mm.
Metrossa!-hanke seka Sun City -projekti, jossa nuoret jarjestivat kaksi
kaupunkikulttuuritapahtumaa Kalasatamassa. Tapahtumiin osallistui yhteensa noin 140 nuorta
seka 25 vapaaehtoista toteuttajaa. Sun City -hanke esiteltiin lokakuussa Ranskan Nantes’ssa
yhtena eurooppalaisena Creative Generations -projektina.

Vuosaaren nuorisotyoyksikdssa toteutettiin kaksi hanketta: 15—16-vuotiaille suunnattu
Puutarhakesa-projekti yhteistydssa Lasten ja nuorten puutarhayhdistys ry:n kanssa seka
monikulttuurinen tytt6jen leiri. Nuoret saivat itse vaikuttaa vahvasti tapahtumien sisaltoon.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman varoilla toimivat kesalla 2011 myés mm.
Tapulikaupungin nuorisotalon savikerho, Lauttasaaressa ja Elaintarhan skeittipuistossa kolme
kahden paivan skeittikurssia seké Eteldisessa nuorisotytyksikdssa sirkusohjaaja Koralli
Summer Jamissa.

Syyslomaviikon nuorisofestari Lokaviikot kulki vuonna 2011 teemalla Minun Helsinkini — minun
tilani. Neljatta kertaa jarjestetty Lokaviikot on 13—25-vuotiaille suunnattu monipuolinen kulttuuri-
ja taidetapahtuma, jonka jarjestivat kertomusvuonna yhteistydssa nuorisoasiainkeskus,
kulttuurikeskus ja kaupunginkirjasto.

Vuoden 2011 Lokaviikot jarjestettiin aiempaa pienemmalla budjetilla, ja resursseja siirrettiin
kesan toimintoihin. Kavijoita Lokaviikoilla oli yhteensa 1916.

Lasten ja nuorten vuorovaikutussuunnitelma

Lasten ja nuorten vuorovaikutussuunnitelma on yksi Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
2009-2012 karkihankkeista. Sen takana on poikkihallinnollinen Lasten ja nuorten kaupunki-
verkosto, johon kuuluu 11 hallintokuntaa, tutkijoita ja jarjest6ja. Verkosto kokoontui vuoden
2011 aikana kolme kertaa.

Lasten ja nuorten vuorovaikutussuunnitelman tavoitteena on yhteistydssa eri virastojen kanssa
luoda toimintatapoja ja -malleja lasten ja nuorten kuulemiseen heidan omien paikkojensa
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Hankkeessa on kehitetty toimintamalleja fyysisen ympéariston
suunnitteluun osallistumiseen, ja lahestymistapana on ollut lasten ja nuorten osallistumisen
pilotointi erilaisissa meneillaan olevissa suunnitteluprosesseissa.

Pilotteja on tehty koulunpihojen, lahiliikuntapaikkojen, kirjaston nuorten osaston ja HKR:n
aluesuunnittelun puitteissa. Kertomusvuoden lopussa meneillaédn olivat mm. skeittipaikkojen
suunnittelu, leikkipuistojen ja paivakotien osallisuustoiminta seka ulkoleikkitilojen ja nuorisotalon
pihan tuunaus.

Vuonna 2011 vuorovaikutussuunnitelman rakentaminen sai vetoapua Oiva Akatemian ylemman
johdon valmennuksesta ja apulaiskaupunginjohtaja Tuula Haataiselta. Osana valmennusta
vuorovaikutussuunnitelmaa jalkautettiin nuorisoasiainkeskukseen, opetusvirastoon,
likuntavirastoon, kirjastoon ja kulttuurikeskukseen. Nama virastot nimesivat asioita ja tilanteita,
joissa tulevat sitoutumaan lasten ja nuorten kuulemiseen.
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Laaja-alaista Luotsi-toimintaa

Luotsi-toiminta on suunnattu erityisia tukitoimia esimerkiksi koulukiusaamisen, aggressiivisen
kaytoksen tai kotona ilmenevien ongelmien vuoksi tarvitseville 12—15-vuotiaille nuorille ja heidan
perheilleen. Mukaan tuleville nuorille suunnitellaan yksildllinen tukiohjelma, jossa sovitaan
tavoitteista ja huomioidaan nuoren elamé kotona, koulussa ja vapaa-ajalla.

Luotsi-toimintaa toteutetaan Lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman terveen ja turvallisen
kasvun mahdollisuuksien parantamiseen tahtaavan hyvinvointitavoitteen mukaisesti. Vuonna
2011 Luotsi-toimintaa toteutettiin aiempaa laajemmilla alueilla ja resursseilla. Italuotsin toiminta-
aluetta olivat itdinen ja kaakkoinen suurpiiri, Koillisluotsin koillinen suurpiiri ja Lansiluotsin
l&antinen suurpiiri Munkkivuorta, Munkkiniemeé ja Meilahtea lukuun ottamatta. Pasilan ja
Alppiharjun alueet Keskisesta suurpiirista kuuluivat Lansiluotsin toimintakenttaan. Luotsi-
toimintoihin kuuluivat edelleen my6s Skanssi, Spinnu ja NevoDrom-projekti.

Resurssien lisdaantyminen nosti asiakastydn maarallista tavoitetasoa edelliseltéa vuodelta. Tahan
haasteeseen onnistuttiin vastaamaan: vuonna 2011 suunnitelmallisesti tuettuja nuoria oli
toiminnoissa mukana 309 (189). Myds kayntikertatavoitteet ylitettiin yli 2000:lla. Nuoret
osallistuivat aktiivisesti niin avoimeen ryhmatoimintaan, retkille kuin liikunnallisiin ryhmiinkin.
Leiritoimintaan panostettiin entistd enemman. Leirivuorokausia kertyi kaikkiaan 1199 (649).

Vuonna 2011 Luotsi-toiminnan paatti suunnitelmansa mukaisesti 91 nuorta. Jokaisen
yksittdisen nuoren prosessille asetetut tavoitteet kodin, koulun ja vapaa-ajan osa-alueilta
arvioitiin. Kokonaisuudessaan tavoitteet saavutettiin erinomaisesti. Kodin ja koulun osa-alueille
asetetuista tavoitteista 91,2 prosenttia toteutui osittain tai tdysin, vapaa-ajan osa-alueella 90,6
prosenttia.

Tyytyvaisyys Luotsi-toimintaan kokonaisuudessaan oli my6s hyva, asiakkaiden antama
keskiarvo oli 4,3 asteikolla 1-5. Toiminnassa mukana olleiden nuorten vanhemmista
loppuarvion taytti 86, joista 75 koki saaneensa ainakin jonkinlaista apua tai tukea omaan
vanhemmuuteensa.

Toiminnan laajentuessa kumppanuuksien merkitys korostui entisestaan. Ydinkumppaneita olivat
sosiaaliviraston perhekeskukset ja terveyskeskuksen koulu- ja opiskeluterveydenhuolto.
Perheneuvolan rooli ja osaaminen vanhemmuuden tukemissa seka Luotsi-toimintojen kokemus
ja taito nuorten kanssa toimittaessa vahvistivat molempia toimijoita. Tavoitteena on, etta
yhteisty0 jatkuu ja sen kaytannot vakiintuvat.

Muita keskeisia kumppaneita olivat alueiden oppilashuoltoryhmét, nuorisotalot ja
nuorisopsykiatriset poliklinikat seka tarkeina sidosryhmina mm. nuorisoasemat, Tyttdjen Talo ja
nuorten paihdepsykiatrinen poliklinikka. Lisaksi Luotsilla oli yhteistydsopimus HIFK:n kanssa.

Syyskuussa 2011 aloitettiin tAh&n asti laajin tutkimus- tai arviointiprosessi Luotsi-toiminnan
vaikuttavuudesta. Tutkimuksessa selvitetddn nuorisoasiainkeskuksen, sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen yhdessa vuodesta 2000 resursoiman ja toteuttaman Luotsi-toiminnan
pidempiaikaista tuloksellisuutta ja yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tarkoituksena on perehtya jo
olemassa olevaan arkistomateriaaliin, aiempaan arviointi- ja tutkimustietoon seké haastatella
mukana olleita nuoria ja sidosryhmien edustajia. Tutkimustyo jatkuu toukokuun 2012 loppuun.
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RUUTI = VAIKUTTAMISEN UUSI AIKA

Uuden vaikuttamisjarjestelman kehittdminen ja helsinkilaisten nuorten
vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen on Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 2009—
2012 yksi karkihankkeista. Nuorille halutaan tarjota monipuolisia tapoja vaikuttaa ja toimia itse.
Uutta vaikuttamismallia rakennettiin vuosina 2009—-2010 helsinkiléaisten nuorten ryhmien,
jarjestotoimijoiden, asiantuntijoiden seka nuorisoasiainkeskuksen ja opetusviraston
viranhaltijoiden laajan kuulemisen pohjalta. Kesakuussa 2011 Helsingin kaupunginhallitus paatti
yksimielisesti Ruudin kayttdonotosta.

Ruuti koostuu eritasoisista vaikuttamisen toiminnoista. Ruudin kautta nuorilla on mahdollisuus
ottaa kantaa ja ilmaista mielipiteensa perinteisten vaikuttamisen keinojen lisédksi myos kulttuurin
ja taiteen avulla. Keskeista mallissa on tukea nuorten omaa toimijuutta seka luoda nuorten ja
paatoksentekijoiden valille selked keskustelukulttuuri ja -rakenteet.

Ruuti mahdollistaa erilaisten nuorten padsyn mukaan vaikuttamistoimintaan, eika nuorten
osallistujamaaraa ole rajoitettu. Myds koulut ja oppilaitokset ovat vahvasti mukana, ja
tavoitteena on, etta lasten ja nuorten osallisuuden ja vaikuttamisen kokemukset omassa
arkisessa toimintaymparistdssa innostavat heita aktiiviseen kansalaisuuteen myos
tulevaisuudessa.

Ruuti
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Ruudissa tapahtuu

Ruudissa on kyse ennen kaikkea nuorten tukemisesta ja kannustamisesta aktiiviseen
kansalaisuuteen ja omaehtoiseen toimintaan. Tarkein osa Ruutia ovatkin erilaiset nuorten omat
toimintaryhmat — RuutiRyhmat. Ne voivat olla lyhytkestoisia tai pidempiaikaisia projekteja, joissa
nuoret pyrkivat muuttamaan jotakin asiantilaa tai vahvistamaan entisestaén niita asioita, jotka
heiddn mielestdan ovat jo etenemassa oikeaan suuntaan.

RuutiRyhmiksi lukeutuvat myos Helsingissa jo aiemmin Hesan Nuorten Aani -toimintaohjelman
aikana toimineet alueelliset ANSA-ryhmat (Aktiiviset Nuoret Stadin Asialla). Lukuvuonna 2010—
2011 Helsingissa toimi yhteenséa kahdeksan ylakoululaisten ANSA-ryhmaa. Toimintaan
osallistui koko kaupungin tasolla noin 112 ylaasteikaista nuorta.

ANSA-ryhmat jarjestivat mm. Paihteeton perjantai -tapahtuman, koko perheen
likuntatapahtuman ja Hymyile bussikuskille -kampanjan. Lisdksi ANSA-ryhmat tuottivat
kesatyboppaan nuorille ja Terve koulu/Terve ymparisto -projektin. ANSA-ryhmat tullaan
kytkem&an osaksi Ruutia vuoden 2012 aikana.

Ruudin vuosittaisia tapahtumia ja toimintoja toteutetaan tiiviissa yhteistydsséa opetusviraston
kanssa. Maaliskuussa 2011 nuorisoasiainkeskus oli mukana opetusviraston uudistamilla
Ylipormestarin oppilaskuntapaivilla Kaupungintalon valtuustosalissa. Kokouspaivien aikana
jaossa oli 550 000 euroa koulujen yhteisdllisyyden vahvistamiseen ja kouluympariston
kehittamiseen tahtaaviin hankkeisiin. Lisaksi oppilaat ja opiskelijat aanestivat julkilausumasta,
jonka tarkoituksena on nostaa esille epakohtia ja edistaa kouluviihtyvyytta.

Nuorisoasiainkeskus osallistui myds opetusviraston syys—lokakuussa jarjestamille alueellisille
Ruuti-oppilaskuntapaiville, jossa peruskoulujen eri osallisuusryhmien edustajat esittivat uusia
ideoita, kuinka oppilaat voisivat osallistua koulun toimintakulttuurin ja oppimisympariston
suunnitteluun ja kehittamiseen.

Vaikuttamisen suurtapahtuma RuutiExpo

Ruudin toimintoja alettiin toteuttaa syksylla 2011 yhteistytssa opetusviraston kanssa.
Jarjestelma kaynnistettiin virallisesti 11.11.2011 RuutiExpo-tapahtumassa Wanhassa
Satamassa. Tapahtuman paakohderyhmaa olivat 13—-18-vuotiaat nuoret. RuutiExpo kerasi
yhteensa 3080 nuorta kavijaa Helsingin eri kouluista, oppilaitoksista, nuorisojarjestoista ja
nuorisotaloilta. Tilaisuus oli ilmainen ja kaikille avoin.

RuutiExpossa esiteltiin monipuolisesti eri vaikuttamisen tapoja ja toimintoja. Nuoret paasivat
tutustumaan mm. koulujen osallisuusryhmien, nuorisotaloilla toimivien vaikuttajaryhmien seka
monien jarjestodjen ja virastojen toimintaan. Tavoitteena oli saada mahdollisimman monenlaisia
nuoria ottamaan kantaa itselleen tarkeisiin asioihin kullekin ominaisella tavalla.

Lukuisat tyopajat kerasivat innokkaita nuoria kertomaan mielipiteensa mm. sarjakuvien, teatterin
ja tanssin avulla. Eri toimipisteissé nuorilla oli mahdollisuus jattaéa viesteja seka esittaa
kannanottoja ja konkreettisia kehittdmisehdotuksia paattajille, virkamiehille ja muille oman asian
kannalta keskeisille henkildille tai ryhmille. Nuoret mm. ideoivat, mitka asiat helpottaisivat
nuorten kayntia terveysasemilla ja kuinka tyhji& kaupunkitiloja voisi kayttaa valiaikaisesti.

RuutiExpossa helsinkilaisnuoret aanestivat kaupunkiin ensimmaisen 13-17-vuotiaista
koostuvan Ruudin ydinryhman. Sen tehtavana on pitaa huolta vuonna 2012 siita, etta erilaisten
nuorten mielipiteet ja ideat nousevat esiin ja paatyvat kaupungin paatoksentekijoiden
kuultaviksi. RuutiExpossa avattiin myds Ruudin omat interaktiiviset Ruuti.net-verkkosivut, joiden
kautta nuoret voivat olla helposti yhteydessa Ruudin ydinryhmalaisiin, lahettda omia ideoitaan,
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osallistua keskusteluun, kommentoida ja lahted mukaan RuutiRyhmaan.

Vaikuttamistoimintaa nuorisotaloilla

Nuorisotalojen talokokoukset ovat nuorisoasiainkeskuksessa tarked osa nuorten
vaikuttamismahdollisuuksia. Kertomusvuonna nuorisotaloilla jarjestettiin sdannoéllisesti
talokokouksia, joissa kasiteltiin nuoria koskevia asioita ja toiminnan kehittamista. Nuoret
osallistuivat taloilla myds toiminnan ja tapahtumien jarjestamiseen. Nuorten ideoiden ja
ehdotusten pohjalta toteutettiin osa nuorten esittdmista toiveista, ja asiakaskyselyn pohjalta
tehtiin pikaparannustoimenpiteita.

Vuoden 2011 Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 1757 nuorta. Nuorilta kysyttiin laajasti
kokemuksia ja mielipiteitéa nuorisotalotoiminnasta. Vastaajista 84,5 prosentin mielesta
nuorisotalon toiminta vastaa odotuksia joko hyvin tai erittain hyvin.

Nuorisotalolla vuonna 2011 vaikuttamistoimintaa nakyvimmillaan oli Kettutiella tehty banditilan
valtaus. Nuorten tarkoituksena oli saada takaisin toiminta- ja tilastrategian yhteydessa
menetetty soittotila. Tila on ollut kayttamattomana luopumisen jalkeen.

Haaga-Kaarelan nuorisotydyksiktssa ideoitiin puolestaan uusi nuorten vaikuttamistoiminnan
valine, joka mahdollistaa entista paremmin nuorten &anen kuulumisen myos isommissa
nuorisotydyksikon toimintaan ja saantoihin liittyvissa asioissa. Toimintaturbossa yksikon
jokaiselta nuorisotalolta ker&ttiin nuorten rynma, joka valmisteli talollaan ideoita aiheena olleesta
asiakokonaisuudesta. Ryhma lahti yksikdn talojen yhteiseen Toimintaturbo-kokoukseen
keskustelemaan ja ideocimaan aiheesta ja tekema&an paatoksia ja ehdotelmia, jotka vietiin
takaisin taloille kommentoitaviksi. Prosessin lopuksi jarjestettiin talojen yhteinen paatéskokous.
Vuonna 2011 nuoret olivat mukana paattamassa kahdesta eri kokonaisuudesta:
nuorisotydyksikon lauantain aukioloajoista ja nuorten toimintarahoista.

Junnut Jeesaa -palveluprojektia toteutettiin mm. Viikissa ja Pitajanméaen nuorisotalolla.
Pitdjanmé&en nuoret jarjestivat Riistavuoren palvelutalolla vanhuksille erilaisia aktiviteetteja ja
auttoivat iakkaita asiakkaita Pitadjanméen S-Marketissa. Viikin nuoret auttoivat Viikin Prisman
asiakkaita ja jarjestivat toimintaa Viikin palvelutalo Hoiva Viikissa. Teemoina olivat mm.
musiikkimaalaus, sauvakéavely ja nuoruuden muistelu.

Nuorisotutkija Anu Gretschelin nuorisotaloilla vaikuttamisesta kirjoittama tutkimus Nuorisotalo

mahdollistavana lahiyhteisoné: nuorten nakdkulma jaettiin kaikille tiimeille vaikuttamistoiminnan
kehittamisen tueksi.
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NUORET VERKOSSA

Verkkonuorisotyon valtakunnallinen kehittdmiskeskus Verke

Jatkuvasti kasvavan ja monipuolistuvan Internetissa tehtavan nuorisotyén haasteisiin
vastaamaan perustettiin vuonna 2011 opetus- ja kulttuuriministerion nimeama ja paaosin
rahoittama Verkkonuorisotydn valtakunnallinen kehittdmiskeskus Verke. Toiminnan
kohderyhmaa ovat niin nuoret kuin nuorille suunnatun tyon toimijat. Verken kevaalla 2011
alkanutta toimintaa koordinoi nuorisoasiainkeskus. Avajaisia vietettiin lokakuussa.

Verken toiminta-ajatuksena on luoda, tuottaa ja kehittda verkon avulla tehtavaa nuorille
suunnattua ty6ta ja toimintaa. Tavoitteena on lisata verkossa tehtavaan nuorisotydhon liittyvaa
osaamista seka tarjota nuorisotyén ammattilaisille ja opiskelijoille tietoa siitd, miten verkkoa
voidaan hyodyntéaé nuorisotyon valineena. Liséksi nuorisotyontekijoita koulutetaan
saanndllisesti tydmuotoon liittyvissa periaatteissa ja menetelmissa.

Verkkonuorisoty6ta tehtiin kevaalla 2011 neljassa verkon yhteisépalvelussa: Habbo Hotelissa,
IRC-Galleriassa, Demi.fi:ssé seké Facebookissa. Syksylla 2011 toiminta Facebookissa
lopetettiin uudelleenorganisointien ja vahaisten kavijamaarien vuoksi. Habbo Hotelin Netari-
nuorisotilassa toimi 12 nuorta apuohjaajina. Syksylla 2011 verkkoyhteisdpalvelut olivat auki
kuutena iltana viikossa yhteensa 19,5 tuntia.

Verkkonuorisotyd6ta moniammatillisesti

Vuonna 2011 Verkessa tuotettiin ja kehitettiin nuorille suunnattuja palveluita verkkonuorisotyén
(Netari), nuorten tieto- ja neuvontatyén (Kompassi, Pulmakulma) ja pelitoiminnan (Pelitalo)
menetelmin. Toimintaa toteutettiin, kehitettiin ja mallinnettiin moniammatillisessa ja
monialaisessa yhteistydssa opetusviraston, terveyskeskuksen, sosiaaliviraston, alan yritysten ja
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kehittdmistydn tuloksena syntyi mm. Facebookiin upotettava chat-sovellus, joka mahdollistaa
moniammatillisen asiakastyon niin ryhma- kuin yksilétasolla ja on vapaasti kaikkien alan
toimijoiden kaytettavissa. Pulmakulma kysymys & vastaus -palstalle avattiin kahtena iltana
viikossa nuorille moniammatillinen chat-keskustelumahdollisuus.

Vuoden 2011 aikana tehtiin konkreettista yhteistyota verkkonuorisotyon kehittdmiseksi myos
useiden alan toimijoiden, kuten Suomen Mielenterveysseuran, Poikien Talon sekd Nuorille
suunnatun verkkotyon foorumin (NuSuVeFo), kanssa.

Verkkonuorisotyotéa tekevanéa keskuksena Verke liittyy osaltaan Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman terveen ja turvallisen kasvun mahdollisuuksia parantavaan
hyvinvointitavoitteeseen ja osallistui siksi vuonna 2011 hyvinvointisuunnitelman arviointiin.

Koulutuksia ja julkaisuja

Syksylla 2011 Verke osallistui viiden alan toimijoille suunnatun koulutustilaisuuden
jarjestamiseen. Lisdksi se oli mukana tuottamassa koulutussarjaa kouluterveydenhuollon
ammattilaisille. Koulutusten teemoja olivat mm. verkkonuorisoty®, sosiaalinen media,
verkkopelaaminen, rasisminvastainen verkkoty® seka moniammatillisuus. Tilaisuudet striimattiin
suorina videolahetyksina verkkoon, jonne ne taltioituivat myds jalkikateen katseltaviksi ja
hyoddynnettaviksi. Netarin ohjaajille jarjestettiin kevaalla 2011 valtakunnallinen koulutus
Riihimé&ella.
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Koulutustoiminnan ohella Verke osallistui julkaisujen, kuten Sahkoa ilmassa — Nakokulmia
verkkoperustaiseen nuorisotybhén, R-sana — Kirja rasismista ja siihen puuttumisesta seka
Kohtaamisen keinoja kehittdmassa, tekoon. Lisaksi toimialaan liittyvaa tietoa jaettiin ja
rakennettiin aktiivisesti verkossa ja sosiaalisessa mediassa.

Pelitalo osana Verkea

Moniammatillisena verkkonuorisotytn asiantuntemuksen keskuksena Verkella on hyvat
mahdollisuudet kehittéd& Pelitalon toimintaa.

Kevaalla 2011 Pelitalolla oli avointa toimintaa neljana iltana viilkossa. Syksylla luovuttiin
kahdesta avoimesta illasta ja toimintaa suunnattiin enemman ryhmamuotoisen
harrastustoiminnan tukemiseen ja kehittamiseen. Avoimien iltojen rinnalla aloitettiin kaksi
ryhmatoimintoa. Beta-tiimissa nuoret paasivat testaamaan suomalaisten ja ulkomaalaisten
pelifirmojen viela kehityksessé olevia peleja ja antamaan niista palautetta yritykselle.
GameDevissa tarjottiin nuorille pelinkehittdmisen harrastajille tietoa ja taitoja harrastuksen
tueksi. Suomalaiset pelialan yritykset ja jarjestot, kuten Bugbear Entertainment Ltd. ja IGDA
Finland ry, lahtivat toimintoihin mukaan.

Avoimessa toiminnassa kehitettiin entistd monipuolisempaa ja sosiaalisempaa pelaamista
sisdltavaa toimintaa. Nuorisotydn tarpeita paremmin palvelemaan kehitettiin
pelikahvilajarjestelma seka luotiin helppokéayttéinen kayttajahallinta. Lisaksi muiden
paikkakuntien mukaan tulemista varten kartoitettiin mahdollisia tarpeita jarjestelman muutoksille.

Yhteistyd Verken ja The Group ry:n kanssa kaynnistyi kesalla 2011 aloitetun SuperSunnuntai-
konseptin merkeissa, joka keskittyy kilpapelaamisen edistamiseen. Lisaksi The Group ry
valmisti Verkelle LAN-tapahtumien yhteyteen nelja koulutusmoduulia sidosryhmatydskentelyn
tueksi. Moduulien avulla sidosryhmille pyritdan tarjoamaan erilaisia nakdkulmia pelimaailmaan.

Pelitalo oli mukana erilaisissa tapahtumissa, kuten Assembly Summer 2011:ssa, Reaktorissa,
Nuorisotyopaivilla ja Solid Piratesissa. Liséksi Pelitalolla jarjestettiin useita kilpapeliturnauksia ja
jarjestdjen tapahtumia.

Verkkonuorisoty6ta nuorisotaloilla

Verkkoperustaisen nuorisotydn tavoitteena on olla siella missa nuoretkin seka tarjota nuorille
turvallisia ja positiivisia kokemuksia verkkoyhteisdista. Nuorisotalotoiminnassa nuorten
kohtaamisia kertomusvuonna verkossa oli 29 308, joka on 13 prosenttia enemman kuin
edellisena vuonna.

Nuorten toiminnan tueksi seka palvelujen markkinoinnissa ja kehittdmisessa on otettu erityisesti
sosiaalinen media laaja-alaisesti kayttoon. Lahes kaikilla nuorisotaloilla ja toiminnoilla on omat
Facebook-sivut. Nuoriso-ohjaajilla on myds profiileita IRC-Galleriassa, ja he lukevat aktiivisesti
nuorten suosimia sivustoja.

Kaikissa nuorisotytyksikdissa toimii verkko- ja mediaohjaaja, jonka rooli oman alueensa
verkossa tehtavassa tyossa ja sen kehittdmisessa on merkittdva. Verkko- ja mediaohjaajat
olivat kertomusvuonna mukana suunnittelemassa ja kehittamassa koko viraston pelitoimintaa
yhdessa Pelitalon kanssa.

Avoimessa toiminnassa yhdeksi suosituimmista toiminnoista nousivat Pelitalon verkossa
toimivat pelikoneet. Nuoret jarjestivat peli-iltoja, joissa he pelasivat verkon valityksella muiden
talojen nuoria vastaan.

Uudenlaista verkkotydta tehtiin Roihuvuoren nuorisotalolla yhteisty0ssa opetusviraston
Yhteisollinen koulu -hankkeen kanssa, jonka tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten
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yhteisollisyytta ja osallisuutta koulun arjessa yhteisollistda mediaa ja median tekemista
hyodyntamalla. Hankkeessa kokeillaan, miten koulut voivat paremmin ottaa kayttéon niita
toimintamalleja, joihin nuoret Internetin kaytdssaan ovat jo tottuneet. Lisaksi hankkeessa
kehitetddn ja otetaan kayttoon yhteisollisen median tydkaluja koulun arkeen istuvalla tavalla.

Myotatuulessa-hankkeessa luotiin aktiiviset sosiaalisen median sivustot nuorisoasiainkeskuksen
kokeilutoimipisteisiin ja avattiin digitaalinen arkisto viraston toiminnassa tuotetuista
audiovisuaalisista aineistoista. Verkossa nuorisoasiainkeskuksen toimintaa, nuorisotyota ja
yleisesti nuoriin liittyvad seurantaa varten otettiin kayttéon kaupungin yhteinen Snoobi oy:n
seurantapalvelu.
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NUORISOTALOJA, -TILOJA JA -TOIMINTAA

Alueellisessa nuorisotyssa painopisteenéa ovat avoimet nuorten illat, pienryhma-, vaikuttamis-
ja loma-ajan toiminta seké verkkoperustainen nuorisotyd. Nuorisotalot toimivat nuorten
kohtaamispaikkoina, joissa voi tavata kavereita, osallistua monipuolisiin harraste- ja
ryhmatoimintoihin, keskustella nuorisotydntekijoiden kanssa seka kokea osallisuutta ja
yhteisollisyytta.

lltapaivisin nuorisotaloilla tarjotaan toimintaa varhaisnuorille (9—12-vuotiaille) ja iltaisin yli 13-
vuotiaille nuorille. Kertomusvuonna osassa taloja varhaisnuorten toiminta-aikaa lisattiin
lauantaille. Nuorille nuorisotalot olivat auki perjantaisin ja osa lauantaisin klo 22.45 asti.

Nuorisotalojen kayntikerrat olivat vuonna 2011 yhteensa 921 239 (868 445), joista nuorten
kayntikertoja oli 496 782 (479 300). Itsearviointia tehtiin 84:sta nuorten illasta,
verkkonuorisotydsta ja leireista.

Nuorisotalot tekevat omalla alueellaan paljon yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Kaupungin
muiden hallintokuntien liséksi yhteistydkumppaneita olivat eri jarjestot ja seurakunta.
Kertomusvuonna aloitettiin yhteistyd mm. Somali-jarjestdjen kanssa.

Kuudella nuorisotalolla toiminnan tuottavat nuorisojarjestot: Laakavuoressa Kansallinen
Lastenliitto ja HNMKY, Kivikossa Kalliolan Nuoret, Tapanilassa Tapanilan Era ja
Munkkivuoressa Kalevan nuoret. Herttoniemenrantaa pyorittd& Nuoret Kotkat ja Pukinméaen
nuorisotaloa HNMKY.

Tapahtumia ja toimintaa

Nuorisotaloilla jarjestettiin vuonna 2011 lukuisia tapahtumia. Pasilan DA-tanssitoiminta tuotti
useita esityksia ympari vuoden. Arabiassa jarjestettiin lahes joka viikko bandi-iltoja ja
nuorisokahvila Clubilla Lassilassa puolestaan l&hes joka perjantai Live Friday -iltoja, jotka
tarjosivat nuorille mahdollisuuden paasta esiintymaan ja kokeilemaan tapahtumajarjestamista.
Etelaisessa nuorisotydyksikdssa jarjestettiin kerran kuussa RuohisRock-tapahtuma.

Malminkartanon, Kannelmé&en ja Pohjois-Haagan alueella aloitettiin Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden mukaisesti yhteistydssa kulttuuriasiainkeskuksen,
tybvaenopiston, kaupunginkirjaston ja l&hidprojektin kanssa Operaatio Pulssi, jonka
tarkoituksena on parantaa 12—18-vuotiaiden nuorten vapaa-ajanvietto- ja
harrastusmahdollisuuksia. Kursseilla oli mahdollisuus tuunata vaatteita ja asusteita, tehda
koruja, valo- ja elokuvata, zumbata seka tutustua eri kamppailulajeihin ja japanilaiseen
kulttuuriin.

Yhdeksan nuorisotaloa osallistui viraston Hyvis-kampanjaan, jossa kerattiin varoja nuorten
koulunkaynnin tukemiseen Sierra Leonessa. Summaksi kertyi 1213 euroa. Rakkaus-viikko
jarjestettiin mm. Keskisessé ja Haaga-Kaarelan yksikoissa. Eri taloilla pidettiin myds
energiansaasto- ja monikulttuurisuusviikkoja. Nuorisotalojen kesken jarjestettiin sahly- ja
biljarditurnauksia, joissa nuoret tutustuivat kisailun lomassa muiden talojen nuoriin ja toimintaan.
Nuoret olivat vahvasti mukana tapahtumien jarjestamisissa ja saivat siten onnistumisen
kokemuksia osallisuudesta.
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Tilamuutoksia nuorisotaloilla

Vuonna 2011 ruotsinkielisen Ungdomsgarden Drumsoén toiminta siirtyi Lauttasaaren
nuorisotalon tiloihin, ja Spelmans klubblokalin lopettamisen jalkeen sen toiminta siirrettiin
Munkkiniemeen. Suomenlinnassa alueen vanhemmat jarjestivat nuorisoasiainkeskuksen tuella
nuorille perjantai-iltaisin avointa toimintaa.

Vuonna 2009 aloitettu Roihuvuoren asukaspuisto saatiin valmiiksi syksylla 2011. Puisto
suunniteltiin yhdesséa alueen toimijoiden, kuten Leikkipuisto Roihuvuoren, Roihuvuoren
palvelukeskuksen ja asukkaiden kanssa. Alkuperéinen ajatus sukupolvien valisesta yhteisesta
tekemisesta ja alueellisesta yhteistydsta toteutui hyvin.

Vallilan tiloissa aloitti syksylla Kalliolan nuoret ry:n uusi Poikien talo -hanke. Ita-Pasilassa
Kalliolan Nuoret ryhtyivat vetamaan sosiaalisen nuorisotyén hanketta.

Kumpulan nuorisotalo suljettiin toukokuussa, ja Helsingin Nuorten Kotkien tuottama toiminta
siirtyi Herttoniemenrantaan. Muutoksen my6ta kivipajatoiminta siirtyi Koskelan nuorisotalolle,
jossa taloa uudistettiin lahidrahastosta saadulla maararahalla. Viikissa nuorisotalon toiminta
Latokartanon peruskoulussa paattyi elokuussa, mutta toimintaa jarjestettiin alueella useissa eri
tiloissa, mm. kirjastossa, kouluilla sek& seurakunnan tiloissa. Pihlajistossa tapahtui kesalla 2011
vesivahinko, miké pakotti siirtamaan toiminnan vaistoétiloihin syksyn ajaksi. Muita remontteja
ja/tai sulkemisia jouduttiin toteuttamaan Pitdjanméaessa, Oulunkylassa, Kettutiella, Laajasalossa,
Roihuvuoressa ja Jakomaessa.

Sukupuolisensitiivista nuorisotyota

Nuorisoasiainkeskuksen toiminnassa otetaan huomioon niin tytt6jen kuin poikienkin tarpeet.
Vuoden 2011 aikana nuorisotaloilla toimi 13 tyttd- ja 5 poikaryhmaa, joissa oli mukana 6-14
nuorta ryhmaa kohden. Ryhmat kokoontuvat 7—15 kertaa vuoden aikana.

Kalliolan Nuoret ry:n ja nuorisoasiainkeskuksen kumppanuushanke Tyttéjen Talo toimii
paakaupunkiseudun tyttotyon keskuksena. Se tarjoaa mm. avointa toimintaa, harrastusryhmia,
vuorovaikutteisia pienryhmia, seksuaalikasvatusta, POP In -seksuaaliklinikan sek&a nuorten
aitien ja maahanmuuttajatyttdjen ryhmia. Vuoden 2011 aikana tyttdjen talolla kirjattiin 4561
nuorten kayntikertaa. Talolla kéavi 1105 tutustujaa, ja yksilétapaamisia jarjestettiin 559.
Suunnitelmallisesti tuettujen nuorten pienryhmié kertyi 35. Erillinen kumppanuushanke Poikien
Talo kaynnistyi alkusyksysta 2011.

Koillisella alueella aloitettiin Kaikki kay koulua -hanke, jossa ehkaistaan koulupudokkuutta
sukupuolisensitiivisissa kasvuryhmissa. Hanke toimii kolmessa koulussa, joissa 9—12 nuoren
ryhméat kokoontuvat viikoittain.

Tytto- ja poikaryhmien toimintamahdollisuuksista informoitiin kertomusvuonna aktiivisesti, minka
seurauksena ryhmia syntyi aiempaa enemman. Lisaksi tuettiin Pihlajamaen nuorisopuiston
tyttotyota seka Laajasalon nuorisotalon tyttbjen kauneudenhoitohuonetta. Kampaamo- ja
manikyyritarvikkeilla varustettu huone nosti huomattavasti tyttdjen kavijamaaraa talolla.

Harrastusryhmia laidasta laitaan

Vuonna 2011 panostettiin Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman mukaisesti pienryhma- ja
harrastustoimintaan osin yhteistybkumppaneiden kanssa. Erilaisia kerhoja tanssista teatteriin ja
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mediasta musiikkiin jarjestettiin koko virastossa yhteensa 705 joista 423 alueellisten palveluiden
ja 282 keskitettyjen palveluiden osastossa.

Tavoitteet kulttuuristen ja liikunnallisten pienryhmien lisddmisesta toteutuivat hyvin, silla
suosituinta oli musiikkiin, likuntaan, tanssiin ja kadentaitoihin liittyva toiminta. Muita
pienryhmatoimintoja olivat mm. ymparistékasvatus-, vaikuttamis-, draama-, ruuanlaitto- ja
kansainvaliset rynmat. Lisaksi perustettiin monikulttuurisia tyttokerhoja, joissa keskusteltiin mm.
monikulttuuriseksi naiseksi kasvamista Suomessa, koulutusmahdollisuuksista ja
harrastusmahdollisuuksista.

Fallkullan POPE- eli Poniperhe-ryhma perustettiin nuorten aloitteesta helmikuussa 2011. Sen
tavoitteena on kerata rahaa uuden ponin ostoon Fallkullaan vuonna 2012. Ryhmassa on 10-15-
vuotiaita nuoria.

Ruotsinkielisessa yksikdssa toteutettiin pienryhmatoimintaa yhdessa Seikkailutalon kanssa,
jossa tyoskenteli ruotsinkielinen nuoriso-ohjaaja. Yksikossa jarjestettin myés mm. mediaan ja
musiikkiin liittyvia pienryhmia.

Monipuolista lomatoiminta

Nuorisoasiainkeskuksen kesé 2011 tarjosi runsaasti toimintaa ympari kaupunkia. Keskeisessa
roolissa olivat kaupungissa sijaitsevat kesatoimipaikat, jotka tarjosivat toimintaa eri
kohderyhmille koko kesdloman ajan.

Pihlajamaen nuorisopuistosta on muodostunut kolmessa vuodessa keskeinen nuorten
kesatoimintapaikka. Kertomusvuonna puistossa kertyi nuorten kayntikertoja lahes 10 000.
Skeittauksen, BMX-pyorailyn ja muiden freestylelajien lisaksi kesén vetovoimana toimi
RockAreena, jossa tuotettiin yhdessa nuorten kanssa musiikkitoimintaa ja banditapahtumia.
Nuorisopuistossa jarjestettiin 20 erilaista kesékurssia, uusina sisaltdind mm. jousiammunta,
scoottaus, jalkapallo, kitaransoitto ja ymparistdtaide. Ylen nuortenohjelma Summeria lahetettiin
puistosta viikon verran, ja likuntaviraston FunAction toimintaa jarjestettiin usean viikon ajan.

Muuta kesan kurssitoimintaa jarjestettiin erityisesti kulttuurin, likunnan ja elaintenhoidon saralla.
Suosituimpia olivat tanssikurssit ja Fallkullan elaintenhoitokurssit. Harrastekursseja jarjestettiin
kesan aikana kaikkiaan noin 50 erilaista.

Fallkullan kotielaintilalla avoimen navetta- ja tallitoiminnan sek& kurssitoiminnan lisaksi
jarjestettiin paivaleireja. Lasten liikennekasvatuksesta huolehti lasten liikennekaupunki, ja
nuorten toimintakeskus Happi tuotti toimintaa yhdessa eri yhdistysten ja nuorten yhteisgjen
kanssa aikuisuuden kynnyksell& oleville nuorille.

Kesalla 2011 Vartiosaaren kesatoimintaranta uudisti toimintakonseptiaan. Vuodesta 2007
jarjestetty avoin kesanuorisotalotoiminta lopetettiin, ja resurssit suunnattiin leirien ja paivaleirien
jarjestamiseen. Saaressa toteutettiin runsaasti paivéleireja ja kursseja omin ja jarjestojen
voimin. Erityisen suosituksi osoittautui monikulttuurisille tytdille jarjestetty paivaleiritoiminta.
Monikulttuurisille tytoille oli tarjolla myés mm. Puutarhakeséa-toimintaa ja monikulttuurinen
tyttoleiri Vuosaaressa.

Bengtsarin leirisaaressa toteutettiin 50 kesaleirid, joihin osallistui kaikkiaan yli 2000 leirilaista.
Varhaisnuorille suunnatusta kesaleiritoiminnasta huolehtivat perinteisesti jarjestot.
Nuorisoasiainkeskus jarjesti kaikkiaan 14 leiria, joista yhdeksan Bengtséarissa. Esimerkiksi
Torpparimaen nuorisotalo jarjesti KivaParas leiri IV:n, Kontula toimintakeskus Luuppi Tsemppis-
leirin ja Pikku Huopalahden nuorisotalo kaksi Harry Potter -leiria. Saaren olosuhteita
parannettiin kunnostamalla leirialueiden rantoja ja laitureita. Kaytt6on saatiin myos uusi
huoltorakennus.

Paakaupunkiseudun yhteistytna toteutettiin Loisteleiri, Santahaminaseuran kanssa Kesalntti ja
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Allianssin kanssa Kansainvalinen tyoleiri, joka pidettiin ensimmaista kertaa Vartiosaaressa. Yksi
erikoisimmista tulokkaista oli Fallkullan Seikkailee lehmien kanssa, jossa vajaa parikymmenta
nuorta vietti viikkon saarielamaé lehmia hoidellen.

Lukuisten jarjest6- ja yhdistyskumppanien lisaksi toimintaa toteutettiin muiden hallintokuntien
kanssa. Kumppaneina toimivat mm. liikuntavirasto, kulttuurikeskus ja kirjasto. Palvelujen
saavutettavuutta parannettiin lisdamalla yhteista viestintaa.

Toimintaa kehitettiin myos nuorisotaloilla. Myllypuron nuorisotalolla pidettiin auki l&pi kesén ldan
kuuma hotti Hawaiji -kahvilaa. Malminkartanossa jarjestettiin Matisnuta ja Jakomaessa
Summerlove. Eteldisessa nuorisotyoyksikdssa jarjestettiin Koralli Summer Jam, jossa
tyoskenteli mm. sirkusohjaaja.

Ruotsinkielisessa yksikossa jarjestettiin loma-aikoina monta yonutaa. 12—14-vuotiaille tytdille
kehitettiin Tweens Fun -ohjelmaa, jonka tavoitteena on tukea nuoria ikavaihesiirtymassa.
Ohjelma sisélsi itsetunnon ja sosiaalisten taitojen kehittamista seka monimuotoista
ryhmétoimintaa. Toiminta kehittyi nuorten omien toiveiden myota.

Kesan suosituimpia skeittipaikkoja oli uudistunut Tullikirjurin skeittipuisto, jossa jarjestettiin
useita tapahtumia ja skeittikursseja omin ja yhteistydkumppanien voimin. Skeittikursseja
jarjestettiin myos Lauttasaaren ja Eldintarhan skeittipuistoissa. Malminkartanossa pidettiin
skeittikisat jo viidennen kerran.

Kesan 2011 aikana nuorisoasiainkeskuksen eri toimipaikoissa tyoskenteli 16—17-vuotiaita
yhteensa 59. Suurimmat ty6llistajat olivat Fallkullan kotielaintila, Pihlajamaen nuorisopuisto,
Bengtsarin leirisaari ja Vartiosaaren huoltotiimi.

Vuosaaren nuorisotyoyksikdssa tarjottiin kesatdita monikulttuurisille 15—16-vuotiaille nuorille
yhdessa Nuorten puutarhayhdistyksen kanssa. Ty6jaksoja oli Kallahden nuorisotalon
kesakahvilassa seka Kumpulan kasvitarhalla. Rahoitus saatiin Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman ja Nuorten puutarhayhdistyksen kautta.

Usean aikaisemman vuoden tapaan nuoret vertaisohjaajat huolehtivat yhdessa nuoriso-
ohjaajien kanssa Haaga-Kaarelan alueella toteutuneen Kesdakatemian kursseista. Lisaksi
nuoret pitivat kursseja mm. Fallkullan kotieldintilalla ja Pihlajamaen nuorisopuistossa.

Hyvia kaytantdja Arabian nuorisotalolla

Arabian nuorisotalo on yksi vetovoimaisimmista nuorisotaloista nuorisoasiainkeskuksessa.
Komeat, nykyaikaiset tilat avattiin vuonna 2009, ja siita l&htien nuorisotalo on houkutellut
mukaan niin varhaisnuoria kuin nuoriakin. Erityisesti talo tunnetaan musiikkitoiminnastaan.

Kertomusvuonna varhaisnuorten eli 3.—6.-luokkalaisten toimintaa oli kymmenen tuntia viikossa.
Lasten perushyvinvoinnin ja elamanhallinnan tukemiseksi maanantaisin jarjestettiin
likuntatoimintaa peruskoulun salissa.

S&annot tehtiin yhdessa lasten kanssa, niista pidettiin kiinni ja niisté keskusteltiin. Haastavissa
tapauksissa lapsia ja heidan perheitdan pyrittiin tukemaan mahdollisuuksien mukaan, ja
vuoropuhelua kaytiin myds muiden alan toimijoiden kanssa.

Varhaisnuorten talokokouksissa suunniteltiin pddasiassa perjantaiohjelmaa, mm. erilaisia
turnauksia, kilpailuja, leffailtapaivia, leipomispaivia ja discoja. Varhaisnuorten perjantaiohjelmiin
osallistettiin apuohjaajiksi nuoria. Kolme 18-vuotiasta nuorta osallistui vapaaehtoiskoulutukseen,
ja harjoittelunaan he jarjestivat nuorisotalolla 7.-luokkalaisten discon.
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Varhaisnuorten kaytossa oli erilaisia peli-, askartelu-, piirustus- ja ulkopelivalineitd, Internet seka
mahdollisuus elokuvien katsomiseen. Maanantaisin ei pelattu pelikonsoleilla ja tietokoneilla
vaan panostettiin yhdessaoloon, leikkimiseen ja perinteisten pelien pelaamiseen.

13-17-vuotiaiden avointa toimintaa jarjestettiin kertomusvuonna 12 tuntia 45 minuuttia viikossa.
Pelitoiminta oli yksi suosituimmista toimintamuodoista, ja nuorten kaytdssa oli runsaasti
pelivalineita ja tietokoneita seké Pelitalon verkossa toimivat pelikoneet. Arabian nuorisotalo oli
mukana mm. loppuvuodesta verkossa pelatussa NHL-turnauksessa.

Vuonna 2011 nuorisotalolla harjoitteli saanndllisesti noin 20 bandia. Lisaksi nuorille annettiin
yksilbohjausta eri instrumenttien soittamisessa. Bandi-iltoja jarjestettiin joka toinen viikko, mutta
kaytannossa erilaisten yhteistydtapahtumien myéta tapahtumia oli [&hes viikoittain.
Tapahtumien tuottamisessa keskeinen rooli oli nuorten Rocktoimikunnalla. Nuoret hoitivat
kaiken, mita tapahtumisen tuottaminen vaatii, kuten tekniikan, miksauksen, juonnot,
markkinoinnin ja tarjoilun.

Musiikkitoiminnassa tehtiin yhteistyéta kumppaneiden kanssa. JunnuVimmassa uutena
yhteisty6tahona mukana oli Metropolia Ammattikorkeakoulu, jonka opiskelijat vetivat
kitaraklinikkaa nuorille. Rumpuklinikan puolestaan tarjosi Drummers’ Association of Finland eli
DAF erillisen rumpalitapahtuman yhteydessa. Arabian peruskoulun kanssa toteutettiin kevaalla
2011 RockOut-tapahtuma, misséa koulun bandit paasivat esiintymaan.

Kesaksi Arabian musiikkitoiminta siirtyi Pihlajamaen nuorisopuistoon, missa pystytettiin koko
keséksi RockAreena-teltta. Toiminta siséalsi bandikisoja, discoa, karaokea ja livemusiikkia.
Kesan paatteeksi jarjestettiin JengipolkuFest-tapahtuma.

Musiikkitoiminnasta vastaava nuoriso-ohjaaja Tarja Kujanpaa antoi lisaksi musiikkilaitteisiin ja
yleisemmin musiikkitoimintaan liittyv&& ohjausta ja tukea nuorisoasiainkeskuksen nuorisotaloille
ympari kaupunkia.

Arabian nuorisotalo oli keskeisessa roolissa viraston erilaisten tapahtumien tuottamisessa,
erityisesti Aani ja Vimma ja JunnuVimma -katselmuksissa. Nuorisotalo oli mukana myos
Reaktorissa ja RuutiExpossa.

Nuorisotalo paivitti ahkerasti Facebook-sivujaan ja omia kotisivujaan osoitteessa
nuoriso.hel.fi/arabia. Molemmat kanavat ovat osoittautuneet tarkeiksi tiedotusvayliksi. Nuorten
kanssa kaytiin myos keskusteluja Facebookissa. Erityisen merkittava rooli Facebook-
keskusteluilla oli tapauksissa, joissa nuori oli ajautunut vaikeaan tilanteeseen. Facebookin
kautta oli helppo lahestya tuttua ja turvallista nuoriso-ohjaajaa.

Arabian nuorisotalo on vetovoimainen tila erilaisille jarjestdille, toimijoille ja yhteiséille. Samassa
rakennuksessa toimiva leikkipuisto kaytti vuonna 2011 viikoittain noin 20 tuntia nuorisotalon
tiloja. Muita saannollisia kayttajia olivat HIK:n iltapéivatoiminta, Samba de Roda, FinnParanoids
seka Kansallinen Lastenliitto. Kertaluontoisesti tiloja kayttavia ryhmia oli lukuisia.
Liikuntatoiminnan tukemisen liséksi Vallilan Lions Club antoi palkintoja ja vélineita nuorisotalon
turnauksiin. Arabian nuorisotalo puolestaan osallistui alueen asukasyhdistyksen Artovan
Kekrijuhlaan.

Vetovoimaisia tapahtumia

Nuorisoasiainkeskus tunnetaan monista suurista nuorille suunnatuista tapahtumista.
Hiihtolomaviikon Reaktori kokosi vuonna 2011 yhteensa lahes 16 000 nuorta Kaapelitehtaalle
tutustumaan nuorisoasiainkeskuksen ja eri jarjestdjen toimintaan.

Loistefestari jarjestetaan vuorovuosin tanssin, teatterin ja musiikin harrastajille.
Kertomusvuonna tapahtuman teemana oli tanssi. Osallistujia oli yhteensé 417 ja yleis6a
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katselmuksissa ja Savoy-teatterin gaalassa lahes 2 400. Nuorisoasiainkeskuksen tunnetuin
tapahtuma, bandikatselmus Aani ja Vimma, kerasi yleista aluekatselmuksiin ja finaaliin
kulttuuriareena Gloriaan 5 192 ja osallistujia yhteensa 147. Helsinki-paivana toteutettu
KesaStadi kerasi Eldintarhan kentélle 1 300 kavijaa ja ensimmaisen kerran jarjestetty RuutiExpo
3800 kavijaga Wanhaan Satamaan.
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NUORET KAUPUNKIKUVASSA

Mopotoimintaa Mobiilimottiksella

Nuorten mopotoiminnan lisdannyttya mopokokoontumisten eli mopomiittien myota
nuorisoasiainkeskus kaynnisti vuonna 2010 yhdessa Espoon ja Vantaan nuorisotoimien kanssa
paakaupunkiseudun mopohankkeen nimella Mobiilimottis.

Mobiilimottiksella ei ole varsinaista toimipistettéa, vaan ohjaajat tulevat nuorten pariin kaduille,
puistoihin ja huoltoasemille arki- ja viikonloppuiltaisin — eli sinne missa nuoret mopoillaan
likkuvat, mutta jossa jarjestettyd mopotoimintaa ei muuten ole. Toiminnan suunnittelusta ja
organisoinnista ovat alusta lahtien vastanneet Pukinméen mopohallin ohjaajat. Toimintaa on
ollut toteuttamassa Helsingin, Vantaan ja Espoon nuorisotydntekijoistd koostuva katutiimi.
Mobiilimottiksia jarjestettiin padkaupunkiseudulla vuonna 2011 yhteensa 14 iltana. Ohjaajat
osallistuivat myds seitsemaan suureen mopomiittiin, joihin kokoontui keskimaarin 500 nuorta.

PKS-mopohankkeen kautta nuoret paasivat kertomusvuonna vaikuttamaan Moottoripyora 11-
messujen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Messuilla pystytettiin yndessa Mopoilevat
nuoret ry:n kanssa oma osasto, Mopomaailma, johon tutustui 4200 messukavijaa.

Lisaksi PKS-mopohankkeen nuorten MOVA-ryhma suunnitteli ja selvitti nuorille suunnatun
mopojen ajoharjoittelualueen perustamista paakaupunkiseudulle. Ryhma toimi Pukinmaen ja
Rastiksen mopohallien ohjaajien avustuksella.

Nuorisoasiainkeskuksen suosittua liikennetoimintaa yllapitavat Pukinméen ja Rastiksen
mopohallien lisaksi Pitdjanmé&en moottorihalli ja Tattarisuon liikkennekoulutusalue, jossa on
moottorihallin lisdksi mopoharjoitusalue ja kartingrata. Koko liikkennetoiminnan kavijamaarat
nousivat vuonna 2011 huimasti. Pienempien lasten likennekasvatuksesta vastaa
vetovoimainen Lasten liikennekaupunki Laaksossa, jossa kévi kertomusvuonna 14 000 lasta.

Vuoden 2011 aikana nuorisoasiainkeskuksen liikennetoiminta jarjesti kaksi nuorten
ajoharjoittelutapahtumaa yhteistytésséa Mopoilevat nuoret ry:n kanssa. Toinen tapahtuma
jarjestettiin Tattarisuon mikroautoradalla, ja se oli tarkoitettu mopoille. Toinen tapahtuma hieman
isommille pyorille jarjestettiin Vantaan Vauhtikeskuksessa. Osallistujia oli yhteensé noin 150.
Kesan liikkennetoiminnan kohokohta oli Tattarisuolla jarjestetty karting-leiri.

Marraskuun alussa aloitettiin Pukinméen mopohallin remontti. L&hidérahaston myéntaman
investointimaararahan mukaisesti hallin toimintaedellytyksia, vetovoimaisuutta seka
tyoturvallisuutta pyritdan parantamaan. Remontti jatkuu kevaaseen 2012.

Skeittiohjelma etenee

Koko kaupungin poikkihallinnollinen skeittitydryhmé kokoontui vuonna 2011 saanndllisesti.
Ryhmaan kuului nuorisoasiainkeskuksen lisaksi edustus liikuntavirastosta,
ymparistokeskuksesta, kaupunkisuunnitteluvirastosta, kiinteistoviraston tilakeskuksesta ja
rakennusvirastosta.

Ryhman tehtavana on koordinoida ja seurata kaupungin skeittiohjelman toteutumista seka
tuoda virastoille tulleita aloitteita ryhman tietoon ja kasittelyyn. Ryhmassa kasitelladn myos
skeittauksesta kaupunkitilassa esiin nousseita haasteita, mm. meluongelmia.
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Ryhma etsii poikkihallinnollisia ratkaisuja, joissa pyrittaan rakenteellisesti vaikuttamaan mm.
meluvaikutuksiin seka yhteistydssa skeittareiden yhteistjen kanssa luomaan ymmarrysta ja
parempaa vuorovaikutusta kaupunkilaisten ja skeittiharrastajien vélille.

Skeittitydryhma ja siind mukana olevat virastot tekivat kertomusvuonna yhteistyota
Rullalautaliitto ry:n kanssa. Suvilahden alueelle rakennettiin kesélla 2011 Suomen ensimmainen
Do it yourself -periaatteella toteutettu valiaikainen betoniskeittiparkki. Nuorisoasiankeskus tuki
hanketta mm. avustamalla materiaalikustannuksissa. Suvilahden parkin rakentamista tehtiin
vahvasti vapaaehtois- ja talkootyodlla. Lisaksi skeittityoryhma kévi tutustumassa Tuusulan
Jokelan asfaltti- ja betoniskeittiparkkiin, josta haettiin ideoita valmiille kentélle toteutettavan
parkin rakentamiseen. Nuorisoasiainkeskuksen oma skeittitybryhma sai puolestaan paatokseen
Turvatekniikan keskuksen vaatimat skeittiparkkien turvallisuusasiakirjat.

Nuorten toimintakeskus Luupin skeittihalli jatkoi vuosia kestanyttd menestyskulkuaan. Hallin
valineet uusittiin kokonaisuudessaan kesan aikana, ja uudistettu halli avattiin Skeittauksen SM
Helsinki Hook Up -tapahtuman jalkeen. Kayntikertoja kirjattiin kertomusvuonna 24 194.

Nuorten osallisuutta hallilla vahvistettiin ja vaikuttamismahdollisuuksia parannettiin mm.
hallikokouksilla. Halli sai lahiérahastolta 50 000 euroa nuorten kahvilan rakentamiseen, ja
nuoret olivat mukana kahvilan suunnittelussa.

Rahaa saatiin myds uuden skeittipuiston perustamiseen Pohjaveden puistoon Vuosaareen.
Lahiérahaa ohjautui myds Tuorinniemen skeittipuiston laajentamiseen ja monipuolistamiseen
yhteistydssé nuorisoasiankeskuksen Kaakkoisen nuorisotydyksikon kanssa seka mm.
Tullikirjurin puiston laajentamiseen. Lisaksi lahiérahasto kohdensi rahaa olemassa olevien
skeittipaikkojen kunnostamiseen.

Luupin skeittihallin lisdksi my6s muissa nuorisoasiainkeskuksen omissa skeittipaikoissa,
Tullikirjurin puistossa, Laajasalon skeittisalissa ja Pihlajanmaen nuorisopuistossa jarjestettiin
runsaasti tapahtumia. Scoottaajien eli temppurullalautailijoiden maara lisdéntyi erityisesti
Laajasalossa ja Pihlajamaen nuorisopuistossa. Hameentien Maasillan alla sijaitsevan
skeittialueen toimintaa supistettiin kertomusvuonna sillalla tehtyjen korjaustéiden ajaksi.

Nuorisoasiainkeskuksen yhteistyokumppaneina toimivat mm. Tyttdrullalautailijat ry,
Temppupotkulautailijat ry ja Helsingin rullalautailijat ry.

Nuoret ja kaupunkitaide

Nuorten kaupunkitaide nousee esiin erityisesti World Design Capital 2012 -vuoden merkeissa.
Kevaalla 2011 Happeen perustettiin kaupunkitaideyksikko viemaan eteenpéain
graffitimaalaushankkeita ja WDC-vuoden tapahtumien suunnittelua. Toiminta alkoi
yhteistydtahojen ja nuorten rynman kokoamisella, ja jo alkukesasta jarjestettiin Kalasataman
graffitiaitojen siivoustalkoot, Kalasatama Refresh -tapahtuma.

WDC-vuotta suunniteltiin tiiviissa yhteistytssa paédkaupunkiseudun ja Lahden nuorisotoimien
kanssa. Syksyn aikana graffititaiteilijat ja kaupunkitaideryhman nuoret rakensivat digitaalista
graffitia tekevan helposti liikuteltavan laitteiston ja ryhtyivat dokumentoimaan maalauksia ja
muuta aineistoa Helsingin graffiteja kasittelevaa kirjaa varten. Kaupunkitaideyksikko
kumppaneineen osallistui my6ds Kalasatamasta rakennustydmaan alta poistetun graffitiaidan
purkuun seka jarjesti mm. neulegraffiti- ja kynaruiskutyépajoja nuorisoasiainkeskuksen
toimipisteissa.
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TUOTTOISAA YHTEISTYOTA

Tiivista kuntayhteistyota

Vuonna 2011 nuorisotoimialaa kehitettiin ynd enemman yhteistydssa paakaupunkiseudun
kuntien kanssa ja valtakunnallisesti 24 kaupungin verkostossa. Yhteisena tavoitteena ol
nuorisotoiminnan tuloksellisuuden seuranta ja vertailu yhteisten tunnuslukujen ja arviointien
avulla. Liséksi jatkettiin verkoston tutkimus- ja kehittdAmistoimintaa ja padkaupunkiseudun
kuntien yhteista tapahtumatuotantoa.

Vilkkainta yhteisty0 oli Espoon ja Vantaan kanssa. Yhteisesti koordinoitua toiminnan arviointia
toteutettiin 18 vertaisauditoinnin avulla. Nuorten ja ohjaajien ryhmat tekivat kolme auditointia.
Yhteiset aikaansaannokset koottiin PKS-arviointiraporttiin, joka esiteltiin padkaupunkiseudun
toimialajohdolle.

Mopoilusta tehtiin paakaupunkiseudun kaupunkien yhteinen tutkimus yhteistydssa Jyvaskylan
Humanistisen ammattikorkeakoulun kanssa. Valtakunnallisessa Kanuuna-verkostossa saatiin
valmiiksi kaksi tutkimus- ja kehittdmishanketta ja niiden raportointia, toinen nuorisotalotydsta ja
toinen monikulttuurisuudesta. Paakaupunkiseudun yhteisistéa kulttuuritapahtumista toteutettiin
Loisteleiri ja bandikatselmus Aani ja Vimma.

Kouluyhteistydn uusia linjauksia

Kouluyhteisty6ta ja sen linjauksia kehitettiin ja suunniteltiin vuonna 2011 opetusviraston kanssa.
Alueellisen kouluyhteistyon linjausten pohjana kaytettiin kevaalla 2009 julkaistua
Nuorisotydyksikot ja alueellinen kouluyhteistyd Helsingissa -raporttia. Linjauksia valmisteltiin
tekemalla mm. lisaselvitysta ja tiedonkeruuta nuorisoasiainkeskuksen nykyisista kouluyhteistyon
muodoista. Lisaksi tutustuttiin muiden kaupunkien, kuten Lahden ja Oulun, yhteistyémalleihin.
Kouluyhteisty6n suuntaviivat kiteytetaan kevaalla 2012.

Tavoitteena linjauksissa on selkiyttaa kouluyhteistydn keskeisia toimintoja, antaa tukea
resurssien ja voimavarojen kaytén suunnitteluun seka varmistaa riittavat resurssit alueellisen
nuorisotyon perustehtavan ja ydinpalveluiden hoitamiseen.

Kouluyhteisty® on ollut tuottoisaa erityisesti ruotsinkielisessa nuorisotydyksikossa. Nuoriso-
ohjaajat yhdessa ruotsinkielisten koulujen kanssa jarjestivat vuoden 2011 aikana erilaisia
tapahtumia, kuten aktiivisen koulupaivan, ulkoilupaivia ja urheilupaivia.

Yhteistyohankkeiden Happi

Nuorten toimintakeskus Happi osallistui hallintokuntien yhteistydn vahvistamiseen ja
verkostoitumiseen muiden toimijoiden kanssa jarjestamalla yhteisia tapahtumia ja
kokoontumalla suunnittelemaan yhteisty6ta. Erityisesti Hapessa panostettiin jarjestdjen ja
nuorten ryhmien toiminnan aktivoimiseen sekd media-, verkko- ja kulttuuritydén kehittamiseen.

Eri virastojen kanssa toteutettiin 20 tilaisuutta. HappySexi-tapahtumassa oli mukana
sosiaaliviraston vammaispalvelut ja seksuaalikasvatusjarjestdja. Yhdessa opetusviraston
kanssa suunniteltiin ja toteutettiin toiminnallisia tydpajoja, joista on kehitteilla uusi tydmuoto
nivelvaiheen nuorille. Narrin nayttdmoén ohjaaja ja kaksi nuorta kouluttivat kirjaston
henkilokuntaa kohtaamaan nuoria.
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Hapessa jarjestettiin kertomusvuoden aikana yli 300 jarjestdjen ja nuorten ryhmien tapahtumaa,
mm. esteetdnta kulttuuria toteuttaneet Utopia-klubit, hiphoppareita ja eldainoikeusaktivisteja
yhdistanyt bandi-ilta ja kulttuurisin keinoin yhteiskunnallisia teemoja esiin nostanut Arttia ja
Asiaa -paiva.

Hapen jarjestamiin Kalasataman graffitiaitojen siivoustalkoisiin ja graffititapahtumaan osallistui
perati yhdeksan kumppania. Yhteistydssa Kallio-likkeen kanssa jarjestettiin
kirpputoritapahtuma, joka teki toimintakeskusta tutuksi lahialueen asukkaille ja toimijoille.

Jarjestot ja nuorten ryhmaét l6ysivat Hapen jo sen ensimmaisen vuoden (2010) aikana, ja
vuonna 2011 niiden toimintaa pyrittiin helpottamaan entisestaan kehittamalla Hapen siséisia
kaytantoja mahdollisimman asiakaslahtoisiksi. Kayttévuorojen jakoprosessia selkeytettiin,
Hapen tilojen erilaisia kayttgjia varten laadittiin selkedt oppaat ja asiakasnédkdkulma tuotiin esiin
mm. henkilokunnan kehittamispaivilla. Verkostoitumisen hyvia kaytantoja kasiteltin Hapen
henkilokunnan koulutustilaisuudessa.

Hapessa kokoontui myds omaehtoisia nuorisokulttuurisia rynmia, kuten Marginaalipelaajien
basaari, Padkaupunkiseudun Cosplay-harrastajat, Harry Potter -faneja, Hartsilapset.fi-
verkkoyhteison vakea ja Jedward-yhtyeen faniryhma, jonka kokoama maailman pisin fanikirje
sai huomiota julkisuudessa.

Kesalla Happi toimi Helsinki Pride -viikon nuorisotapahtumien paikkana. Niemikotisaation Elvis-
hankkeen nuoret kokoontuivat seka Pelitalossa etta Narrin nayttamolla ja jarjestivat vuoden
aikana kaikille avoimen yleis6tapahtuman Happisalissa.

Kevaalla 2011 nuorten ryhmaét ja jarjestot jarjestivat kolme erillistd eduskuntavaaleihin liittyvaa
keskustelutilaisuutta. Kaksi naista tilaisuuksista oli maahanmuuttajataustaisten nuorten
jarjestamia. Lisdksi Hapessa keskusteltin mm. globaalikasvatuksesta seka pidettiin jarjestdjen
ja yhdistysten vuosikokouksia ja erilaisia koulutustilaisuuksia.

Hapen toimijoilla oli vuonna 2011 yhteensa 35 verkkoyhteisd4a, ja yhd suurempi osa
tapahtumien suunnittelusta ja toimintojen markkinoinnista siirtyi sosiaaliseen mediaan.

Kulttuuristrategiaa nuorisondkékulmasta

Nuorisoasiainkeskus osallistui vuonna 2011 Helsingin kaupungin kulttuuristrategian 2012—2017
valmisteluun. Virasto esitti nakemyksia nuorten kulttuurikasityksista, kulttuuriharrastuksista ja
toimintaympariston muutoksista. Valmistelun eri vaiheissa nuorisoasiainkeskus teki monia
toimenpide-ehdotuksia ja laskelmia kustannusvaikutuksista.

Nuorisoasiainkeskus korosti toisaalta kulttuurin merkitysta nuorten kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin ja kasvun mahdollistajana, toisaalta nuorten merkitysta kulttuurin uudistajina,
etenkin jatkuvassa liikkeessa olevan kaupunkikulttuurin ja -tilan muokkaajina.

Siséalléllisind teemoina korostettiin mm. populaarikulttuurin, verkkomaailman seka
kulttuurikeskuksen ja muiden hallintokuntien yhteistyén merkitystd. Muina teemoina nousivat
esiin osallisuus, valtakunnallisuus, alueellisuus ja perhendkdkulma. Erityista huolta kannettiin
kansalaisyhteiskunnan nakdkulman jddmisestéa syrjadn strategian valmistelussa.

Tydllistamiskokonaisuus — monipuolista yhteistyota

Helsingissa nuorten tydllisyydenhoitoa koordinoidaan henkilostokeskuksen tyollisyystiimin
kautta. Kaupunki tarjoaa nuorille keinoja kartuttaa tydkokemusta, paivittéa ammattitaitoaan,
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hankkia ammatillinen koulutus seké parantaa tyollistymisedellytyksidan ja tybelamataitojaan.
Liséaksi nuorille tarjotaan neuvontaa ja ohjausta tyo6llistymiseen ja koulutukseen hakeutumiseen.

Nuorisoasiainkeskuksen Tyollistdmiskokonaisuuden asiakkaita ovat 17—25-vuotiaat ty6ttomat
helsinkilaiset nuoret, jotka ovat tyoharjoittelussa tyémarkkinatuella tai sitd seuraavalla
palkkatukijaksolla kaupungin eri organisaatioissa.

Tyollistdmiskokonaisuus tukee nuorten arjenhallintaa seka tekee nuoren kanssa suunnitelman
koulutukseen ja tydelamaan siirtymisesta. Helsingin kaupungille tullaan tyoharjoitteluun
tyomarkkinatuella ty6- ja elinkeinotoimiston kautta.

Vuonna 2011 TyollistAmiskokonaisuudessa oli asiakkaita 290, joista 215 oli suomenkielisia, 6
ruotsinkielisia ja 69 muunkielisid. Kayntikertoja ja verkossa kohdattuja nuoria kertyi yhteensa
2360. Suunnitelmallisesti tuettuja nuoria oli 234.

Henkilostokeskuksen ja tyo- ja elinkeinotoimiston rahoittamaan KAVA-koulutukseen osallistui 46
henkil6d. Koulutus on tarkoitettu alle 25-vuotiaille maahanmuuttajataustaisille nuorille, ja sen
tarkoitus on lisata nuorten mahdollisuutta hakeutua ammatillisiin opintoihin ja tyéelamaan.

Tyollistamiskokonaisuuden alaisuudessa toimii Asemanseutu, jonka tyontekijat kohtaavat nuoria
kaduilla ja kauppakeskuksissa ja ohjaavat heita tarvittaviin palveluihin. Toiminnan kohderyhmaa
ovat monikulttuuriset 14—25-vuotiaat nuoret. Vuonna 2011 kayntikertoja ja verkossa kohdattuja
nuoria oli 6472. Suunnitelmallisesti tuettiin 46 nuorta. Yksilollisesti ja ryhnmatoiminnassa nuoria
tavoitettiin 139. Vuonna 2011 Asemanseutu teki tiiviisti yhteisty6ta Aseman Lapset ry:n kanssa,
ja Asemanseutu toimi Aseman Lapset ry:n Walkers-kahvilasta kasin.

Tyollistdmiskokonaisuuteen kuuluu myés yokoripallotoiminta, jota toteutetaan yhdessa
HNMKY:n kanssa. Kesalla 2011 yokoripalloa pelattiin Hietaniemen rannassa ja talvikaudella
Malmin palloiluhallilla seka sopimuksen mukaan Kallahden nuorisotalolla. Toimintaa rahoittivat
nuorisoasiainkeskus ja RAY. Kayntikertoja ja verkossa kohdattuja nuoria vuonna 2011 oli

15 350, yksilollisesti ja rynmatoiminnassa kohdattuja nuoria 135. Lisaksi nuorisoasiainkeskus oli
toteuttamassa NMKY:n ja Helsingin Icehearts ry:n kanssa Liikutaan yhdessa -hanketta.

Vapaaehtoistoiminnan vuosi 2011

Vuosi 2011 oli EU:n vapaaehtoistoiminnan teemavuosi, ja sen suojelijana toimi presidentti Tarja
Halonen. Nuorisoasiankeskus osallistui aktiivisesti teemavuoteen ja sen paatapahtumiin koko
vuoden ajan.

Teemavuoden virallisilla tuntitili.fi-sivuilla esiteltin monenlaista vapaaehtoistoimintaa, ja sivujen
kautta saatiin mukaan nuorisoasiainkeskuksen toimintaan 26 henkil6a.

Vapaaehtoistoiminnan vuosi kaynnistettiin hiihtolomatapahtuma Reaktorissa Vapaaehtoisena
vaikutat -foorumilla, jossa vapaaehtoistoiminannan erilaisia muotoja, mahdollisuuksia ja
kansainvalisia ulottuvuuksia nuorisoasiankeskuksen kanssa esittelivat Pelastakaa lapset ry,
CIMO, Walkers ja Parasta lapsille ry. Foorumiin osallistui 35 henkil6a.

Toukokuussa jarjestettyyn Vapaasti vaikuttava nuori -tydseminaariin osallistui 90 kiinnostunutta,
ja se toteutettiin yhteistydssa Humakin ja Pelastakaa lapset ry:n kanssa. Maailma kylassa -
festivaali oli yksi teemavuoden keskeisimmisté tapahtumista. Nuorisoasiankeskuksen
vapaaehtoistoimintaa esiteltiin Eurooppatiedotuksen osastolla, jossa vapaaehtoistoimintaan
kéavi tutustumassa 380 henkil6a.

Teemavuosi huipentui syksylla komission kiertueeseen Eurooppa-talolla.
Nuorisoasiainkeskuksen vapaaehtoistoiminnan koordinaattori oli kaupungin
vapaaehtoistoiminnan neuvottelukunnan jasenen roolissa toteuttamassa viikolle seminaaria

27



vapaaehtoistoiminnan hyvista kaytanndoista. Paivan tuloksena valmistui vapaaehtoistoiminnan
hyvien kaytanteiden vinkkivihko.

Syksylla MLL:n Uudenamaanpiiri, SPR ja nuorisoasiainkeskus lahtivat esittelemaan
vapaaehtoistoimintaa Prisma-kiertueelle. Vuoden aikana nuorisoasiainkeskuksen
vapaaehtoistoimintaa esiteltiin myos useissa seminaareissa ja messuilla. Mediassa, mm. Ylen
aikaisessa ja Nuorisotyo-lehdessa, nuorisoasiainkeskuksen vapaaehtoistoiminta sai myos
nakyvyytta.

Kaikkiaan teemavuosi toi nuorisoasiankeskukselle positiivista julkisuutta ja monia uusia
toiminnasta kiinnostuneita vapaaehtoisia. Yhteensa aikuiset ja nuoret toimivat vuonna 2011
vapaaehtoisina nuorisoasiainkeskuksen toiminnoissa 18 319 tuntia, joka on 7,7 prosenttia
enemman kuin edellisena vuonna.

Kertomusvuonna koulutettiin yhteensa 75 vapaaehtoista aikuista. Uutena koulutusmuotona
aloitettiin nuorten, juuri taysi-ikaisyyden saavuttaneiden vapaaehtoisten kouluttaminen viidell&a
nuorisotalolla. Koulutuksiin osallistui 35 nuorta ja nelja ohjaajaa. Vapaaehtoisten teemailtoja oli
vuoden aikana kaksi, ja kesan alussa jarjestettiin perinteinen keséjuhla.

Vapaaehtoistoimintaa markkinoitiin mm. Facebookin Vapaaehtoiset nuorisotoiminnassa -sivulla,
jossa kavi yli 200 henkilda viikoittain, seké vapaaehtoisten postituslistalla.
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KANSAINVALISIA KUVIOITA

Nuorisoasiainkeskus selvitti tyontekijoidensa kokemuksia ja tuntemuksia kansainvalisesta
toiminnasta vuonna 2011. Tuloksena syntyi raportti Nuorisoasiainkeskus maassa ja ilmassa —
suuntaviivat vuosille 2011-2013.

Selvityksen mukaan kansainvalinen toiminta on monipuolinen ja tarkea nuorisotydn menetelma,
ja sitd pitaa toteuttaa niin kotimaassa kuin ulkomailla. Vaikka kansainvalinen toiminta on
haastavaa, vastaajat kokivat sen antoisaksi ja palkitsevaksi.

Kansainvalisen toiminnan koordinointia ja tukitoimintaa jaettiin useampaan eri tehtavakuvaan ja
eri osastoilla tydskenteleville nuoriso-ohjaajille. Toiminnan keskidssa olivat nuorisovaihdot.
Yksittaisten nuorten yhteydenottoja mahdollisista vaihdoista tuli kertomusvuonna lahes
viikoittain.

Nuorisoasiainkeskus vieraana ja isantana

Nuorisoasiainkeskuksen kehittéava ote nuorisotydhon tunnetaan useissa eri maissa, ja vuoden
2011 aikana virasto isannoi lukuisia tyontekijadelegaatioita, joille kerrottiin viraston toiminnoista.
Esimerkiksi ryhm& Ranskan nuorisotoimesta halusi kuulla nuorisoasiainkeskuksen kestavan
kehityksen tydstd, ja Valko-Venajan Minskin asiantuntijat perehtyivéat Luotsi-toimintaan. Kevaalla
vieraana oli asiantuntijoita Hampurista ja Saksasta, syksylla useamman paivéan vierailu
Tukholmasta ja Bonnista.

Nuorisoasiainkeskuksen tydntekijat tutustuivat vuonna 2011 mm. verkkopalveluihin Hollannissa,
Saksassa ja Tanskassa seké vaikuttamistoimintaan ja arviointiin Belgiassa ja Itavallassa. Ison-
Britannian, Saksan ja Itavallan kanssa jatkettiin nuortenryhmien vaikuttamishankkeiden
toteuttamista.

Alueellisen romanitydn ja NevoDrom-projektin tyontekijat osallistuivat CIMOn Wondering for
Wanderers -opintovierailuihin Slovakiassa ja Unkarissa. Kokonaisuuteen kuului myés Suomen
vierailun toteuttaminen. Paateemoiksi nousivat toivon antaminen muiden maiden romanityota
tekeville ja ymmarryksen lisaantyminen omasta romanikulttuurista.

Nuorten kansainvaliset matkaryhmat

Nuorten kansainvaliset matkaryhmat ovat pitkakestoisia projekteja, joiden kautta luodaan
kontakteja muiden maiden nuoriin ja kulttuureihin. Ryhmissé nuoret seké isannoivét vieraita
Suomessa etta matkustavat kumppanimaan tai -maiden nuorten vieraaksi. Vuoden 2011 aikana
toimi kuusi kv-ryhmaa.

Torpparinméen nuoret osallistuivat viiden maan nuorisovaihtoon, jonka teemana oli Risks,
dangers and safety of young people in the coutryside and cities. Muut maat olivat Slovakia, Viro,
Puola ja Pohjois-Irlanti. Lantinen ja Kaakkoinen nuorisotydyksikké toteutti COSMO 2011
nuorisovaihdon Viron, Saksan ja Portugalin kanssa Vuorilahden kurssikeskuksessa. Vuosaaren
nuorisotydyksikon kv-ryhmatapaaminen jarjestettiin Espanjassa. Mukana oli nuoria ja ohjaajia
my6s Ranskasta ja Virosta. Itdisessa nuorisotydykikossa aloitettiin kv-vaihtoprojekti Viron
kanssa.

Yhteistydssa Allianssin kanssa jarjestetylla Vartiosaari voluntary work camp -tyoleirilla oli 23
ialtdan 16—-18-vuotiasta nuorta yhdeksasta eri Euroopan maasta. Leirilla nuoret maalasivat
Vartiosaaren paarakennuksen.
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Fallkullan kotieldintilan nuorisovaihto Islantiin

Eras toteutuneista nuorisovaihdon hankkeista oli Fallkullan kotieldintilan kansainvalinen ryhma,
jonka nuoret matkustivat Islantiin kesalla 2011. Ryhmassa oli 12 nuorta, ialtddn 13-17-
vuotiaita. Vaihto toteutettiin kesd—heindkuussa Islannin Fludirissa. Ryhma kokoontui useaan
otteeseen kevaalla suunnittelemaan vaihdon ohjelmaa. Kesén lahestyessa myoés vanhemmille
pidettiin useampi tapaaminen, joissa kaytiin lapi kaytannon asioita.

Islantiin matkusti lopulta 14 nuorta, joista nelja oli poikia ja loput tyttdja. Vaihdon teemoina olivat
luonto ja elaimet, joita kasiteltiin rynmétehtavien, keskustelujen, leikkien ja retkien kautta.
Nuoret muun muassa tekivat elaimille leluja ja kaneille koppeja seké kerasivat peittoja ja
rahalahjoituksia kylan ihmisilta. Lahjoitukset annettiin paikalliselle elainsuojeluyhdistykselle.
Retkikohteina olivat mm. islanninhevosvaellus, Geysir-lahteet, Westman-saaret ja Reykjavik.

Syksylla 2011 ryhméa kokoontui muistelemaan onnistunutta vaihtoa ja suunnittelemaan jatkoa.
Islannin ryhmé&n kanssa yhteistyo jatkuu, ja tavoitteena on jarjestaa kesalla 2012
islantilaisnuorten vaihto Helsinkiin.

Kansainvalisten hankkeiden Happi

Nuorten toimintakeskus Happeen kavi vuoden 2011 aikana tutustumassa noin 350
kansainvalista vierasta, jotka edustivat paasaantoisesti kasvatus- ja nuorisoalaa, mutta
joukossa oli myos poliitikkoja, virkamiehia ja toimittajia. Nuorisoalan tutkijoita kavi Japanista,
Kiinasta, Kanadasta ja useista Euroopan maista. Eniten ryhmié vieraili Eteléd-Koreasta.
Opiskelijoita ja muita nuorten ryhmia kavi Belgiasta, Vengjalta, Virosta, Isosta-Britanniasta,
Saksasta ja Ruotsista. Kaikkiaan tutustujia oli yli 20 maasta ja viidesta eri maanosasta.

Hapessa lokakuussa jarjestetty MediT-tapahtuma (Convention on media and non-formal
learning in intercultural youth dialogue) toi taloon viiden paivan ajaksi 33 jarjesténuorta eri
puolilta Eurooppaa. Euroopan nuorten parlamentin jarjestama tapahtuma hyddynsi Happea
lapikotaisin; osallistujat paasivat mm. maalaamaan graffiteja, tekeméaéan radio-ohjelmaa seka
opettelemaan valo- ja videokuvausta.

"Happi oli minulle suuri inspiraatio, haluaisin alkaa kehittelemaan jotain sen kaltaista Belgradiin.
Ei tietenkdan mitddn nain suurta tai kehittynyttd, mutta sysata sen kehityksen aluilleen.” —
Aleksandar ToSovitc, Serbia.

30



MONIKULTTUURISTA KEHITYSTYOTA

Monikulttuurista osaamista ja kulttuuritulkkeja

Henkilokunnan monikulttuurista ja rasisminvastaista osaamista kehitettiin monikulttuurisen
nuorisotyon yhteyshenkiloverkoston tapaamisissa, joissa kasiteltin mm. maahanmuuttoon
littyvaa lainsaadantoad seka viraston monikulttuurisuusohjelman etenemista.

Syksylla viraston esimiehet osallistuivat monikulttuurista johtamista tukevaan kahden paivan
koulutukseen, joka toteutettiin yhdessa Oiva Akatemian kanssa.

Henkilokunnan monikulttuurisen ja rasisminvastaisen osaamisen kehittdmiseksi jarjestettiin
ensimmaista kertaa lokakuussa Kulttuuritulkkien viikko, jonka aikana kulttuuritulkit olivat mukana
lahes parinkymmenen tydyhteisén monikulttuurisen tyon kehittdmisessa. Kokemukset viikosta
olivat myonteiset. Liséksi kulttuuritulkit toimivat viraston eri tydyhteisbissa ns. sisaisiné
konsultteina ja tarjosivat nédkdkulmia, kuinka tyéyhteisdjen tulisi huomioida monikulttuurisuus
nuorten kanssa ja tydyhteiséjen toiminnassa yleisemmin.

Nuorisoasiainkeskuksen ja Pelastakaa Lapset ry:n NoRacism-kumppanuushanke tuotti oppaan
rasisminvastaisesta nuorisotyfsta. R-sana — kirja rasismista ja siihen puuttumisesta julkaistiin
joulukuussa 2011, ja silla tulee olemaan tarkea osa henkilokunnan rasisminvastaisen
osaamisen kehittdmisessa.

Syksylla 2011 kaynnistyi International Organisation for Migrationin (IOM) hanke Models for
Integration and Prevention of Exclusion: Empowering Migrant Youth, jonka tarkoituksena on
parantaa maahanmuuttajanuorisojarjestdjen kykya auttaa maahanmuuttajanuoria kotoutumaan
paikalliseen yhteiskuntaan ja ehkéistéa heidan syrjaytymistadén. Hanke jatkuu vuonna 2012, ja
siind on mukana Suomen (Kanava ry ja nuorisoasiainkeskus) liséksi jarjest6t ja viranomaistahot
Itavallasta, TSekin tasavallasta, Puolasta ja Ranskasta. Hankkeen keskiossa ovat
vertaisarvioinnit ndissa maissa. Vertaisarviointikoulutukseen Itavallassa osallistui joulukuussa
yksi nuorisoasiainkeskuksen tyontekija.

Viestintaa ja tapahtumia

Eri toimipaikoissa jarjestettiin yhdenvertaisuutta ja rasisminvastaisuutta edistavia tapahtumia,
mm. Maailma kattilassa -viikko ja Glorian rasisminvastainen konsertti maaliskuussa yhdessa
useiden yhteisty6tahojen kanssa. Lisaksi nuorisoasiainkeskuksen henkildkunta ja nuoret
osallistuivat Suomen Punaisen Ristin Luovu ennakkoluuloistasi -kampanjaan.

Monikulttuurista ja -kielista viestintaa kehitettiin tuottamalla nuorisotalotoiminnasta selkokielinen
esite suomeksi, venajaksi, somaliksi, ranskaksi ja englanniksi nuorten vanhemmille. Kaikki
kaannetyt esitteet ja julkaisut koottiin nuorisoasiainkeskuksen Internet-sivuille.

Monikulttuurisille vanhemmille jarjestettiin mm. Jakomaessa eri kielilla keskustelutilaisuuksia
nuorille ja heidan perheilleen tarjolla olevista palveluista.

Alueellisen romanityon tuloksia

Alueellista romanityota kehitettiin kertomusvuonna erityisesti Haaga-Kaarelan nuorisotydyksikon
Romaniclubi-toiminnassa, jossa keskusteltiin ajankohtaisista romaniyhteista puhuttavista
aiheista nuoriso-ohjaajan johdolla, tavattiin kaupungin organisaatiossa romaniyhteiséa lahella
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toimivia virkamiehi& seka vietettiin erilaisia vuoden kiertoon liittyvia juhlia. Romaniclubi toimii
matalan kynnyksen kohtaamispaikkana eri-ikéisille romaneille. Kertomusvuonna Romaniclubilla
k&vi noin 20-150 romania/kokoontumiskerta.

Romaniclubilla jarjestettiin romanikielen Kielipesa-toimintaa syksylla 2011. Paikalla oli 16—40-
vuotiaita romaneja kerrallaan 7—10. Kielipesdd mainostettiin suullisesti ja jakamalla mainoksia
romaniyhteisdn tapahtumissa. Tavoitteena oli oppia keskustelemaan ja kertomaan asioita
romanikielell.

Alueellisen romanitydn nuoriso-ohjaaja seka romanitaustainen oppisopimusopiskelija
osallistuivat Diakonissalaitoksen jarjestamalle nuorten aikuisten kesaleirille heindkuussa 2011.
Leirilla oli 110 lasta ja nuorta, ja siella keskusteltiin koulutuksesta, vapaa-ajan vietosta seka
vaatimuksista yhteiskuntaa ja omaa romaniyhteista kohtaan.

Romaninuorten harjoitteluun ja tyoéllistamiseen ohjaaminen jatkui yhteistydssa
Tyollistdmiskokonaisuuden kanssa, ja Tydllistamiskokonaisuus ja Tulevaisuustiski kavivat
esittelemassa toimintaansa Romaniclubilla. Oppisopimusopiskelijana aloitti yksi
romanitaustainen opiskelija.

Kaksi romanitaustaista tyontekijaa toimi kertomusvuonna virastossa kulttuuritulkkeina. He
antoivat ohjausta ja neuvontaa romaniasioissa viraston sisélla sekéa yhteistyokumppaneille.
Kulttuuritulkit neuvoivat ja auttoivat yksittaisia nuoria ja osallistuivat neuvotteluihin mm.
lastensuojelun tyontekijoiden kanssa.

NevoDrom — uusi tie romaninuorille

NevoDrom-projekti tukee 13—-16-vuotiaita helsinkil&isi&a romaniruoria. Nuoren ymparille kootaan
Luotsi-toiminnan tavoin hanen kasvuunsa vaikuttavien aikuisten tukiverkosto ja luodaan
yksil6llinen, tavoitteellinen ja kokonaisvaltainen tukiohjelma. Toiminnan tavoitteena on turvata
nuoren kasvu, vaikuttaa myonteisesti nuoren ja hanen perheensa elamaan ja edistaa tasa-
arvoisia mahdollisuuksia niin kotona, koulussa kuin vapaa-ajallakin.

NevoDromissa oli vuoden 2011 aikana 1018 kayntikertaa. Yksil6llisesti ja ryhméatoiminnassa
tavoitettiin 15 nuorta, suunnitelmallisesti tuettuja nuoria kertyi saman verran. Projektin lopetti
seitseman nuorta. Palaute oli paaosin hyvaa, ja prosessit paattyivat hyvin. Epaonnistuneissa
tapauksissa perheet eivat sitoutuneet ohjelmaan ja nuorella oli liilan isoja ongelmia NevoDromin
hoidettavaksi.

NevoDromin asiakkaat tulivat padsaantoisesti koulujen kautta, pieni osa sosiaaliviraston Itédisen
perhekeskuksen romaniperhetydntekijoiden lahettamé&na. Toimintaa markkinoitiin laajalla koko
Helsingin kattaneella koulukierroksella, kuraattoreiden infotilaisuudessa seka romaniyhteison
keskuudessa Romaniklubilla ja Kallahden Romani-perhekerhossa.

NevoDromin siirtyminen Tyollistamiskokonaisuuden alaisuudesta Lansiluotsiin antoi
NevoDromille mahdollisuuden vertaistukeen ja uudenlaiseen tydotteeseen. NevoDrom sai
Lansiluotsilta mm. tukea ryhma- ja leiritydskentelyyn, lahetteiden kasittelyyn ja
asiakasprosesseihin.
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TALOUDELLISTA JA TEHOKASTA TOIMINTAA

Talouden seurantaa ja riskienhallintaa

Nuorisotoimen taloudellisuutta ja vaikuttavuutta selvitettiin kaikissa osastoissa vuoden 2011
aikana. Tuottavuuden seurantaan ja tyon kehittamiseen tarkoitettu tuottavuusmatriisi valmistui
loppuvuodesta. Malli otetaan kayttdon nuorisoasiainkeskuksen kaikissa yksikdisséa vuonna
2012.

Talouden ja toiminnan sisaisen seurannan painopistetta siirrettiin toiminnallisille osastoille. Uusi
talouden ja toiminnan seurantavalineena kaytettava Excel-taulukko otettiin kaytt6on, ja siihen
toiminnanjohtajat tekivat ennusteet taloudesta ja tunnusluvuista yhdessa taloushallinnon
henkiloston kanssa. Kunkin yksikon ennusteista muodostui toimiston/osaston taso. Naiden
ennusteiden perustella koottiin nuorisoasiainkeskuksesta ulospain annettava ennuste.

Riskienhallintaa toteutettiin suunnitelmallisesti talous-, imago-, maine-, tietoturva-, kumppanuus-
ja toiminnallisten riskien osalta. Kaupungin yleisen taloudellisen tilanteen heikennyttya
talousarvion niukkuutta helpotettiin ulkopuolisen rahoituksen osuutta kasvattamalla.

Hankintoja ja kilpailutuksia

Hankintojen neuvonta ja ohjeistus siirtyivat kevaalla 2011 osastojen sihteereille seka
alueellisten palvelujen hallintosihteerille. Vuoden 2012 aikana vahennetdén hankintaesitysten
tekijoiden maaraa ja vahvistetaan jaljelle jaavien tekijoiden osaamista.

Kilpailuttamisen osalta vuonna 2011 nuorisoasiainkeskus oli sopimuksen mukaan yhteydessa
hankintakeskukseen. Myds tulevaisuudessa hankintakeskus on tiiviisti mukana prosesseissa tai
hoitaa koko kilpailutuksen. Kertomusvuonna ei ollut virallisia kilpailutuksia, ainoastaan
minikilpailutuksia kalusteista.

Jarjest6- ja kumppanushankkeita

Nuorisoasiainkeskus kartoitti syksyn 2009 palveluverkkoselvityksen yhteydessa omien tilojensa
kayton. Selvisi, etta tehostaminen voisi olla mahdollista erityisesti paivakaytdssa.
Kertomusvuonna kaikki helsinkilainen jarjestotoiminta muutettiin maksuttomaksi
nuorisoasiainkeskuksen tiloissa, minka seurauksena kayntikerrat nousivat 42 000:lla.

Syksylla 2011 aloitettiin jarjestokumppanuuksien kehittdmis- ja lisdéamishanke, jonka
paatavoitteena on kolmannen sektorin roolin vahvistaminen kunnallisen nuorisoty6n
toteuttamisessa seka mahdollisten uusien jarjest6kumppaneiden kartoitus. Hanke on
luonteeltaan valmisteleva selvitys siitd, mihin jarjestdjen voimavarat kunnallisten
nuorisopalvelujen tuottamisessa riittavat.

Tulevaisuudessa on tarkoitus ottaa kayttoon nykyista kevytrakenteisempi ja vahemman
resursseja vaativa malli, jonka avulla alueellinen avoin nuorisotalotoiminta pystytaan
jarjestamaan nykyistd vahemmilla resursseilla vakansseja vahentdmatta, seka niin ettei alueen
nuorten paasy toimintaan heikkene. Hanke koskee kaikkea kaupungin toteuttamaa kunnallista
nuorisotydta koko Helsingin kaupungin alueella.

Kertomusvuonna selvitettiin, mita viraston tarjoamia nuorisopalveluja voitaisiin tuottaa
jarjestokumppanuuksien avulla seka luotiin malleja viraston jarjestbyhteistyohon ja -
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kumppanuuksiin, joita on tarkoitus kokeilla vuoden 2012 aikana. Lisaksi kerattiin kokemuksia
jarjestokumppanuus- ja ostopalvelumalleista seka maariteltiin jarjestdyhteistydn mallit ja pilotit
yhdessa jarjesttjen kanssa.

Nuorisoasiainkeskus haluaa antaa jarjestoille lisdé likkumavaraa toiminnan toteuttamisessa,
jotta jarjestbn oma toimintatapa, kulttuuri ja jopa aatteellisuus voisivat nakya nykyista paremmin
arkipaivan toiminnassa. Tavoitteena on, etté uusien yhteistyokumppanuuksien kanssa paastaan
valmistelemaan yhteistydn yksityiskohtia kevaalla 2012.

Hankkeen ulkopuolelta nuorisoasiainkeskuksessa vahvistettiin toistaiseksi voimassa oleva
kumppanuussopimus Ita-Pasilan monikulttuurisen sosiaalisen nuorisotyon kanssa.
Kumppanuussopimus Poikien Talon toiminnasta allekirjoitettiin elokuussa 2011.

Sahkdinen avustusjarjestelma

Vuoden 2011 aikana jatkettiin Helsingin kaupungin sahkdisen avustuksen haun ja kasittelyn
kehittamista. Nuorisoasiainkeskus oli aktiivisena toimijana hankkeen eri tydryhmissa seka toimi
avustusennakkohakemusten ja projektiavustushakemusten osalta pilottivirastona marraskuusta
lahtien. Avustusten haun muuttumisesta sahkoiseksi tiedotettiin asiakkaille jarjestotiedotteissa,
nettisivuilla ja tapaamisissa.

Vuoden 2012 alusta sahkoéinen avustusten haku- ja kasittelyjarjestelma otetaan kaytt6on
kaikkien nuorisotoimen avustuslomakkeiden osalta.

34



HYVINVOIVA HENKILOSTO

Oppilaitosyhteisty6ta ja oppisopimuskoulutusta

Oppilaitosyhteistyota jatkettiin puitesopimusten mukaisesti Seurakuntaopiston, Kanneljarven
opiston, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyméan (Keuda) seka Laurea ja Metropolia
ammattikorkeakoulujen kanssa.

Tybsséaoppijoita oli nuorisoasiainkeskuksessa Keudasta, Diakista, Metropoliasta sekéa
Humakista. Suurin osa tydssaoppimisjaksoilla olleista opiskelijoista suoritti nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaajan, yhteisdépedagogin tai sosionomin tutkintoon kuuluvia opintoja.
Henkilostokeskuksen rahoittamia, opintoihin liittyvaa tydharjoittelua suorittavia
korkeakouluharjoittelijoita oli kaksi.

Seitseman henkil6a aloitti kertomusvuoden aikana oppisopimuskoulutuksessa. Yhteensa
vuoden aikana oli voimassa 16 oppisopimusta, joista kuudessa oli monikulttuurisuustaustainen
opiskelija. Alkuvuodesta valittiin kaksi monikulttuurisuustaustaista uutta opiskelijaa.

Osaamisen kehittamista ja koulutusta

Osaamisen johtaminen perustui vuonna 2010 hyvéaksyttyyn Nuorisoasiainkeskuksen johtamisen
painotukset 2011-2014 -asiakirjaan, joka sisaltdd osaamisen kehittdmisen painotusten lisaksi
koulutusten kaytantdjen linjauksia.

Strategisen osaamisen kehittamista toteutettiin suunnitelman mukaisesti. Aloituspaivan
keskeisena teemana oli yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja toiminnallisilla osastoilla tuettiin
pienryhmatoimintaa tutustumalla mm. liikunnan mahdollisuuksiin toiminnassa. Esimiehille
aloitettiin varhaisen puuttumisen koulutus. Koulutuspéattkset ja -maararahat keskitettiin
hallintopalvelujen osastop&aéllikdlle.

Henkilokuntaa koulutettiin monella eri saralla. My6tatuulessa-hankkeessa koulutettiin
tyontekijoita liikkuvan kuvan ja tekstin kasittelyssa verkossa. Verke jarjesti koulutusta
henkilokunnalle ja alan toimijoille, ja sen tydntekijat osallistuivat myds useisiin
koulutustilaisuuksiin (s. 14). Nuorisotyontelijdiden ymparistokasvatusosaamista vahvistettiin
tammikuussa Rantasalmen Ymparistokasvatusinstituutin kanssa jarjestetyssa
Ymparistokasvatuksen osaajakoulutuksessa Meriharjun Luontotalolla.

Henkilostoa kavi opintomatkalla mm. Slovakiassa ja Unkarissa sekd Hollannissa, Saksassa,
Tanskassa, Belgiassa ja Itavallassa (s. 29). Monikulttuurista osaamista jaettiin mm. viraston
esimiehille ja Kulttuuritulkkien viikolla nuorisoasiainkeskuksen kaikille halukkaille tydyhteisdille
(s. 31).

Tasa-arvosuunnitelma paivitettiin syksylla 2011 vastaamaan nykyista tilannetta. Samalla
arvioitiin suunnitelman mukaan toteutetut toimenpiteet ja tarkennettiin toimenpiteet vuodelle
2012. Sukupuolivaikutusten arviointi -koulutukseen osallistui kaksi henkil6a ja koulutukseen
littyva kokeilu toteutettiin syksylla 2011.
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Johtamista, palkitsemista ja henkilostéresursseja

Nuorisoasiainkeskuksen johtoryhman toiminta johtamis- ja yhteistoimintaelimené jatkui vuonna
2011. Henkilostotoimikunta liitettiin johtoryhmaan, ja siina olivat lisdksi edustettuina kaikki kolme
ammattijarjestod. Keskimaarin kolmen viikon vélein kokoontuneen johtoryhman toimintaa
kehitettiin yhteisen arvioinnin avulla.

TyobyhteisOissé keskeisid toimijoita tydhyvinvointi- ja tydsuojeluasioissa olivat esimiehesta ja
tyosuojeluasiamiehesta muodostuneet tydsuojeluparit.

Vuonna 2011 palkkoja korotettiin 1,2 prosentin yleiskorotuksella. Sen liséksi kaytettiin 0,8
prosentin jarjestelyera, jonka tehtavakohtaisten palkkojen korottamiset kohdistuivat
palkkausepakohtien korjaamiseen, esimies- ja tydnjohtoasemassa oleviin seka tehtavien
uudelleen jarjestelyjen seurauksena syntyneisiin palkkakehitystarpeisiin.

Osastopaallikot myonsivat kannustuslisid hyvista tydsuorituksista yhteensa 35 000 euroa. Sen
lisdksi oli kaytettavissa erillinen 70 000 euron maararaha ryhmakannustuslisien myéntamiseksi
talousarvion maararahojen puitteissa.

Kertomusvuoden aikana henkilostoresursseja suunnattiin erityisesti vaikuttamismalli Ruutiin.
Joitakin sijaisuuksia puolestaan jatettiin tayttamatta henkiléstosaastojen toteutumiseksi.
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EKOTEKOJA NUORISOASIAINKESKUKSESSA

Vuonna 2011 nuorisoasiainkeskuksen ymparistdteemana oli energiansaasto, joka oli
tavoitteena mya0s viraston tuloskortissa. Viraston ekotukihenkil@ille jarjestettiin syyskuussa
Meriharjun luontotalolla oma energiapaiva, jossa perehdyttiin mm. auringon energiavirtaan ja
kehiteltiin energiansaastokilpailu, joka toteutettiin lokakuussa valtakunnallisella
Energiansaastoviikolla. Kilpailuun haastettiin yksittaisia tyontekijoita ja tyoyhteisoja. ldeana oli
toteuttaa erityisen tarkasti vilkon ajan arjen energiansaastotoimenpiteita, ja vilkkon mittaan niiden
toivottiin asettuvan toimintatavoiksi. Kilpailuun osallistui yli 50 tyontekijaa, joista osa
tyoyhteisoina. Voittajaksi selviytyi tapahtumatuotantoyksikko.

Ekoarviointien mukaan kolmasosa nuorisoasiainkeskuksen toimipaikoista laati kertomusvuoden
aikana ekotukihenkilonsa opastuksella oman energiansaastdésuunnitelman, ja puolet
toimipaikoista noudatti kaikkia kestéavan kehityksen ohjelman energiansaastotoimenpiteita.
Kaikissa toimipaikoissa toteutettiin ainakin joitain energiansaastdtoimenpiteitd, yleisimmin
valtettiin sdhkolaitteiden ja valojen turhaa kaytt6éa seka huolehdittiin vetavista ikkunoista ja
vuotavista vesikalusteista. Nuorisotalojen kayttéon tuotettiin kaksi ekologiseen kokkaukseen ja
huoneenlampdtilan tarkkailuun opastavaa energiansaastojulistetta sekéa valojen
sammuttamisesta muistuttavia tarroja. Tavallisen arjen liséksi energiansaasto oli esilla Earth
Hour -tapahtumissa ja sahkottamissa illoissa.

Nuorisotalon arjessa energiansaastoa nakyvampi ekoteko oli roskien lajittelu.
Ryhmatoiminnassa ja tapahtumissa jatteiden lajittelusta keskusteltiin nuorten kanssa paljon.
Vaikka lajittelu ei olekaan ympariston kannalta kaikkein merkittavin asia, on se nuorisoty6ssa
tarked, luonteva ja helppo ymparistokeskustelun kaynnistaja. Reaktorissa lajittelu on vuosien
my6ta hioutunut huippuunsa. Yhté nayttavasti lajitteluasiat hoidettiin kertomusvuonna
RuutiExpossa.

Lajittelun lisaksi yleinen ymparistokeskustelun kaynnistdja nuorisotaloilla oli ruoka. Siihen
littyvida ymparistonakokohtia kasiteltiin tilanteen mukaan ja monipuolisesti leireill&,
kokkikerhoissa ja avoimessa toiminnassa. Keskustelut liittyivat lahiruokaan, kasvissyontiin,
luomuruokaan, energiaa saatavaan kokkaukseen ja Reilun kaupan -toimintaan. Kunnioittavaa
luontosuhdetta rakennettiin leireilla huolehtimalla ympariston siisteydesta seka elamyksellisilla
toiminnoilla, esimerkiksi luontokavelylla lehmien kanssa Fallkullan kotielaintilan lehmaleirilla.

Meriharjun Luontotalolla toteutettiin yli 80 luontokoulupaivaa yhteistydssa opetusviraston
kanssa. Osa luontokoulupéivistd muodosti useamman paivan mittaisen kokonaisuuden, johon
sisaltyi vaikuttamisosuus. Niissa nuoret toteuttivat jonkin ymparistovaikuttamiskokonaisuuden
joko koulussa tai omassa elamassaan.

Syksylla toteutettiin vuosittainen Hyvisviikko, jolloin toimipaikat jarjestivat monenlaisia
tempauksia. Niissa kerattiin rahaa ammattikoulutuksen tukemiseen Sierra Leonessa yhdessa
Suomen Pakolaisavun kanssa.

llahduttavin ymparistétieto vuosittain toteutettavassa toimipaikkakohtaisessa ekoarvioinnissa oli
se, ettd yha useampi ekotukihenkild koki koko tydyhteisén pyrkivan toimimaan kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti. Ymparistokasvatukseen paneuduttiin avoimen nuorisotydn
yksikkdpalavereissa perehtymalla kestavan kehityksen koordinaattorin johdolla Kukkamalliin,
joka on nuorisoasiainkeskuksessa kehitetty suunnittelun apuvaline nuorisotyontekijoille.
Kukkamalliin tuli paljon korjaus- ja kehittamisehdotuksia.
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NUORISOLAUTAKUNTA

Nuorisolautakunta kokoontui kertomusvuoden aikana 11 (12/2010) kertaa ja poytékirjapykéalia
kertyi 102 (130/2010). Lautakunta antoi kaupunginhallitukselle yhteensa 14 (16/2010)
lausuntoa. Nuorisolautakunta piti kaksi seminaaria 18.4.2011 ja 15.9.2011.

Nuorisolautakunta myodnsi kertomusvuonna (edellinen vuosi suluissa) avustuksia seuraavasti:

- palkkausavustuksina 640 020 (615 003) euroa 21 (19) helsinkilaiselle nuorisopiirijarjestélle tai
vastaavalle

- yleisavustuksina 351 210 (365 000) euroa 124 (132) helsinkilaiselle varhaisnuorisotoimintaa
harjoittavalle yhdistykselle

- toiminta-avustuksina 115 770 (121 000) euroa 30 (23) helsinkilaiselle nuorisoyhdistykselle
- leiriavustuksina 93 000 (99 000) euroa 65 (66) helsinkilaiselle jarjestolle

- projektiavustuksina 47 820 (36 750) euroa 4 (8) eri hankkeeseen tai tapahtumaan 4 (7)
helsinkilaiselle jarjestoélle ja nuorten ryhmaélle seka starttiavustuksina 0 (2 300) euroa 0 (2)
helsinkilaiselle jarjestélle

Nuorten kansalaistoiminnan toimiston toimistopaallikkd myodnsi nuorisolautakunnan
valtuuttamana

- projektiavustuksina 31 710 (43 198,40) euroa, josta 17 290 (26 450) euroa 32 (56)
hankkeeseen tai tapahtumaan 27 (50) helsinkilaiselle jarjestdlle ja nuorten toimintaryhmalle

- talokerhoavustuksina 2 050 (2 100) euroa 6 (6) talokerholle

- kuljetusavustuksina 12 370 (14 648,40) euroa 63 (74) tapahtumaan 12 (14) helsinkilaiselle
nuorisopiirijarjestolle tai vastaavalle.

Muut keskeiset paatokset

58§ (27.1) Helsingin kaupungin nuorten vaikuttamisjarjestelmasta paattaminen
(esitys kaupunginhallitukselle).

88 (27.1) Lisatilojen vuokraaminen Luotsi-toiminnan kayttoon.

45 § (26.5.) Lausunnon antaminen Helsinki-Vantaa selvityksesta.

46 8§ (26.5.) Nuorisotoimen vuoden 2012 talousarvioehdotus ja
taloussuunnitelmaehdotus 2012—-2014.

61 8§ (16.6.) Nuorisotilan ja toimistotilan vuokraaminen Viikista.

62 § (16.6.) Itéd-Pasilan monikulttuurisen sosiaalisen nuorisoty6n
kumppanuussopimuksen raamin hyvaksyminen Kalliolan Nuoret ry:n
kanssa.
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TAULUKOT

Henkilokunnan koulutus

Koulutustilaisuuksien 2008 2009 2010 2011
jarjestaja
Nuorisoasiankeskus 1542 1492 1310 959
Helsingin kaupunki 141 161 137 107,5
Ulkopuoliset 621 642 543 336,5
Yhteensa 2304 2295 1990 1461
Koulutuspvé/kk-palkkaiset 57 5,8 5,0 4,5
Henkilostomaaréa vuoden lopussa
Palvelusuhde 2008 2009 2010 2011
Virkasuhteessa 9 8 9 9
Tydsuhteessa
kk-palkkaiset 390 391 390 308
tuntipalkkaiset 114 120 129 125
Oppisopimuskoulutuksessa | 21 15 27 8
Palkkatuetut 86 42 99 26
Yhteensa 620 576 654 476
Henkilokunnan vaihtuvuus
Vakituiset viran- ja 2008 2009 2010 2011
toimenhaltijat
Siirtyminen kaupungin 7 5 12 10
toiseen virastoon
Ero kaupungin 16 24 26 14
palveluksesta
Elakkeelle siirtyminen 3 3 5 4
Muu syy 5
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Talous

Nuorisotoimi

Suoritetiedot
Nuorisotiloja m2
Kayntikertoja

Maahanmuuttajien osuus, %

Jésenkorttien lukumaara

Yksil6llisesti ja ryhmatoiminnassa tavoitetut nuoret
Suunnitelmallisesti tuetut nuoret

Leiripaivat

Taloustiedot (1 000 euroa)
Kayttomenot

Kayttotulot

Toimintakate

Poistot

Tilikauden tulos

Investointiosa (1 000 euroa)
Irtaimen omaisuuden perushankinta
Lahidrahaston rahoitt. hankkeet
Yhteensa

Talousarvion ulkopuoliset varat (1 000 euroa)
Ulkopuolisen varoin rahoitettu toiminta

Saadut tuet ja avustukset

Yhteensa

Tuottavuus ja kustannuskehitys

Tuottavuus (2008=100)

Toimintakate / kdyntikerta, euro

Menot/ 0-28-vuotiaat, euro

Avustukset jarjestéille ja nimikkotilojen vuokrat/0-28-v

2009

43 443
1163597

8
12031
16 896

1037
9695

28 360
1986
-26 374
391
-26 765

876
383
1259

444
1211
1655

91
22,67
142,25
7,39
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2010

42 085
1282833

10

12 454
16 659
1107
11570

28 100
1800
-26 300
680
-26 980

877
299
1175

488
992
1479

102
20,50
139,80
7,39

2011
TA

42 530
1175000

12 000
16 000
1050

27 549
1637
-25912
450
-26 362

438
1192
1630

500
690
1190

95
22,53
136,23
7,54

2011
TOT

41 004
1309 081

8

14 202
16 941
1407
12734

28 162
2055
-26 107
941
-27 048

436
574
1010

499
1290
1789

108
19,94
139,42
7,59



KAYNTIKERRAT 2011/1-12

sitova

Nuorisotilojen Verkossa
Nuorten muut kohdatut KAYNTIKERRAT
kéyntikerrat kayntikerrat nuoret YHTEENSA
Alueellisten palvelujen osasto 496 782 395 149 29 308 921 239
Osaston yhteiset 4923 3069 3566 11 558
Eteldinen nsotydyksikkd 27 218 48 771 749 76 738
Keskinen nsotydyksikko 64 805 43 590 3370 111 765
Lantinen nsotydyksikkd 34 825 40 827 2 593 78 245
Haaga-Kaarelan nsotydyksikk® 36 268 22 748 3561 62 577
Pohjoinen nsotyoyksikko 24 862 15 836 1858 42 556
Malmi-Pukinmé&en nsotydyksikko 54 565 77 388 1432 133 385
Pohjois-Koillinen nsotydyksikko 41 092 11 758 3593 56 443
Kaakkoinen nsotydyksikko 40 096 43 388 1849 85 333
Itdinen nsotydyksikkd 94 254 40 889 2599 137 742
Vuosaaren nsotydyksikko 30979 23716 787 55 482
Svenska ungdomsarb.enheten 42 895 23 169 3351 69 415
Keskitettyjen palvelujen osasto 156 850 203 746 27 246 387 842
Kohdennetun nsotyon toimisto 73 945 54 956 4432 133 333
Kulttuurisen nsotyon toimisto 80 990 61 348 12 357 154 695
Nuorten kansalaistoiminnan toimisto 1774 87 442 0 89 216
Verkkonuorisotyon kehittamiskeskus 141 0 10 457 10 598
Hallintopalvelujen osasto 0 0 0 0
YHTEENSA 653 632 598 895 56 554 1 309 081
TUNNUSLUVUT 2011/1-12
sitova + pks sitova + pks. sitova
Yksil6ll. ja ryhmétoim. Suunnitelm.  Vaikuttamistoim. Jésenkortit Verkon Leirivuorokaudet
tavoitetut nuoret tuetut nuoret osallistuneet pienryhmissé
nuoret tavoitetut nuoret
Alueellisten palvelujen osasto 12 365 91 3163 12 278 513 10 292
Osaston yhteiset 160 0 159 0 59 50
Eteléinen nsotydyksikko 862 0 484 898 8 79
Keskinen nsotydyksikkd 1608 25 432 1482 20 1378
Lantinen nsotydyksikkd 1433 5 305 1153 57 707
Haaga-Kaarelan nsotyoyksikkd 987 0 485 1003 13 106
Pohjoinen nsotydyksikkd 665 0 81 757 14 646
Malmi-Pukinméen nsotydyksikkd 1007 30 203 1220 8 1353
Pohjois-Koillinen nsotydyksikkd 767 19 66 974 28 77
Kaakkoinen nsotydyksikkd 1057 1 241 819 271 2744
Itéinen nsotydyksikkd 2 650 11 131 2477 17 2 166
Vuosaaren nsotydyksikkd 613 0 562 713 18 662
Svenska ungdomsarbetsenhet 556 0 14 782 0 324
Keskitettyjen palvelujen osasto 4576 1316 96 1924 265 2442
Kohdennetun nsotyon toimisto 2595 1276 52 608 200 1515
Kulttuurisen nsotydn toimisto 1587 40 44 1242 0 863
Nuorten kansalaistoiminnan toimisto 236 0 0 0 0 0
Verkkonuorisotyon kehittamiskeskus 158 0 0 74 65 64
Hallintopalvelujen osasto 0 0 0 0 0 0
YHTEENSA 16 941 1407 3259 14 202 778 12 734
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KESKEISET TUNNUSLUVUT 2007-2011

muutos

2007 2008 2009 2010 2011 2010-2011 %
Kayntikerrat 1121137 1189346 1163597 1282833 1309081 26 248 2,0
Yksilollisesti ja yhméatoiminnassa tavoitetut nuoret 18 642 20 785 16 896 16 659 16 941 * 282 17
Suunnitelmallisesti tuetut nuoret 975 1025 1037 1107 1407 300 271
Jasenkorttien lukumaara 8372 8177 12 031 12 454 14 202 1748 140
Maahanmuuttajien osuus 13 13 8 10 8 ** -2 214
Leirivuorokaudet 12511 12 576 9 695 11570 12 734 1164 101

* Nuorten laskentaperuste tiukentui v. 2009 alusta

** Maahanmuuttajien laskentaperuste on muuttunut; v. 2009 osuus laskettu jasenkorteista, ei enaa kayntikerroista
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