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PALVELUSOPIMUS VUODELLE 2013
1. Osapuolet
Asiakas Nuorisoasiainkeskus
(jatkossa asiakas)
Palveluntuottaja Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitos

{jatkossa Talpa)
2. Palvelusopimuksen kohde

Palvelusopimuksessa sovitaan talous- ja palkkahallinnon palvelujen
toimittamisesta vuonna 2013.

3. Palvelusopimuksen vastuuhenkil6t
Asiakas Seija Marjovuori
Talpa Péivi Turpeinen
4, Palvelusopimuksen sisalto
Sopimus kattaa talous- ja palkkahallinnon palveluja litteen 1 mukaisesti.

Palvelujen sisélté on kuvattu palvelukuvauksissa jotka I6ytyvat Helmi-intrasta
Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Palvelukuvaukset.

5. Palveluprosessit

Talpan palveluprosessien kuvaukset ovat Helmi-intrassa kohdassa
Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Prosessikuvaukset.

Palveluprosesseista vastaavat henkilét ovat:

Asiakas Talpa
Kirjanpito ja Seija Marjovuori Niina Vasarainen
maksuliikenne Seija Marjovuori Niina Vasarainen
Matkahallinta (M2) Anne QOubajja Pia Talponen
Myynnista suoritukseen Sven Néerismagi Elina Tirkkonen
Hankinnasta maksuun Virpi Kuusinen Harri Numminen
Palkanlaskenta Lilja Kinnunen Eija Kerdnen
Asiakkuudenhallinta Seija Marjovuori Paivi Turpeinen
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Palveluprosessien vastuuhenkilét asiakkaalla vastaavat siité, etté

= govittua tydtapaa ja tyonjakoa noudatetaan asiakkaan organisaatiossa

= sovitut tiedot toimitetaan Talpaan yhdessé sovitun aikataulun ja
muodon mukaisesti

= prosessiin liittyvaa sisaistd tiedotusta ja koulutusta on riittévasti tarjolla

= prosessia kehitetd&n aktiivisesti yhieistydsséd Talpan prosessi-
vastuuhenkildiden ja viraston prosessiin osallistuvien henkildiden
kanssa

= prosessin toiminta, vastuut ja ohjeistus ovat ajan tasalla

= asiakkaan toiminnassa tapahtuvat olennaiset muutokset viestitetdan
Talpaan

= oman organisaation palaute kootaan ja vélitetéan aktiivisesti Talpaan

Palveluprosessien vastuuhenkilét Talpassa vastaavat siité, ettd
» sovittua tydtapaa ja tyénjakoa noudatetaan Talpan organisaatiossa
= prosessia kehitetddn aktiivisesti yhteistydssé asiakkaiden
prosessivastuuhenkildiden kanssa
= prosessin toiminta, vastuut ja ohjeistus ovat ajan tasalla
= Talpan toiminnassa tapahtuvat olennaiset muutokset viestiteté&n
asiakkaalle

6. Tybnjako

Asiakkaan ja Talpan vélinen tydnjako on kuvattu tdmén sopimuksen liitteena 2
olevissa tyénjakotaulukoissa. Tydnjakotaulukot 16ytyvét myds séhkdisesti
Helmi-intrasta kohdasta Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Ty&njako
seké Talpan ja asiakkaan vélisestd yhteisesté tydtilasta.

7. Palveluaika

Talpan palveluaika on virastoty&aika, klo 8.15 — 16.00.
Kesakuukausina ajalla 1.6. — 31.8. palveluaika on klo 8.15 — 15.00.
Kirjanpito- ja maksuliikenneosaston Kallion virastotalon yleistkassan
asiakaspalveluaika on myds kesdkuukausina klo 8.15 - 16.00.

Palveluajan ulkopuolella voi jéttaad viestin
= Talpan yleisiin séhk&postiosoitteisiin. Sahkdpostiosoitteet |6ytyvat
Helmi-intrasta kohdasta Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut /
Talpan yhteystiedot.
= Talpan ja asiakkaan véliseen yhteiseen asiakastyttilaan.

8. Sopimushinta

Asiakkaan vuoden 2013 palvelujen arvioituihin suoritem&ériin perustuva
sopimushinta on médritelty palvelusopimuksen liitteessé 1.
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Arvioitu sopimushinta 346 417 euroa vuodessa laskutetaan 28 868 euron
tasasuuruisina erind kuukausittain. Laskun erdpéivd on kunkin kuukauden 14.
paivéd ja maksuehto 14 vrk netto. Laskutus tasataan vastaamaan vuoden 2013
toteutuneita suoritemé&éarid vuoden 2014 tammikuun alussa tehtévalla
tasauslaskullia.

Hintaliitteessé mainitut toteutuneiden tyétuntien perusteella veloitettavat
palvelut sek& mahdolliset palvelusopimuksen ulkopuoliset ty6t laskutetaan
erikseen. Normaali tuntiveloitus on 36,80 €/h ja asiantuntijatytsti 47,00 €/h.

Palvelusopimusten ulkopuolisista tbistd sovitaan ao. palvelupaallikén kanssa
ja ne tilataan Kosti-ostotilausjérjelmén kautta.

9. Lisdykset ja muutokset sopimukseen
Palvelukuvauksiin, hinnoitteluperusteisiin ja palveluméaariin voidaan tehda
sopimuskauden aikana muutoksia ja lisdyksid sopijapuolten allekirjoittamalla
sopimusmuutoksella.

Tybnjakotaulukoihin (liite 2) voidaan sopimuksen osapuolten kesken tehds
vahaisid tydnjakoon liittyvid muutoksia.

10. Palvelujen tuottamisessa kaytettavat tietojarjestelmat
Palvelujen tuottamisessa kadytettdvat talous- ja henkildstéhallinnon
tietojarjestelmét on kuvattu palvelukuvauksissa jotka léytyvat Helmi-intrasta
kohdasta Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Palvelukuvaukset.
Listaus tietojarjestelmien sovellus- ja teknisesté tuesta vastaavista henkiltista
on Helmi-intrassa kohdassa Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Talpan
yhteystiedot.

11. Palvelutason seuranta

Talpa tekee vuosittain asiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyn ja seuraa
kustannustensa kehittymisté palveluittain ja asiakkaittain.

12. Palvelusopimuksen allekirjoitukset

Asiakas Talpa
Helsingissd . 2012 Helsingissd 4 . /62012
NUORISOASIAINKESKUS TALOUSHALLINTOPALVELU
Tommi Laitio Tuula Japphe
nuorisotoimenjohtaja toimitusjohtaja
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LITTEET

Liite 1 Palvelujen méaarét ja hinnat

Liite 2 Tyénjakotaulukot
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TALOUSHALLINTOPALVELUN PALVELUT VUODELLE 2013
ASIAKAS NUORISOASIAINKESKUS
Kirjanpidon ja maksuliikenteen tucticet Osuus Lkm a -hinta Yhteensa €
Kirjanpito ja maksuliikenne €/Ta:n kayttdmenot 28 882 000 0,00077 22239
Matkalaskut Matkalasku 786 14,51 11 405
Pienkulut Pienkulu 613 8,49 5 204
Taloussuunnittelujarjestelma Lisenssi 11 603,00 6633
Taloussuunnittelujérjestelméin kayttdonottomaksu Kayttédnotio 0 2 000,00 0
Palvelukassa ja vetuma Tapahtuma 25000 0,52 13 000
Erillispalvelu, SAP -tehtavat TERKElle Tybaika htv 0 15 565 0
Erillispalvelu, Keskuskirjanpito Tydaika htv 0 65114 0
Erillispalvelu, Valtion yms. tilastot Tybaika htv 0 33229 0
Erillispalvelu, Helsingin kaupungin tilinp&datos Tybaika htv 0 252 681 0
Tot. mukaan
Erillispalvelu, Liikelaitoksen tilinpaatss Tyoaika/tuntiveloitus laskutus erikseen 47,00 0
Erillispalvelu, Maksuliikenne liikelaitoksille Tiliotetapahtuma o] 2,02 0
Erillispalvelu, Kassapalvelut Tydaika htv 0 281137 0
Kirjanpito ja maksuliikenne yhteensi € 58 481
Laskutuksen tuotfeet Osuus Lkm 4 -hinta Yhteensa €
Elektroninen lasku Myyntilasku 2600 1,96 5096
Elektroninen massalasku jérjestelmisté Myyntilasku 0 1,96 0
Perinta Perinnat ja muistutukset 500 3,53 1765
Myyntireskontran hoito Reskontraan tullut lasku 0 1,66 0
Erillispalvelu, Vapaakorttiasioiden hoito Vapaakortti 0 89,17 0
Erillispalvelu, Koiraverorekisterin hoito Tybaika htv 1] 22 284 0
Erillispalvelu, Hammashuollon lasku Myyntilasku 0 6,90 0
Erillispalvelu, Tallennustehtévét sosfterke Tybaika h 0 36,80 0
Erillispalvelu, Laskutuspyyntdjen tallennus Tybaika h Tot. mukaan 36,80 0
Laskutus yhteensd € 6 861
Ostolaskujen tuoftteet Osuus Lkm & -hinta Yhteensa €
Ostolasku Ostolasku 85,5% 10175 7,91 80 484
Automaattisesti tasmaytetty lasku Ostolasku 14,5% 1721 4,61 7934
SAP-laskujen skannaus Ostolasku 0 1,59 0
Muistiotositerivi Muistiotositerivi 346 423 1 484
Ostolaskut yhteensa € 89 882
Palkanlaskennan tuotteet Osuus Lkm 4 ‘hinta Yhteensa €
Kuukausipalkka ' Lipuke 9184 8,32 76 411
Tuntipalkka Lipuke 0 16,78 0]
Liksa Lipuke 0 12,45 0
Palvelussuhdeasioiden hoito Henkild 100 % 1022 70,25 71796
Opettajien palvelussuhdeasioiden hoito Henkild 0 14,55 0
Tietojarjestelmien yllapito ja kehittaminen Henkild 1022 35,86 36 649
Vakanssirekisterin hoito Vakanssi 348 15,25 5307
Sijaismaksaminen Lipuke 0 7,76 0
Palkkiot Tapahtuma 119 8,66 1031
Tot. mukaarn
Erillispalvelu, Tulospalkkiciden hoito Tulospalkkion saaja lagkutus erixseen 0
Erillispalvelu, Henk.hallinnon erillisraportointi TyGaika htv 0,00 180 092 0
Erillispalvelu, Eldkkeiden maksu Tybatka htv 0,00 318682 0
Erillispalvelu, Henkildstohallinnon raportointi Tybaika htv 0,00 211 554 0
Eriilispalvelu, Henkilbstésihteerin palvelut Tybaika htv 0,00 66 430 0
Erillispalvelu, LLuottamushenkildrekisterin hoito Tydaika htv 0,00 5621 0
Erillispalvelu, Tyématkasetelien hoito Tybaika htv 0,00 215 642 0
Palkanlaskenta yhteensi € 181 183
NUORISOASIAINKESKUS YHTEENSA €/VUOSI 346 417
NUORISOASIAINKESKUS YHTEENSA €/KUUKAUSI 28 868
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