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§ 47
Nuorisolautakunnan lausunto tarkastuslautakunnan 
arviointikertomuksesta 2012

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Päätös

Nuorisolautakunta päätti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan 
lausunnon kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7.1.

2.6 Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, että 
nuorisotoimen menot ovat ylittyneet noin 268 000 eurolla. 
Nuorisolautakunta toteaa, että nuorisoasiainkeskus ei ole ylittänyt 
menoraamiaan. Kaupunginvaltuusto on myöntänyt 
nuorisoasiainkeskukselle ylitysoikeutta 170 000 euroa 12.12.2012 ja 
112 000 euroa 13.13.2013. Ylitysoikeutta myönnettiin yhteensä 282 
000 euroa tukien ja avustusten sekä ulkopuolisin varoin rahoitetun 
toiminnan arvioitua suuremmista tuloista johtuen. Tilipäätöksen 
mukaan vuonna 2012 käyttämättä jäi 13 948 euroa.

Jäsenkorttien lukumäärä -mittarin talousarvioon määriteltyä sitovaa 
tavoitetta ei saavutettu. Toteutuma on 10 257, kun tavoitetasoksi oli 
asetettu 11 000 jäsenkorttia. Toteuma jäi 743 kappaletta alle tavoitteen. 
Nuorisoasiainkeskuksen kaikki muut sitovat toiminnalliset tavoitteet, 
käyntikerrat, yksilöllisesti ja ryhmätoiminnassa tavoitetut nuoret ja 
suunnitelmallisesti tuetut nuoret toteutuivat tavoitteiden mukaisesti. 

Vuonna 2010 nuorisoasiainkeskuksessa tehtiin jäsenkorttiuudistus. 
Sen keskeisenä sisältönä oli jäsenkortin voimassaolokauden 
muuttaminen vastaamaan kouluvuotta. Siten jäsenkortteja alettiin 
myöntää syksystä 2010 alkaen elokuun alusta seuraavan vuoden 
heinäkuun loppuun. Kortin voimassaolokauden muuttamisen 
seurauksena myönnettiin osin päällekkäin koko vuodelle ja uudelle 
kouluvuoden mukaiselle kaudelle. Tämä merkitsi seurannassa 
jäsenkorttien määrän varsin merkittävää kasvua vuosille 2010 -11. 
Vuosi 2012 oli muutosvaihetta seurannut tasaantumisen jakso. Sen 
aikana nuorille annettujen jäsenkorttien määrä jäi aikaisempaa ja 
arvioitua pienemmäksi. Vuosi 2009 oli viimeisin kokonainen vuosi, 
jolloin jäsenkorttien lukumäärää voidaan verrata arviointikertomuksen 
vuoteen. Silloin jäsenkortteja myönnettiin 12 031. Sitä edellisenä 
vuonna (2008) jäsenkortteja - silloin ne olivat vielä maksullisia - myytiin 
8 177 kappaletta.
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Jäsenkorttimäärän vähenemisen syitä on useita. Seurantakauden 
muutos vaikuttaa edelleen korttien määrään. Nykyisin nuorisotyössä 
toiminta jakautuu kolmeen varsin itsenäiseen toiminnalliseen jaksoon: 
syyskauteen, kevääseen ja kesään. Kentän toimipaikoissa, missä 
valtaosa jäsenkorteista annetaan, ei aina ehditä markkinoida 
jäsenkortteja riittävän aktiivisesti. Varsinkin kesätoimintakauden alku on 
hankala jäsenkorttien markkinointiajankohta, kun syyskauden aloitus 
elokuussa, ja siten uudet jäsenkortit, on jo hyvin lähellä.

Toinen rakenteellinen muutos vaikuttaa myös vähentävästi Helsingissä 
myönnettäviin jäsenkortteihin. Pääkaupunkiseudun kaupungeissa 
siirryttiin vuoden 2011 alusta yhteisiin nuorisotalojen jäsenkortteihin, 
jolloin Espoon ja Vantaan antamilla jäsenkorteilla on voinut käydä 
helsinkiläisissä nuorisotyön toiminnoissa. Helsingillä ei ole käytössä 
seurantajärjestelmää, jolla voitaisiin seurata ulkokuntalaisten nuorten 
käyntejä nuorisotiloissa. 

Kolmanneksi vuoden 2012 aikana useita nuorisotiloja oli korjaustöiden 
vuoksi pitkiä jaksoja suljettuina, kuten Jakomäki, Myllypuro, Pukinmäen 
mopohalli ja Maunula, missä toimintaa on järjestetty väliaikaisissa 
pienissä tiloissa. Tilojen poikkeusjärjestelyt vähentävät yleensä 
merkittävästi jäsenkorttien määrää.  

Neljänneksi nuorisoasiainkeskuksen toimintastrategian painopiste, 
nuorten vaikuttamisen edistäminen on suunnannut toimintaa 
intensiivisempään työskentelyyn aktiivisten nuorten kanssa, jolloin suuri 
nuorten määrä ja jäsenkortit eivät ole keskeisiä tavoitteita. Lisäksi 
nuorten vaikuttamistoiminnan edistäminen on suunnannut toimintaa 
varttuneempiin nuoriin, jotka kokevat jäsenkortin vähemmän 
merkityksellisenä. 

Nuorisoasiainkeskus kohdentaa toimintaansa jo vuonna 2014 
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti sähköisten palvelujen 
lisäämiseen muun muassa monipuolistamalla verkossa toimivaa 
nuorten Harrastushakua yhdessä nuorisojärjestöjen kanssa. Internetin 
erilaisissa ympäristöissä tehdään nuorisotyötä aikaisempaa 
monipuolisemmin. Nuorten kuulemisen ja vaikuttamisen toimintatapoja 
paikallisiin ja koko Helsinkiä koskeviin asioihin levitetään Ruuti-
vaikuttamisjärjestelmän kautta muihin hallintokuntiin.

Hallintokuntarajat ylittäviä toimintoja lisätään erityisesti nuorten 
pienryhmien toiminnassa. Pienryhmätoimintaa voidaan tuottaa yhdessä 
liikuntaviraston ja kulttuurikeskuksen kanssa, kuten toimittiin Lasten ja 
nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteuttamisessa. Hyvä 
vapaa-aika -kehitys- ja tutkimushankkeessa yläkouluikäisten 
pitkäjänteinen ryhmämuotoinen toiminta ja sen vaikuttavuus ovat 
kolmen hallintokunnan yhteisen työskentelyn ydintä.
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4.1.1 Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Nuorisoasiainkeskus on vuosittain sitoutunut talousarvioraamiin. Koska 
raami on ollut jo useamman vuoden tiukka, on nuorisoasiainkeskus 
joutunut sopeuttamaan talousarvionsa annettuun raamiin. Tarvittavat 
säästöt vuonna 2012 tehtiin pääasiassa henkilöstömenoista, koska 
nuorisolautakunta ei halunnut vähentää tiloja. Vuonna 2012 oli 
täyttämättä yli kaksikymmentä vakanssia. Vuonna 2013 raamiin 
pääsemiseksi luovuttiin Vuorilahden kurssikeskuksesta ja pysyvästi 
neljästätoista vakanssista. Tämän lisäksi joudutaan henkilöstömenoista 
säästämään yli kymmenen vakanssin edestä henkilöstökuluja.

Nuorisoasiainkeskuksen vuoden 2012 tuottavuutta edistävät keskeiset 
toimenpiteet toteutuivat varsin hyvin:

 Tuottavuuden seurantamalli otettiin käyttöön vuoden 2012 
alusta. Tuottavuusmallilla seurataan kolme kertaa vuodessa 
yhteensä 83 toimipaikan tai toiminnon tuottavuutta. 
Tuottavuuden seurantaa tehdään lisäksi yksikkö- 
/toimistotasolla, osastoissa ja koko virastossa.

 Sähköisiä palveluita on lisätty ottamalla käyttöön sähköinen 
harrastushaku ja avustushaku. Harrastushaku-palvelun kautta 
nuoret voivat hakea kurssitietoja ja ilmoittautua 
harrastekursseille. Harrasteita voivat järjestelmään ilmoittaa eri 
virastot ja helsinkiläiset järjestöt. Nuorisoasiainkeskus oli 
pilottina sähköisen avustustenhaku-järjestelmän käyttöönotossa. 
Sähköisestä jäsenkorttien hakemisesta luovuttiin, koska 
merkittävällä osalla nuoria ei ole järjestelmän vaatimia 
pankkitunnuksia.

 Vapaaehtoisten tekemien tuntien määrä nuorisotyössä lisääntyi 
edelleen. Koko viraston vapaaehtoisten aikuisten ja nuorten 
tuottama tuntimäärä vuonna 2012 oli yli 20 000. (20 326) 

 Tilojen ulkopuolinen käyttö tehostui talousarviossa kuvattujen 
tavoitteiden mukaisesti noin 42 000 käyntikerralla. 

Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuus mitattuna virastotason 
tuottavuusindeksillä nousi vuonna 2012 (115) vuodesta 2011 (108). 
Lähtöarvona indeksillä on vuosi 2009=100.

Taloussuunnitelmakaudella 2014 – 2016 tuottavuutta pyritään 
parantamaan tilojen käyttöastetta tehostamalla, palveluverkkoa 
tarkistamalla, lisäämällä sähköisiä palveluja ja kehittämällä uusia 
toimintakonsepteja, joissa vapaaehtoisilla nuorilla ja kolmannen 
sektorin toimijoilla on nykyistä vahvempi rooli nuorisotyössä.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2013 4 (19)
Nuorisolautakunta

Ntj/8
16.05.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 5000 Hietaniemenkatu 9 B +358 9 310 8900 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00100 Faksi Alv.nro
nuorisoasiainkeskus@hel.fi http://www.nuoriso.hel.fi +358 9 310 89099 FI02012566

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen käyttö ja tehostamismahdollisuudet

Nuorille suunnattu oppisopimuskoulutus, jossa pääosa oppimisesta 
tapahtuu työpaikoilla osana ammattitaitoista työyhteisöä ja johon liittyy 
ammatillisiin näyttöihin valmentavaa koulutusta ammatillisissa 
oppilaitoksissa, tarjoaa nuorille toiminnallisen tavan kiinnittyä 
työelämään ja yhteiskuntaan. Nuorilla on erilaisia syitä edetä 
työelämään epätavanomaisiakin polkuja. Osa esteistä voidaan purkaa 
nopeuttamalla nuoren pääsyä työyhteisön jäseneksi ja mahdollistaa 
erilaisia osaamisen osoittamisen tapoja.

Nuorisolautakunta pitää tärkeänä, että nuorten yhteiskuntatakuun 
toteuttamiseen liittyvät toimenpiteet ovat monimuotoisia ja niillä 
tavoitetaan erilaisissa elämäntilanteissa olevia nuoria. 
Oppisopimuskoulutuksen tarjoaminen nuoremmalle ikäryhmälle voi olla 
yksi tapa vastata tähän tarpeeseen. Kaupungin tulisi tehdä linjaus siitä, 
missä määrin ja mille ammattialoille kaupungin omissa työpaikoissa 15 
-17 -vuotiaita nuoria voitaisiin erityisesti ohjata. Lähtökohtana tulee olla 
oppisopimuksen jälkeinen työllistyminen ja tämän vuoksi niiden 
koulutusalojen ja ammattien valitseminen, jotka avautuvat 
oppisopimuksen kautta, tulee tehdä kaupungin työvoiman tarve 
huomioiden. Lisäksi tuetun oppisopimusmallin toteuttaminen edellyttää, 
että sille varataan tarvittavat resurssit tehtävästä vastaavan 
hallintokunnan talousarvioon. 

Toisen asteen oppilaaksi ottamisen kriteerien muutosten myötä tulee 
jatkossa kiinnittää huomio niihin nuoriin, jotka ovat hakemassa toista 
kertaa ammatillisiin opintoihin, eivätkä ole mahdollisesti pääsemässä 
tai pääse sisään oppilaitoksiin. Tämä ryhmä tulee nuorisolautakunnan 
mielestä erityisesti huomioida oppisopimuksia ja avoimen 
ammattiopiston kokonaisuutta hahmoteltaessa.

Nuorisolautakunta pitää tärkeänä että nuorille suunnatun 
oppisopimuskoulutuksen tueksi yrityksissä ja kaupungin omissa 
työpaikoissa, myös työelämän edustajia koulutetaan ja valmennetaan. 
Tukitoimien avulla varmennetaan nuorten tutkinnon suuntainen 
oppiminen ja tutkinnon läpäisy.

Lisäksi kaupungin tulee omien virastojensa puitteissa toteuttavien 
oppisopimusten lisäksi etsiä ja ottaa aktiivisesti käyttöön tapoja tukea 
niitä yrityksiä, jotka avaavat nuorille suunnattuja 
oppisopimustyöpaikkoja. Selvitettävä vaihtoehto voi olla yritykselle 
maksettava korvaus työpaikkaohjaajan työpanoksesta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston puheenjohtajana toimii sivistys- ja 
henkilöstötoimen apulaiskaupunginjohtaja. Tämän verkoston yhdeksi 
tehtäväksi on todettu nuoriso- ja yhteiskuntatakuun toteutumisen 
seuranta tässä kaupungissa. Tässä mielessä on luontevaa, että 
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nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voisi olla se yhteistyöelin, jossa 
hallintokuntien yhteiset käytännöt oppisopimustoiminnan kehittämisestä 
sovitaan. Nuorisolautakunta pitää tärkeänä, että 
oppisopimuskoulutuksen kehittämisen osalla tehtävät linjaukset ja 
toimenpiteet otetaan joka tapauksessa huomioon nuorten ohjaus- ja 
palveluverkoston työssä ja verkostoa kuullaan tätä kehitettäessä.

Esittelijä
nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Lisätiedot
Pekka Sihvonen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 89034

pekka.sihvonen(a)hel.fi

Päätösehdotus

Nuorisolautakunta päättänee antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan 
lausunnon kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7.1.

2.6 Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, että 
nuorisotoimen menot ovat ylittyneet noin 268 000 eurolla. 
Nuorisolautakunta toteaa, että nuorisoasiainkeskus ei ole ylittänyt 
menoraamiaan. Kaupunginvaltuusto on myöntänyt 
nuorisoasiainkeskukselle ylitysoikeutta 170 000 euroa 12.12.2012 ja 
112 000 euroa 13.13.2013. Ylitysoikeutta myönnettiin yhteensä 282 
000 euroa tukien ja avustusten sekä ulkopuolisin varoin rahoitetun 
toiminnan arvioitua suuremmista tuloista johtuen. Tilipäätöksen 
mukaan vuonna 2012 käyttämättä jäi 13 948 euroa.

Jäsenkorttien lukumäärä -mittarin talousarvioon määriteltyä sitovaa 
tavoitetta ei saavutettu. Toteutuma on 10 257, kun tavoitetasoksi oli 
asetettu 11 000 jäsenkorttia. Toteuma jäi 743 kappaletta alle tavoitteen. 
Nuorisoasiainkeskuksen kaikki muut sitovat toiminnalliset tavoitteet, 
käyntikerrat, yksilöllisesti ja ryhmätoiminnassa tavoitetut nuoret ja 
suunnitelmallisesti tuetut nuoret toteutuivat tavoitteiden mukaisesti. 

Vuonna 2010 nuorisoasiainkeskuksessa tehtiin jäsenkorttiuudistus. 
Sen keskeisenä sisältönä oli jäsenkortin voimassaolokauden 
muuttaminen vastaamaan kouluvuotta. Siten jäsenkortteja alettiin 
myöntää syksystä 2010 alkaen elokuun alusta seuraavan vuoden 
heinäkuun loppuun. Kortin voimassaolokauden muuttamisen 
seurauksena myönnettiin osin päällekkäin koko vuodelle ja uudelle 
kouluvuoden mukaiselle kaudelle. Tämä merkitsi seurannassa 
jäsenkorttien määrän varsin merkittävää kasvua vuosille 2010 -11. 
Vuosi 2012 oli muutosvaihetta seurannut tasaantumisen jakso. Sen 
aikana nuorille annettujen jäsenkorttien määrä jäi aikaisempaa ja 
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arvioitua pienemmäksi. Vuosi 2009 oli viimeisin kokonainen vuosi, 
jolloin jäsenkorttien lukumäärää voidaan verrata arviointikertomuksen 
vuoteen. Silloin jäsenkortteja myönnettiin 12 031. Sitä edellisenä 
vuonna (2008) jäsenkortteja - silloin ne olivat vielä maksullisia - myytiin 
8 177 kappaletta.

Jäsenkorttimäärän vähenemisen syitä on useita. Seurantakauden 
muutos vaikuttaa edelleen korttien määrään. Nykyisin nuorisotyössä 
toiminta jakautuu kolmeen varsin itsenäiseen toiminnalliseen jaksoon: 
syyskauteen, kevääseen ja kesään. Kentän toimipaikoissa, missä 
valtaosa jäsenkorteista annetaan, ei aina ehditä markkinoida 
jäsenkortteja riittävän aktiivisesti. Varsinkin kesätoimintakauden alku on 
hankala jäsenkorttien markkinointiajankohta, kun syyskauden aloitus 
elokuussa, ja siten uudet jäsenkortit, on jo hyvin lähellä.

Toinen rakenteellinen muutos vaikuttaa myös vähentävästi Helsingissä 
myönnettäviin jäsenkortteihin. Pääkaupunkiseudun kaupungeissa 
siirryttiin vuoden 2011 alusta yhteisiin nuorisotalojen jäsenkortteihin, 
jolloin Espoon ja Vantaan antamilla jäsenkorteilla on voinut käydä 
helsinkiläisissä nuorisotyön toiminnoissa. Helsingillä ei ole käytössä 
seurantajärjestelmää, jolla voitaisiin seurata ulkokuntalaisten nuorten 
käyntejä nuorisotiloissa. 

Kolmanneksi vuoden 2012 aikana useita nuorisotiloja oli korjaustöiden 
vuoksi pitkiä jaksoja suljettuina, kuten Jakomäki, Myllypuro, Pukinmäen 
mopohalli ja Maunula, missä toimintaa on järjestetty väliaikaisissa 
pienissä tiloissa. Tilojen poikkeusjärjestelyt vähentävät yleensä 
merkittävästi jäsenkorttien määrää.  

Neljänneksi nuorisoasiainkeskuksen toimintastrategian painopiste, 
nuorten vaikuttamisen edistäminen on suunnannut toimintaa 
intensiivisempään työskentelyyn aktiivisten nuorten kanssa, jolloin suuri 
nuorten määrä ja jäsenkortit eivät ole keskeisiä tavoitteita. Lisäksi 
nuorten vaikuttamistoiminnan edistäminen on suunnannut toimintaa 
varttuneempiin nuoriin, jotka kokevat jäsenkortin vähemmän 
merkityksellisenä. 

Nuorisoasiainkeskus kohdentaa toimintaansa jo vuonna 2014 
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti sähköisten palvelujen 
lisäämiseen muun muassa monipuolistamalla verkossa toimivaa 
nuorten Harrastushakua yhdessä nuorisojärjestöjen kanssa. Internetin 
erilaisissa ympäristöissä tehdään nuorisotyötä aikaisempaa 
monipuolisemmin. Nuorten kuulemisen ja vaikuttamisen toimintatapoja 
paikallisiin ja koko Helsinkiä koskeviin asioihin levitetään Ruuti-
vaikuttamisjärjestelmän kautta muihin hallintokuntiin.

Hallintokuntarajat ylittäviä toimintoja lisätään erityisesti nuorten 
pienryhmien toiminnassa. Pienryhmätoimintaa voidaan tuottaa yhdessä 
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liikuntaviraston ja kulttuurikeskuksen kanssa, kuten toimittiin Lasten ja 
nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteuttamisessa. Hyvä 
vapaa-aika -kehitys- ja tutkimushankkeessa yläkouluikäisten 
pitkäjänteinen ryhmämuotoinen toiminta ja sen vaikuttavuus ovat 
kolmen hallintokunnan yhteisen työskentelyn ydintä.

4.1.1 Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Nuorisoasiainkeskus on vuosittain sitoutunut talousarvioraamiin. Koska 
raami on ollut jo useamman vuoden tiukka, on nuorisoasiainkeskus 
joutunut sopeuttamaan talousarvionsa annettuun raamiin. Tarvittavat 
säästöt vuonna 2012 tehtiin pääasiassa henkilöstömenoista, koska 
nuorisolautakunta ei halunnut vähentää tiloja. Vuonna 2012 oli 
täyttämättä yli kaksikymmentä vakanssia. Vuonna 2013 raamiin 
pääsemiseksi luovuttiin Vuorilahden kurssikeskuksesta ja pysyvästi 
neljästätoista vakanssista. Tämän lisäksi joudutaan henkilöstömenoista 
säästämään yli kymmenen vakanssin edestä henkilöstökuluja.

Nuorisoasiainkeskuksen vuoden 2012 tuottavuutta edistävät keskeiset 
toimenpiteet toteutuivat varsin hyvin:

 Tuottavuuden seurantamalli otettiin käyttöön vuoden 2012 
alusta. Tuottavuusmallilla seurataan kolme kertaa vuodessa 
yhteensä 83 toimipaikan tai toiminnon tuottavuutta. 
Tuottavuuden seurantaa tehdään lisäksi yksikkö- 
/toimistotasolla, osastoissa ja koko virastossa.

 Sähköisiä palveluita on lisätty ottamalla käyttöön sähköinen 
harrastushaku ja avustushaku. Harrastushaku-palvelun kautta 
nuoret voivat hakea kurssitietoja ja ilmoittautua 
harrastekursseille. Harrasteita voivat järjestelmään ilmoittaa eri 
virastot ja helsinkiläiset järjestöt. Nuorisoasiainkeskus oli 
pilottina sähköisen avustustenhaku-järjestelmän käyttöönotossa. 
Sähköisestä jäsenkorttien hakemisesta luovuttiin, koska 
merkittävällä osalla nuoria ei ole järjestelmän vaatimia 
pankkitunnuksia.

 Vapaaehtoisten tekemien tuntien määrä nuorisotyössä lisääntyi 
edelleen. Koko viraston vapaaehtoisten aikuisten ja nuorten 
tuottama tuntimäärä vuonna 2012 oli yli 20 000. (20 326) 

 Tilojen ulkopuolinen käyttö tehostui talousarviossa kuvattujen 
tavoitteiden mukaisesti noin 42 000 käyntikerralla. 

Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuus mitattuna virastotason 
tuottavuusindeksillä nousi vuonna 2012 (115) vuodesta 2011 (108). 
Lähtöarvona indeksillä on vuosi 2009=100.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5/2013 8 (19)
Nuorisolautakunta

Ntj/8
16.05.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 5000 Hietaniemenkatu 9 B +358 9 310 8900 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00100 Faksi Alv.nro
nuorisoasiainkeskus@hel.fi http://www.nuoriso.hel.fi +358 9 310 89099 FI02012566

Taloussuunnitelmakaudella 2014 – 2016 tuottavuutta pyritään 
parantamaan tilojen käyttöastetta tehostamalla, palveluverkkoa 
tarkistamalla, lisäämällä sähköisiä palveluja ja kehittämällä uusia 
toimintakonsepteja, joissa vapaaehtoisilla nuorilla ja kolmannen 
sektorin toimijoilla on nykyistä vahvempi rooli nuorisotyössä.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen käyttö ja tehostamismahdollisuudet

Nuorille suunnattu oppisopimuskoulutus, jossa pääosa oppimisesta 
tapahtuu työpaikoilla osana ammattitaitoista työyhteisöä ja johon liittyy 
ammatillisiin näyttöihin valmentavaa koulutusta ammatillisissa 
oppilaitoksissa, tarjoaa nuorille toiminnallisen tavan kiinnittyä 
työelämään ja yhteiskuntaan. Nuorilla on erilaisia syitä edetä 
työelämään epätavanomaisiakin polkuja. Osa esteistä voidaan purkaa 
nopeuttamalla nuoren pääsyä työyhteisön jäseneksi ja mahdollistaa 
erilaisia osaamisen osoittamisen tapoja.

Nuorisolautakunta pitää tärkeänä, että nuorten yhteiskuntatakuun 
toteuttamiseen liittyvät toimenpiteet ovat monimuotoisia ja niillä 
tavoitetaan erilaisissa elämäntilanteissa olevia nuoria. 
Oppisopimuskoulutuksen tarjoaminen nuoremmalle ikäryhmälle voi olla 
yksi tapa vastata tähän tarpeeseen. Kaupungin tulisi tehdä linjaus siitä, 
missä määrin ja mille ammattialoille kaupungin omissa työpaikoissa 15 
-17 -vuotiaita nuoria voitaisiin erityisesti ohjata. Lähtökohtana tulee olla 
oppisopimuksen jälkeinen työllistyminen ja tämän vuoksi niiden 
koulutusalojen ja ammattien valitseminen, jotka avautuvat 
oppisopimuksen kautta, tulee tehdä kaupungin työvoiman tarve 
huomioiden. Lisäksi tuetun oppisopimusmallin toteuttaminen edellyttää, 
että sille varataan tarvittavat resurssit tehtävästä vastaavan 
hallintokunnan talousarvioon. 

Toisen asteen oppilaaksi ottamisen kriteerien muutosten myötä tulee 
jatkossa kiinnittää huomio niihin nuoriin, jotka ovat hakemassa toista 
kertaa ammatillisiin opintoihin, eivätkä ole mahdollisesti pääsemässä 
tai pääse sisään oppilaitoksiin. Tämä ryhmä tulee nuorisolautakunnan 
mielestä erityisesti huomioida oppisopimuksia ja avoimen 
ammattiopiston kokonaisuutta hahmoteltaessa.

Nuorisolautakunta pitää tärkeänä että nuorille suunnatun 
oppisopimuskoulutuksen tueksi yrityksissä ja kaupungin omissa 
työpaikoissa, myös työelämän edustajia koulutetaan ja valmennetaan. 
Tukitoimien avulla varmennetaan nuorten tutkinnon suuntainen 
oppiminen ja tutkinnon läpäisy.

Lisäksi kaupungin tulee omien virastojensa puitteissa toteuttavien 
oppisopimusten lisäksi etsiä ja ottaa aktiivisesti käyttöön tapoja tukea 
niitä yrityksiä, jotka avaavat nuorille suunnattuja 
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oppisopimustyöpaikkoja. Selvitettävä vaihtoehto voi olla yritykselle 
maksettava korvaus työpaikkaohjaajan työpanoksesta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston puheenjohtajana toimii sivistys- ja 
henkilöstötoimen apulaiskaupunginjohtaja. Tämän verkoston yhdeksi 
tehtäväksi on todettu nuoriso- ja yhteiskuntatakuun toteutumisen 
seuranta tässä kaupungissa. Tässä mielessä on luontevaa, että 
nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voisi olla se yhteistyöelin, jossa 
hallintokuntien yhteiset käytännöt oppisopimustoiminnan kehittämisestä 
sovitaan. Nuorisolautakunta pitää tärkeänä, että 
oppisopimuskoulutuksen kehittämisen osalla tehtävät linjaukset ja 
toimenpiteet otetaan joka tapauksessa huomioon nuorten ohjaus- ja 
palveluverkoston työssä ja verkostoa kuullaan tätä kehitettäessä.

Esittelijä

Tarkastuslautakunta pyytää 22.5.2013 mennessä nuorisolautakunnan 
lausuntoa kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7.1.

Esittelijä
nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Lisätiedot
Pekka Sihvonen, kehittämispäällikkö, puhelin: 310 89034

pekka.sihvonen(a)hel.fi

Päätöshistoria

Taidemuseon johtokunta 14.05.2013 § 27

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Päätös

Helsingin taidemuseon johtokunta päätti antaa asiasta seuraavan 
lausunnon:

Kohta 2.6 Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Talousarvion sitovista toiminnallisista tavoitteista 
arviointikertomuksessa todettiin, että noin neljäsosa kaupungin tasolla 
on jäänyt saavuttamatta. Joidenkin tavoitteiden osalta todetaan 
ongelmalliseksi se, että ne jäävät toistuvasti tavoittamatta. 
Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet eivät kata kaikkia 
kaupungin strategiaohjelman strategisia tavoitteita. Virastojen ja 
liikelaitosten yhteisten tavoitteiden lisäämiseen tulee pyrkiä. 

Toimintakate: 
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Taidemuseon sitova tavoite, toimintakate, toteutui suunnitellusti 
toteuman ollessa 99,7 %. Toiminnalliset tavoitteet, näyttelyiden määrä 
ja uusien julkisten hankkeiden käynnistäminen, toteutuivat 
suunnitellusti. 

Kävijämäärät: 
Taidemuseon toinen sitova tavoite on kävijämäärä. Siitä toteutui 75 % 
vuonna 2012. Tavoite oli 140 000 kävijää, toteuma oli 104 658. 

Taidemuseon tehtävänä on palvella kaikkia kuntalaisia, minkä vuoksi 
vuosittainen näyttelyohjelmisto vaihtelee sisällöllisesti sekä 
kohderyhmittäin. Viime vuosina kävijämääriin ovat vaikuttaneet myös 
useat sekä Meilahden museorakennuksen tiloissa että Tennispalatsin 
näyttelytiloissa tehdyt korjaustyöt. Näiden aikana tilat ovat olleet 
suljettuina.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna kävijämäärät ovat hyvät. Muissakin 
taidemuseoissa kävijämäärät vaihtelevat huomattavasti vuosittain 
näyttelyohjelmistosta riippuen.  

Taidemuseon näkemys on, että näyttelyohjelmisto on usean vuoden 
kokonaisuus, jota tulisi tarkastella pitemmän aikajänteen 
kokonaisuutena. Taidemuseo esittää kävijämäärätavoitteiden 
uudelleen tarkastelua vuoden 2015 talousarvioon, kun taidemuseon 
toiminta tilojen keskittämishankkeen toteuduttua Tennispalatsissa on 
vakiintunut.

Taidemuseon strategiset tavoitteet: 
Taidemuseolla ei ole hallintokuntarajat ylittäviä, yhteisiä tavoitteita 
liittyen talousarvioon. Taidemuseon keskeiset, hallintokuntarajoja 
ylittävät toimintamuodot, joilla toteutetaan kaupungin 
strategiaohjelmaa, ovat peruskoululaisten 6- ja 9-luokkalaisten 
näyttelykäynnit sekä prosenttirahaperiaatteen soveltaminen. 

Yhteistyötä on tarkoitus kehittää opetusviraston kanssa 9- ja 6-
luokkalaisten museokäyntien osalta. Yhteisiä tavoitteita kahden 
viraston välillä ei vielä ole.   

Kaupunginhallitus päätti 12.12.2011 § 1134, uusista 
prosenttirahahankkeissa sovellettavista periaatteista ja käytännöistä. 
Näiden periaatteiden mukaisesti prosenttiperiaatteella toteutetaan 
vuosittain useita taideteoksia. Taidemuseo tulee sisällyttämään 
prosenttiperiaatehankkeiden toteuttamisen tavoitteita talousarvion 
toiminnallisiin tavoitteisiin 2015. 
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Kohta 4.1.1 Tuottavuus- ja työhyvinvointiohjelman säästötavoitteet 

Talousarvioon 2011 sisältyvä tuottavuus- ja työhyvinvointiohjelma 
edellytti, että vuonna 2012 palvelut tuli tuottaa nykyistä edullisemmin 
asukasta kohden laskettuna. Tavoitteena oli lisätä ohjelmalla 
kaupungin palvelutoiminnan tuottavuutta tasapainossa henkilöstön 
työhyvinvoinnista huolehtimisen kanssa. Hallintokuntien tuli esittää 
vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa tuottavuutta edistävät 
toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja kustannuksiin. 

Taidemuseon yhden tilan hanke on ollut keskeinen tuottavuustavoite ja 
keino tilojen käytön ja toiminnan tehostamiseen. Taidemuseon 
johtokunta päätti (23.3.2010 § 21) esittää taidemuseon ”tilojen 
yhdistämistä yhteen kohteeseen, yhteen osoitteeseen”. 

Taidemuseon tavoitteena on nyt keskittää tilat ja toiminnot 
Tennispalatsiin, josta vapautuu tilat Kulttuurien museolta vuonna 2014.  
Keskittämisen vaatimien korjaustöiden takia taidemuseo on kiinni yli 
puoli vuotta, mistä syystä vuoden 2014 raamin tavoitteita ei tulla 
saavuttamaan. Taidemuseo esittää tuottavuustavoitteiden ja 
–mittareiden uudelleenarviointia, kun taidemuseon toiminta 
Tennispalatsissa on vakiintunut 2015. 

Taidemuseon työhyvinvointitulokset ovat kaupunkitasoon verrattuna 
kokonaisuudessaan hieman paremmat. Toiminnan keskittäminen 
samaan tilaan on taidemuseon henkilöstön näkökulmasta merkittävästi 
työhyvinvointia parantava ja tuottavuutta lisäävä toimenpide ja tavoite

Taidemuseo pitää tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niistä 
laadittuja raportteja tärkeinä ja hyödyllisinä työkaluina. Taidemuseo 
hyödyntää annettuja suosituksia. Suositukset ovat tukeneet toiminnan 
kehittämisen tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet 
arvioitavissa: arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut 
suoritettujen toimenpiteiden myötä paremmaksi.

Esittelijä
va taidemuseon johtaja
Erja Pusa

Lisätiedot
Pia Uljas, hallintopäällikkö, puhelin: 310 87042

pia.uljas(a)hel.fi
Erja Pusa, va taidemuseon johtaja, intendentti, puhelin: 310 87006

erja.pusa(a)hel.fi
Elina Leskelä, intendentti, puhelin: 310 87043

elina.leskela(a)hel.fi

Helsingin Satama -liikelaitoksen jk 14.05.2013 § 36
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HEL 2013-003863 T 00 03 00

Päätös

Johtokunta päätti antaa otsikkoasiasta tarkastuslautakunnalle 
seuraavan lausunnon:

”Johtokunta toteaa lausuntonaan kohtien 2.6., 4.4.1 ja 4.4.2 osalta 
seuraavaa:

Kohta 2.6. Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2012 talousarvio sisälsi kolme Helsingin Sataman sitovaa 
toiminnallista tavoitetta

– asiakastyytyväisyyden taso 8,00

– sijoitetun pääoman tuotto 2,6 %

– liikevaihto/henkilö 487 000 €.

Helsingin Sataman vuoden 2012 talousarvion tulostavoitteet 
saavutettiin lukuun ottamatta liikevaihtotavoitetta henkilöä kohden. 
Asiakastyytyväisyyden mittausten keskiarvoksi muodostui 8,06 (+0,06). 
Sijoitetun pääoman tuotto oli 3,2 %. Tavoite ylitettiin 0,6 
prosenttiyksiköllä. Tunnusluku liikevaihto/henkilö oli 482 000 euroa ja 
se jäi 5 000 euroa (1%) alle talousarvion tulostavoitteen. Tunnusluku oli 
kuitenkin 24 000 euroa (5,2%) suurempi kuin vuonna 2011.

Tavoite liikevaihto/henkilö jäi saavuttamatta, sillä talousarviota 
laadittaessa vuoden 2012 alun henkilöstömäärä arvioitiin todellista 
pienemmäksi. Matkustajaliikenteen kasvu ylitti ennusteen, minkä 
vuoksi terminaalimiehiä jouduttiin palkkaamaan 
matkustajaterminaaleihin enemmän kuin alun perin oli suunniteltu. 
Lisäksi eräiden eläkkeelle jääneiden henkilöiden käyttämättömien 
vuosilomien ajaksi palkattiin uusia henkilöitä, mihin ei 
henkilöstösuunnitelmassa osattu varautua.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja hyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Helsingin Satama on pitkäjänteisesti sopeuttanut toimintaansa 
toimintaympäristössä tapahtuneisiin muutoksiin. Tuottavuus- ja 
hyvinvointiohjelmaan sisällytetyt hankkeet on pääosin toteutettu ja 
ohjelman tavoitteet saavutettu. Tuottavuusindeksi nousi suoritemäärän 
pienenemisestä huolimatta menojen vähentymisen ansiosta 2,1 % 
edellisvuodesta.  Vuoden 2012 tuottavuusindeksi oli 8,5 % korkeampi 
kuin talousarvion tavoite. Työhyvinvointia seurataan vuosittain 
kaupungin TYHY -kyselyllä ja tulosten perusteella tehdään osastoittain 
kehittämisohjelmat.
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Kohta 4.1.2 Uuden laskentajärjestelmän käyttöönotto 

Helsingin Satama ei vielä ole uuden yhteisen laskentajärjestelmän 
käyttäjä. Helsingin Satama aikoo ottaa käyttöön vuoden 2014 alusta 
kaupungin yhteisen Laske -laskentajärjestelmän.  Se korvaa Helsingin 
Sataman käyttämän AdeEko -laskentajärjestelmän. Helsingin Satama 
pystyy jatkossa hyödyntämään kustannustehokkaammin kaupungin 
yhteistä laskentajärjestelmää ja Laske -järjestelmän käyttöönoton 
myötä osa Helsingin Sataman taloushallinnon rutiineista siirtyy Talpan 
hoidettavaksi."

Esittelijä
talousjohtaja
Tauno Sieranoja

Lisätiedot
Tauno Sieranoja, talousjohtaja, puhelin: 310 33560

tauno.sieranoja(a)hel.fi

Varhaiskasvatuslautakunta 14.05.2013 § 73

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Päätös

Varhaiskasvatuslautakunta päätti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden 
2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6 ja 4.1.1 seuraavansisältöisen 
lausunnon.

2.6 Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Lasten päivähoito oli aikaisemmin yksi sosiaaliviraston viidestä 
vastuualueesta. Varhaiskasvatusvirasto aloitti toimintansa vuoden 2013 
alusta lukien. 

Lasten päivähoidon vastuualueen vuoden 2012 sitovista tavoitteista 
toteutuivat kaikki kolme. 

1. Sähköinen päivähoitopäätös on käytössä vuoden 2012 aikana. 

Sähköinen päivähoitopäätös otettiin käyttöön joulukuussa 2012, jolloin 
toteutettiin päätöksen tekninen ratkaisu. Käyttöönoton kehittämistä 
jatketaan vuoden 2013 aikana.  

2. Yksityisen hoidon tuen piirissä olevien lasten määrä kasvaa 200 
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna.

Yksityisen hoidon tuen piirissä oli keskimäärin 307 lasta enemmän kuin 
edellisvuonna.
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3. Kolme vuotta täyttävien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan 6 kertaa 
vuoden aikana.

Tavoite toteutui siten, että asiakastietojärjestelmää ja tilastoseurantaa 
muutettiin vuoden 2012 alusta lähtien niin, että lasten iästä aiheutuvaa 
hoitoisuuskerrointa (alle 3-vuotialla 1,75, yli 3-vuotiaialla 1,00) on 
tarkistettu kahden kuukauden välein vuoden 2012 aikana. Aikaisemmin 
ikä tarkistettiin joka kuukausi. Päivittäisseurantaan järjestelmä saatiin 
käyttöön kesän 2012 jälkeen. Päivittäisessä käytössä järjestelmässä on 
ollut häiriöitä, joita on vuoden 2012 mittaan useasti korjattu. 

Muutos vaikuttaa päiväkotien täyttö- ja käyttöasteisiin sekä siihen, 
miten päivähoidosta vapautuu hoitopaikkoja uusille lapsille. 
Käytännössä laskentatavan muutosta on ollut vaikea toteuttaa. 
Laskentatavan muutos vaikuttaa myös suoritteena käytettäviin 
laskennallisiin läsnäolopäiviin ja päivähoidon kustannuksiin.  

Varhaiskasvatusviraston tavoitteena on vuoden 2014 
talousarvioehdotuksessa asettaa sitovia toiminnallisia tavoitteita, jotka 
kattavat kaupungin strategiaohjelman tavoitteet entistä laajemmin.  

4.1.1 Tuottavuus- ja työhyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Helsingissä kustannusten kehitys vuodesta 2011 vuoteen 2012 oli 
kohdeväestöä kohden kustannustasoa alempaa lasten päivähoidossa 
(2,3 prosenttia).  

Päivähoidon vastuualueella arvioitiin, että oman toiminnan 
tehostaminen vähentää menoja 1,3 milj. euroa vuonna 2012. Aiotuilla 
toimenpiteillä onnistuttiin säästämään noin 300 000 euroa. 
Palvelustrateginen muutos ostopalveluista yksityisen hoidon tuelle 
käynnistyi vuonna 2012. Palvelurakennemuutoksella pyritään 
vähentämään päivähoidon kustannuksia, mikä nostaa päivähoidon 
kokonaistuottavuutta. 

Lasten päivähoidon vastuualueen lyhyet (1-3 päivää) sairauspoissaolot 
vähenivät vuonna 2012 edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2012 
sairauspoissaolokerrat / henkilötyövuosi olivat 2,3, kun vastaava luku 
vuonna 2011 oli 2,4. Sairauspoissaolojen vähenemisen 
kustannusvaikutuksia ei ole laskettu vuodelta 2012.   

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena oli vuonna 2012, että 
matriisilaskentamallin avulla laskettu sosiaaliviraston 
kokonaistuottavuus nousee. Mukana tuottavuuslaskennassa oli myös 
lasten päivähoidon vastuualueelta päiväkotihoito, vuorohoito ja 
perhepäivähoito. Lasten päivähoidon tuottavuusindeksi vuonna 2012 
oli 112,39, kun se vuonna 2011 oli 103,32, joten päivähoidon 
vastuualueen tuottavuusmatriisilla mitattu tuottavuus nousi noin 8,8 %.  
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Päivähoidon vastuualue oli sosiaalivirastossa edelläkävijä 
matriisilaskentamalliin perustuvan tuottavuuden mittaamisessa. 
Toimivan mallin kehittäminen on vaativaa ja vaatii lukuisten toimintojen 
erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien palvelujen ja toimintojen 
sisältöjä ja mittareita täsmennetään jatkuvasti kehittämistyön edetessä. 

Esittelijä
varhaiskasvatusjohtaja
Satu Järvenkallas

Lisätiedot
Armi Vaden, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 43346

armi.vaden(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 02.05.2013 § 23
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Päätös

Helsingin kaupungin Palmia –liikelaitoksen johtokunta päätti todeta 
lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta käsittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittämistä
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tärkeimpään toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyväisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestään
selvää, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttää toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteitä yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Palmia on myös
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sitä on onnistuttu
kehittämään suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 lähtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimäärin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tästä huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.
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Jatkuva tuottavuuden kehittäminen on perusedellytyksenä sille, että
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetään suunnitelmallisesti sekä Palmian liiketoimintayksiköissä että
tukitoiminnoissa päivittäisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tähän Palmia panostaa myös
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
sisäänrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillistä
tuottavuusohjelmaa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatu- ja ympäristöpäällikkö, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen jk 26.04.2013 § 14
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Päätös

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta päätti antaa 
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa 
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2. 
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopäätökset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, että ”hallintokuntien 
tulee asettaa aiempaa enemmän yhteisiä hallintokuntarajat ylittäviä 
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut 
jo vuonna 2009”. 

Johtokunta toteaa, että Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa) 
kaikki pääprosessit menevät yli virastorajojen. Yleensä prosessit 
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun 
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja, 
edellyttää se sekä virastojen että Talpan päässä prosessien tuntemista, 
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Tämän 
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja 
työnjaot, jotka ovat kaikkien nähtävissä Helmi-intrassa. Lisäksi on 
järjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on työnjakoa, prosesseja 
ja muita yhteisiä asioita käsitelty asiakaskunnan, yksittäisen viraston ja 
yksittäisen prosessin näkökulmasta. Tänä vuonna erityistä huomiota 
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kiinnitetään prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja 
korjaustoimenpiteisiin yhdessä virastojen kanssa. Tavoitteena on 
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan työn 
poistamisen kautta.

Johtokunta toteaa vielä, että Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa 
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisiä sitovia tavoitteita, koska se 
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa päivittäisessä 
yhteistyössä ja prosessit sekä työnjako on sovittu ja kuvattu. 
Prosesseja kehitetään edelleen yhteistyössä prosessien laadun 
parantamiseksi. 

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja työhyvinvointiohjelman säästötavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, että ”lautakuntien ja johtokuntien tulee 
sitoutua talousarvioraamiin siten, että ne osoittavat tarvittavat 
menosäästöt raamin sisältä, mikäli päättävät menojen lisäyksistä”. 
Johtokunta toteaa, että liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut 
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on 
noudatettu talousarvion laatimisohjeita. 

Tarkastuslautakunta toteaa, että ”tuottavuustavoitteet tulee asettaa 
usealle vuodelle siten, että hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet 
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittävän haasteellista”. 
Johtokunta toteaa, että Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin 
edelliselle strategiakaudelle 3 pistettä vuosittain. Tavoite oli 
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon 
järjestelmäuudistus. Tuottavuudessa päästiin vuonna 2012 pistelukuun 
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui 
liikelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajärjestelmän käyttöönotto

Tarkastuslautakunta toteaa, että

”talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-järjestelmä 
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Järjestelmän konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin 
tilinpäätöslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-järjestelmän hyödyntämistä tulee kehittää 
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpäätöstä ja 
raportointia vielä paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, että 
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvät sen käyttäjiksi.”

Johtokunta toteaa, että Laske-järjestelmä on Talpan työväline, jolla se 
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito, 
sisäinen laskenta, käyttöomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus sekä 
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asiakas- ja toimittajarekisterien ylläpito. Järjestelmän toimimattomuus 
aiheutti sen, että Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen 
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Häiriöt 
kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintään, kirjanpidon 
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintää ei edelleenkään pystytä 
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty 
käyttämään vuoden 2012 tilinpäätöksen laadinnassa. Koska 
järjestelmän puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui 
vuonna 2012, sillä on erittäin suuri intressi, että järjestelmä saadaan 
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa vielä, että kaupungin virastoista ja liikelaitoksista 
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja 
liikennelaitos eivät vielä ole yhteisen laskentajärjestelmän käyttäjiä. 
Talpan ja Sataman kesken on käynnissä projekti Sataman siirtymiseksi 
vuoden 2014 alussa yhteisen järjestelmän käyttäjäksi. 
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetään Tasken käynnistämän 
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Tuula Jäppinen

Lisätiedot
Tuula Jäppinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100

tuula.jappinen(a)hel.fi

Tarkastuslautakunta 17.04.2013 § 62
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Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2012 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin 
toimielimiltä tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessä
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen 
kanssa.

Käsittely

17.04.2013 Ehdotuksen mukaan

Vastaehdotus:
Olli Viding: Muutetaan ensimmäinen suositus luvussa 4.7.2 
seuraavasti: "kaupungin tulee jatkossakin järjestää 
iltapäivätoimintapaikkoja tarpeen mukaan sekä toteuttaa sähköinen 
hakumenettely."
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Kannattajat: Sari Näre, Salla Korhonen ja Tuulikki Vuorinen. 

Äänestys

JAA ehdotus:
Esityksen mukaan
EI ehdotus:
Muutetaan lause "kaupungin tulee jatkossakin järjestää 
iltapäivätoimintapaikkoja tarpeen mukaan sekä toteuttaa sähköinen 
hakumenettely."

JAA -äänet: 4
Hannele Luukkainen, Jaakko Ojala, Katja Utti-Lankinen, Päivi Seila 

EI -äänet 4:
Olli Viding, Sari Näre, Salla Korhonen, Tuulikki Vuorinen

Tyhjä: 0

Poissa: 0

Suoritetussa äänestyksessä puheenjohtajan ääni ratkaisi, joten 
esittelijän ehdotus jäi voimaan. 

10.04.2013 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpää

Lisätiedot
Timo Terävä, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43126

timo.terava(a)hel.fi


