Helsingin kaupunki Poytakirja 5/2013 1(19)
Nuorisolautakunta
Ntj/8
16.05.2013

§ 47
Nuorisolautakunnan lausunto tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksesta 2012
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Paatos

Nuorisolautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7.1.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, etta
nuorisotoimen menot ovat ylittyneet noin 268 000 eurolla.
Nuorisolautakunta toteaa, etta nuorisoasiainkeskus ei ole ylittanyt
menoraamiaan. Kaupunginvaltuusto on myontanyt
nuorisoasiainkeskukselle ylitysoikeutta 170 000 euroa 12.12.2012 ja
112 000 euroa 13.13.2013. Ylitysoikeutta myonnettiin yhteensa 282
000 euroa tukien ja avustusten seka ulkopuolisin varoin rahoitetun
toiminnan arvioitua suuremmista tuloista johtuen. Tilipaatoksen
mukaan vuonna 2012 kayttamatta jai 13 948 euroa.

Jasenkorttien lukumaara -mittarin talousarvioon maariteltya sitovaa
tavoitetta ei saavutettu. Toteutuma on 10 257, kun tavoitetasoksi oli
asetettu 11 000 jasenkorttia. Toteuma jai 743 kappaletta alle tavoitteen.
Nuorisoasiainkeskuksen kaikki muut sitovat toiminnalliset tavoitteet,
kayntikerrat, yksilollisesti ja rynmatoiminnassa tavoitetut nuoret ja
suunnitelmallisesti tuetut nuoret toteutuivat tavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2010 nuorisoasiainkeskuksessa tehtiin jasenkorttiuudistus.
Sen keskeisena sisalténa oli jasenkortin voimassaolokauden
muuttaminen vastaamaan kouluvuotta. Siten jasenkortteja alettiin
myontaa syksysta 2010 alkaen elokuun alusta seuraavan vuoden
heinakuun loppuun. Kortin voimassaolokauden muuttamisen
seurauksena myonnettiin osin paallekkain koko vuodelle ja uudelle
kouluvuoden mukaiselle kaudelle. Tama merkitsi seurannassa
jasenkorttien maaran varsin merkittavaa kasvua vuosille 2010 -11.
Vuosi 2012 oli muutosvaihetta seurannut tasaantumisen jakso. Sen
aikana nuorille annettujen jasenkorttien maara jai aikaisempaa ja
arvioitua pienemmaksi. Vuosi 2009 oli viimeisin kokonainen vuosi,
jolloin jasenkorttien lukumaaraa voidaan verrata arviointikertomuksen
vuoteen. Silloin jasenkortteja myodnnettiin 12 031. Sita edellisena
vuonna (2008) jasenkortteja - silloin ne olivat viela maksullisia - myytiin
8 177 kappaletta.
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Jasenkorttimaaran vahenemisen syita on useita. Seurantakauden
muutos vaikuttaa edelleen korttien maaraan. Nykyisin nuorisotyossa
toiminta jakautuu kolmeen varsin itsenaiseen toiminnalliseen jaksoon:
syyskauteen, kevaaseen ja kesaan. Kentan toimipaikoissa, missa
valtaosa jasenkorteista annetaan, ei aina ehdita markkinoida
jasenkortteja riittavan aktiivisesti. Varsinkin kesatoimintakauden alku on
hankala jasenkorttien markkinointiajankohta, kun syyskauden aloitus
elokuussa, ja siten uudet jasenkortit, on jo hyvin lahella.

Toinen rakenteellinen muutos vaikuttaa myos vahentavasti Helsingissa
myonnettaviin jasenkortteihin. Paakaupunkiseudun kaupungeissa
siirryttiin vuoden 2011 alusta yhteisiin nuorisotalojen jasenkortteihin,
jolloin Espoon ja Vantaan antamilla jasenkorteilla on voinut kayda
helsinkilaisissa nuorisotyon toiminnoissa. Helsingilla ei ole kaytossa
seurantajarjestelmaa, jolla voitaisiin seurata ulkokuntalaisten nuorten
kaynteja nuorisotiloissa.

Kolmanneksi vuoden 2012 aikana useita nuorisotiloja oli korjaustdiden
vuoksi pitkia jaksoja suljettuina, kuten Jakomaki, Myllypuro, Pukinmaen
mopohalli ja Maunula, missa toimintaa on jarjestetty valiaikaisissa
pienissa tiloissa. Tilojen poikkeusjarjestelyt vahentavat yleensa
merkittavasti jasenkorttien maaraa.

Neljanneksi nuorisoasiainkeskuksen toimintastrategian painopiste,
nuorten vaikuttamisen edistaminen on suunnannut toimintaa
intensiivisempaan tydskentelyyn aktiivisten nuorten kanssa, jolloin suuri
nuorten maara ja jasenkortit eivat ole keskeisia tavoitteita. Lisaksi
nuorten vaikuttamistoiminnan edistaminen on suunnannut toimintaa
varttuneempiin nuoriin, jotka kokevat jasenkortin vahemman
merkityksellisena.

Nuorisoasiainkeskus kohdentaa toimintaansa jo vuonna 2014
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti sahkoisten palvelujen
lisdamiseen muun muassa monipuolistamalla verkossa toimivaa
nuorten Harrastushakua yhdessa nuorisojarjestdjen kanssa. Internetin
erilaisissa ymparistoissa tehdaan nuorisotytta aikaisempaa
monipuolisemmin. Nuorten kuulemisen ja vaikuttamisen toimintatapoja
paikallisiin ja koko Helsinkia koskeviin asioihin levitetaan Ruuti-
vaikuttamisjarjestelman kautta muihin hallintokuntiin.

Hallintokuntarajat ylittavia toimintoja lisataan erityisesti nuorten
pienryhmien toiminnassa. Pienryhmatoimintaa voidaan tuottaa yhdessa
likuntaviraston ja kulttuurikeskuksen kanssa, kuten toimittiin Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteuttamisessa. Hyva
vapaa-aika -kehitys- ja tutkimushankkeessa ylakouluikaisten
pitkajanteinen ryhmamuotoinen toiminta ja sen vaikuttavuus ovat
kolmen hallintokunnan yhteisen tyoskentelyn ydinta.
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4.1.1 Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Nuorisoasiainkeskus on vuosittain sitoutunut talousarvioraamiin. Koska
raami on ollut jo useamman vuoden tiukka, on nuorisoasiainkeskus
joutunut sopeuttamaan talousarvionsa annettuun raamiin. Tarvittavat
saastot vuonna 2012 tehtiin paaasiassa henkilostomenoista, koska
nuorisolautakunta ei halunnut vahentaa tiloja. Vuonna 2012 oli
tayttamatta yli kaksikymmenta vakanssia. Vuonna 2013 raamiin
paasemiseksi luovuttiin Vuorilahden kurssikeskuksesta ja pysyvasti
neljastatoista vakanssista. Taman lisaksi joudutaan henkilostomenoista
saastamaan yli kymmenen vakanssin edesta henkilostokuluja.

Nuorisoasiainkeskuksen vuoden 2012 tuottavuutta edistavat keskeiset
toimenpiteet toteutuivat varsin hyvin:

— Tuottavuuden seurantamalli otettiin kayttoon vuoden 2012
alusta. Tuottavuusmallilla seurataan kolme kertaa vuodessa
yhteensa 83 toimipaikan tai toiminnon tuottavuutta.
Tuottavuuden seurantaa tehdaan lisaksi yksikko-
/toimistotasolla, osastoissa ja koko virastossa.

— Sahkoaisia palveluita on lisatty ottamalla kayttoon sahkoinen
harrastushaku ja avustushaku. Harrastushaku-palvelun kautta
nuoret voivat hakea kurssitietoja ja ilmoittautua
harrastekursseille. Harrasteita voivat jarjestelmaan ilmoittaa eri
virastot ja helsinkilaiset jarjestot. Nuorisoasiainkeskus oli
pilottina sahkoisen avustustenhaku-jarjestelman kayttoonotossa.
Sahkoisesta jasenkorttien hakemisesta luovuttiin, koska
merkittavalla osalla nuoria ei ole jarjestelman vaatimia
pankkitunnuksia.

— Vapaaehtoisten tekemien tuntien maara nuorisotyossa lisaantyi
edelleen. Koko viraston vapaaehtoisten aikuisten ja nuorten
tuottama tuntimaara vuonna 2012 oli yli 20 000. (20 326)

— Tilojen ulkopuolinen kaytto tehostui talousarviossa kuvattujen
tavoitteiden mukaisesti noin 42 000 kayntikerralla.

Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuus mitattuna virastotason
tuottavuusindeksilla nousi vuonna 2012 (115) vuodesta 2011 (108).
Lahtoéarvona indeksilla on vuosi 2009=100.

Taloussuunnitelmakaudella 2014 — 2016 tuottavuutta pyritaan
parantamaan tilojen kayttdastetta tehostamalla, palveluverkkoa
tarkistamalla, lisaamalla sahkaoisia palveluja ja kehittamalla uusia
toimintakonsepteja, joissa vapaaehtoisilla nuorilla ja kolmannen
sektorin toimijoilla on nykyista vahvempi rooli nuorisotyossa.
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4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kayttd ja tehostamismahdollisuudet

Nuorille suunnattu oppisopimuskoulutus, jossa paaosa oppimisesta
tapahtuu tyopaikoilla osana ammattitaitoista tydyhteisda ja johon liittyy
ammatillisiin nayttoihin valmentavaa koulutusta ammatillisissa
oppilaitoksissa, tarjoaa nuorille toiminnallisen tavan kiinnittya
tyoelamaan ja yhteiskuntaan. Nuorilla on erilaisia syita edeta
tydelamaan epatavanomaisiakin polkuja. Osa esteista voidaan purkaa
nopeuttamalla nuoren paasya tyoyhteison jaseneksi ja mahdollistaa
erilaisia osaamisen osoittamisen tapoja.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, etta nuorten yhteiskuntatakuun
toteuttamiseen liittyvat toimenpiteet ovat monimuotoisia ja niilla
tavoitetaan erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria.
Oppisopimuskoulutuksen tarjoaminen nuoremmalle ikaryhmalle voi olla
yksi tapa vastata tahan tarpeeseen. Kaupungin tulisi tehda linjaus siita,
missa maarin ja mille ammattialoille kaupungin omissa tyopaikoissa 15
-17 -vuotiaita nuoria voitaisiin erityisesti ohjata. Lahtokohtana tulee olla
oppisopimuksen jalkeinen tyollistyminen ja taman vuoksi niiden
koulutusalojen ja ammattien valitseminen, jotka avautuvat
oppisopimuksen kautta, tulee tehda kaupungin tyovoiman tarve
huomioiden. Lisaksi tuetun oppisopimusmallin toteuttaminen edellyttaa,
etta sille varataan tarvittavat resurssit tehtavasta vastaavan
hallintokunnan talousarvioon.

Toisen asteen oppilaaksi ottamisen kriteerien muutosten mydéta tulee
jatkossa kiinnittda huomio niihin nuoriin, jotka ovat hakemassa toista
kertaa ammatillisiin opintoihin, eivatka ole mahdollisesti paasemassa
tai paase sisaan oppilaitoksiin. Tama ryhma tulee nuorisolautakunnan
mielesta erityisesti huomioida oppisopimuksia ja avoimen
ammattiopiston kokonaisuutta hahmoteltaessa.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana etta nuorille suunnatun
oppisopimuskoulutuksen tueksi yrityksissa ja kaupungin omissa
tyopaikoissa, myos tyoelaman edustajia koulutetaan ja valmennetaan.
Tukitoimien avulla varmennetaan nuorten tutkinnon suuntainen
oppiminen ja tutkinnon lapaisy.

Lisaksi kaupungin tulee omien virastojensa puitteissa toteuttavien
oppisopimusten lisaksi etsia ja ottaa aktiivisesti kayttdon tapoja tukea
niita yrityksia, jotka avaavat nuorille suunnattuja
oppisopimustydpaikkoja. Selvitettava vaihtoehto voi olla yritykselle
maksettava korvaus tyOpaikkaohjaajan tydpanoksesta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston puheenjohtajana toimii sivistys- ja
henkilostotoimen apulaiskaupunginjohtaja. Taman verkoston yhdeksi
tehtavaksi on todettu nuoriso- ja yhteiskuntatakuun toteutumisen
seuranta tassa kaupungissa. Tassa mielessa on luontevaa, etta
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Esittelija

Lisatiedot

Paatosehdotus

nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voisi olla se yhteistyoelin, jossa
hallintokuntien yhteiset kaytannot oppisopimustoiminnan kehittdmisesta
sovitaan. Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, etta
oppisopimuskoulutuksen kehittamisen osalla tehtavat linjaukset ja
toimenpiteet otetaan joka tapauksessa huomioon nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston ty0ssa ja verkostoa kuullaan tata kehitettaessa.

nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Pekka Sihvonen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 89034
pekka.sihvonen(a)hel.fi

Nuorisolautakunta paattanee antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7 .1.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksessaan, etta
nuorisotoimen menot ovat ylittyneet noin 268 000 eurolla.
Nuorisolautakunta toteaa, etta nuorisoasiainkeskus ei ole ylittanyt
menoraamiaan. Kaupunginvaltuusto on myontanyt
nuorisoasiainkeskukselle ylitysoikeutta 170 000 euroa 12.12.2012 ja
112 000 euroa 13.13.2013. Ylitysoikeutta mydnnettiin yhteensa 282
000 euroa tukien ja avustusten seka ulkopuolisin varoin rahoitetun
toiminnan arvioitua suuremmista tuloista johtuen. Tilipaatoksen
mukaan vuonna 2012 kayttamatta jai 13 948 euroa.

Jasenkorttien lukumaara -mittarin talousarvioon maariteltya sitovaa
tavoitetta ei saavutettu. Toteutuma on 10 257, kun tavoitetasoksi oli
asetettu 11 000 jasenkorttia. Toteuma jai 743 kappaletta alle tavoitteen.
Nuorisoasiainkeskuksen kaikki muut sitovat toiminnalliset tavoitteet,
kayntikerrat, yksilollisesti ja ryhmatoiminnassa tavoitetut nuoret ja
suunnitelmallisesti tuetut nuoret toteutuivat tavoitteiden mukaisesti.

Vuonna 2010 nuorisoasiainkeskuksessa tehtiin jasenkorttiuudistus.
Sen keskeisena sisaltona oli jasenkortin voimassaolokauden
muuttaminen vastaamaan kouluvuotta. Siten jasenkortteja alettiin
myontaa syksysta 2010 alkaen elokuun alusta seuraavan vuoden
heinakuun loppuun. Kortin voimassaolokauden muuttamisen
seurauksena myonnettiin osin paallekkain koko vuodelle ja uudelle
kouluvuoden mukaiselle kaudelle. Tama merkitsi seurannassa
jasenkorttien maaran varsin merkittavaa kasvua vuosille 2010 -11.
Vuosi 2012 oli muutosvaihetta seurannut tasaantumisen jakso. Sen
aikana nuorille annettujen jasenkorttien maara jai aikaisempaa ja
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arvioitua pienemmaksi. Vuosi 2009 oli viimeisin kokonainen vuosi,
jolloin jasenkorttien lukumaaraa voidaan verrata arviointikertomuksen
vuoteen. Silloin jasenkortteja myodnnettiin 12 031. Sita edellisena
vuonna (2008) jasenkortteja - silloin ne olivat viela maksullisia - myytiin
8 177 kappaletta.

Jasenkorttimaaran vahenemisen syita on useita. Seurantakauden
muutos vaikuttaa edelleen korttien maaraan. Nykyisin nuorisotydssa
toiminta jakautuu kolmeen varsin itsenaiseen toiminnalliseen jaksoon:
syyskauteen, kevaaseen ja kesaan. Kentan toimipaikoissa, missa
valtaosa jasenkorteista annetaan, ei aina ehdita markkinoida
jasenkortteja riittavan aktiivisesti. Varsinkin kesatoimintakauden alku on
hankala jasenkorttien markkinointiajankohta, kun syyskauden aloitus
elokuussa, ja siten uudet jasenkortit, on jo hyvin lahella.

Toinen rakenteellinen muutos vaikuttaa myos vahentavasti Helsingissa
myonnettaviin jasenkortteihin. Paakaupunkiseudun kaupungeissa
siirryttiin vuoden 2011 alusta yhteisiin nuorisotalojen jasenkortteihin,
jolloin Espoon ja Vantaan antamilla jasenkorteilla on voinut kayda
helsinkilaisissa nuorisotyon toiminnoissa. Helsingilla ei ole kaytossa
seurantajarjestelmaa, jolla voitaisiin seurata ulkokuntalaisten nuorten
kaynteja nuorisotiloissa.

Kolmanneksi vuoden 2012 aikana useita nuorisotiloja oli korjaustdiden
vuoksi pitkia jaksoja suljettuina, kuten Jakomaki, Myllypuro, Pukinmaen
mopohalli ja Maunula, missa toimintaa on jarjestetty valiaikaisissa
pienissa tiloissa. Tilojen poikkeusjarjestelyt vahentavat yleensa
merkittavasti jasenkorttien maaraa.

Neljanneksi nuorisoasiainkeskuksen toimintastrategian painopiste,
nuorten vaikuttamisen edistdminen on suunnannut toimintaa
intensiivisempaan tydskentelyyn aktiivisten nuorten kanssa, jolloin suuri
nuorten maara ja jasenkortit eivat ole keskeisia tavoitteita. Lisaksi
nuorten vaikuttamistoiminnan edistaminen on suunnannut toimintaa
varttuneempiin nuoriin, jotka kokevat jasenkortin vahemman
merkityksellisena.

Nuorisoasiainkeskus kohdentaa toimintaansa jo vuonna 2014
strategiaohjelman tavoitteiden mukaisesti sahkoisten palvelujen
lisddmiseen muun muassa monipuolistamalla verkossa toimivaa
nuorten Harrastushakua yhdessa nuorisojarjestojen kanssa. Internetin
erilaisissa ymparistoissa tehdaan nuorisoty6ta aikaisempaa
monipuolisemmin. Nuorten kuulemisen ja vaikuttamisen toimintatapoja
paikallisiin ja koko Helsinkia koskeviin asioihin levitetaan Ruuti-
vaikuttamisjarjestelman kautta muihin hallintokuntiin.

Hallintokuntarajat ylittavia toimintoja lisataan erityisesti nuorten
pienryhmien toiminnassa. Pienryhmatoimintaa voidaan tuottaa yhdessa
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likuntaviraston ja kulttuurikeskuksen kanssa, kuten toimittiin Lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteuttamisessa. Hyva

vapaa-aika -kehitys- ja tutkimushankkeessa ylakouluikaisten
pitkajanteinen ryhmamuotoinen toiminta ja sen vaikuttavuus ovat
kolmen hallintokunnan yhteisen tyoskentelyn ydinta.

4.1.1 Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Nuorisoasiainkeskus on vuosittain sitoutunut talousarvioraamiin. Koska
raami on ollut jo useamman vuoden tiukka, on nuorisoasiainkeskus
joutunut sopeuttamaan talousarvionsa annettuun raamiin. Tarvittavat

saastot vuonna 2012 tehtiin paaasiassa henkilostomenoista, koska
nuorisolautakunta ei halunnut vahentaa tiloja. Vuonna 2012 oli
tayttamatta yli kaksikymmenta vakanssia. Vuonna 2013 raamiin

paasemiseksi luovuttiin Vuorilahden kurssikeskuksesta ja pysyvasti
neljastatoista vakanssista. Taman lisaksi joudutaan henkiléstomenoista

saastamaan yli kymmenen vakanssin edesta henkilostokuluja.

Nuorisoasiainkeskuksen vuoden 2012 tuottavuutta edistavat keskeiset

toimenpiteet toteutuivat varsin hyvin:

— Tuottavuuden seurantamalli otettiin kayttoon vuoden 2012

alusta. Tuottavuusmallilla seurataan kolme kertaa vuodessa

yhteensa 83 toimipaikan tai toiminnon tuottavuutta.
Tuottavuuden seurantaa tehdaan lisaksi yksikko-
/toimistotasolla, osastoissa ja koko virastossa.

— Sahkoaisia palveluita on lisatty ottamalla kayttoon sahkdinen

harrastushaku ja avustushaku. Harrastushaku-palvelun kautta

nuoret voivat hakea kurssitietoja ja ilmoittautua

harrastekursseille. Harrasteita voivat jarjestelmaan ilmoittaa eri

virastot ja helsinkilaiset jarjestot. Nuorisoasiainkeskus oli

pilottina sahkodisen avustustenhaku-jarjestelman kayttoonotossa.

Sahkdisesta jasenkorttien hakemisesta luovuttiin, koska
merkittavalla osalla nuoria ei ole jarjestelman vaatimia
pankkitunnuksia.

— Vapaaehtoisten tekemien tuntien maara nuorisotyossa lisaantyi

edelleen. Koko viraston vapaaehtoisten aikuisten ja nuorten
tuottama tuntimaara vuonna 2012 oli yli 20 000. (20 326)

— Tilojen ulkopuolinen kaytto tehostui talousarviossa kuvattujen

tavoitteiden mukaisesti noin 42 000 kayntikerralla.

Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuus mitattuna virastotason

tuottavuusindeksilla nousi vuonna 2012 (115) vuodesta 2011 (108).

Lahtoarvona indeksilla on vuosi 2009=100.
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Taloussuunnitelmakaudella 2014 — 2016 tuottavuutta pyritaan
parantamaan tilojen kayttdastetta tehostamalla, palveluverkkoa
tarkistamalla, lisaamalla sahkaoisia palveluja ja kehittamalla uusia
toimintakonsepteja, joissa vapaaehtoisilla nuorilla ja kolmannen
sektorin toimijoilla on nykyista vahvempi rooli nuorisotydssa.

4.7.1 Oppisopimuskoulutuksen kayttd ja tehostamismahdollisuudet

Nuorille suunnattu oppisopimuskoulutus, jossa paaosa oppimisesta
tapahtuu tyopaikoilla osana ammattitaitoista tydyhteisoa ja johon liittyy
ammatillisiin nayttoihin valmentavaa koulutusta ammatillisissa
oppilaitoksissa, tarjoaa nuorille toiminnallisen tavan kiinnittya
tyoelamaan ja yhteiskuntaan. Nuorilla on erilaisia syita edeta
tydelamaan epatavanomaisiakin polkuja. Osa esteista voidaan purkaa
nopeuttamalla nuoren paasya tyoyhteison jaseneksi ja mahdollistaa
erilaisia osaamisen osoittamisen tapoja.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, etta nuorten yhteiskuntatakuun
toteuttamiseen liittyvat toimenpiteet ovat monimuotoisia ja niilla
tavoitetaan erilaisissa elamantilanteissa olevia nuoria.
Oppisopimuskoulutuksen tarjoaminen nuoremmalle ikaryhmalle voi olla
yksi tapa vastata tahan tarpeeseen. Kaupungin tulisi tehda linjaus siita,
missa maarin ja mille ammattialoille kaupungin omissa tyopaikoissa 15
-17 -vuotiaita nuoria voitaisiin erityisesti ohjata. Lahtékohtana tulee olla
oppisopimuksen jalkeinen tyollistyminen ja taman vuoksi niiden
koulutusalojen ja ammattien valitseminen, jotka avautuvat
oppisopimuksen kautta, tulee tehda kaupungin tyovoiman tarve
huomioiden. Lisaksi tuetun oppisopimusmallin toteuttaminen edellyttaa,
etta sille varataan tarvittavat resurssit tehtavasta vastaavan
hallintokunnan talousarvioon.

Toisen asteen oppilaaksi ottamisen kriteerien muutosten mydéta tulee
jatkossa kiinnittda huomio niihin nuoriin, jotka ovat hakemassa toista
kertaa ammatillisiin opintoihin, eivatka ole mahdollisesti paasemassa
tai paase sisaan oppilaitoksiin. Tama ryhma tulee nuorisolautakunnan
mielesta erityisesti huomioida oppisopimuksia ja avoimen
ammattiopiston kokonaisuutta hahmoteltaessa.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana etta nuorille suunnatun
oppisopimuskoulutuksen tueksi yrityksissa ja kaupungin omissa
tyopaikoissa, my0Os tyoelaman edustajia koulutetaan ja valmennetaan.
Tukitoimien avulla varmennetaan nuorten tutkinnon suuntainen
oppiminen ja tutkinnon lapaisy.

Lisaksi kaupungin tulee omien virastojensa puitteissa toteuttavien
oppisopimusten lisaksi etsia ja ottaa aktiivisesti kayttoon tapoja tukea
niita yrityksia, jotka avaavat nuorille suunnattuja
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Esittelija

Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

oppisopimustydpaikkoja. Selvitettava vaihtoehto voi olla yritykselle
maksettava korvaus tyOpaikkaohjaajan tydpanoksesta.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston puheenjohtajana toimii sivistys- ja
henkilostotoimen apulaiskaupunginjohtaja. Taman verkoston yhdeksi
tehtavaksi on todettu nuoriso- ja yhteiskuntatakuun toteutumisen
seuranta tassa kaupungissa. Tassa mielessa on luontevaa, etta
nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voisi olla se yhteistyoelin, jossa
hallintokuntien yhteiset kaytannot oppisopimustoiminnan kehittamisesta
sovitaan. Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, etta
oppisopimuskoulutuksen kehittamisen osalla tehtavat linjaukset ja
toimenpiteet otetaan joka tapauksessa huomioon nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston tyossa ja verkostoa kuullaan tata kehitettaessa.

Tarkastuslautakunta pyytaa 22.5.2013 mennessa nuorisolautakunnan
lausuntoa kertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.7.1.

nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Pekka Sihvonen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 89034
pekka.sihvonen(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 14.05.2013 § 27
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Helsingin taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan
lausunnon:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Talousarvion sitovista toiminnallisista tavoitteista
arviointikertomuksessa todettiin, etta noin neljdsosa kaupungin tasolla
on jaanyt saavuttamatta. Joidenkin tavoitteiden osalta todetaan
ongelmalliseksi se, etta ne jaavat toistuvasti tavoittamatta.
Talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet eivat kata kaikkia
kaupungin strategiaohjelman strategisia tavoitteita. Virastojen ja
likelaitosten yhteisten tavoitteiden lisdamiseen tulee pyrkia.

Toimintakate:
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Taidemuseon sitova tavoite, toimintakate, toteutui suunnitellusti
toteuman ollessa 99,7 %. Toiminnalliset tavoitteet, nayttelyiden maara
ja uusien julkisten hankkeiden kaynnistaminen, toteutuivat
suunnitellusti.

Kavijamaarat:
Taidemuseon toinen sitova tavoite on kavijamaara. Siita toteutui 75 %
vuonna 2012. Tavoite oli 140 000 kavijaa, toteuma oli 104 658.

Taidemuseon tehtavana on palvella kaikkia kuntalaisia, minka vuoksi
vuosittainen nayttelyohjelmisto vaihtelee sisalldllisesti seka
kohderyhmittain. Viime vuosina kavijamaariin ovat vaikuttaneet myos
useat seka Meilahden museorakennuksen tiloissa ettéa Tennispalatsin
nayttelytiloissa tehdyt korjaustyot. Naiden aikana tilat ovat olleet
suljettuina.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna kavijamaarat ovat hyvat. Muissakin
taidemuseoissa kavijamaarat vaihtelevat huomattavasti vuosittain
nayttelyohjelmistosta riippuen.

Taidemuseon nakemys on, ettd nayttelyohjelmisto on usean vuoden
kokonaisuus, jota tulisi tarkastella pitemman aikajanteen
kokonaisuutena. Taidemuseo esittda kavijamaaratavoitteiden
uudelleen tarkastelua vuoden 2015 talousarvioon, kun taidemuseon
toiminta tilojen keskittdmishankkeen toteuduttua Tennispalatsissa on
vakiintunut.

Taidemuseon strategiset tavoitteet:

Taidemuseolla ei ole hallintokuntarajat ylittavia, yhteisia tavoitteita
liittyen talousarvioon. Taidemuseon keskeiset, hallintokuntarajoja
ylittavat toimintamuodot, joilla toteutetaan kaupungin
strategiaohjelmaa, ovat peruskoululaisten 6- ja 9-luokkalaisten
nayttelykaynnit seka prosenttirahaperiaatteen soveltaminen.

Yhteistyota on tarkoitus kehittaa opetusviraston kanssa 9- ja 6-
luokkalaisten museokayntien osalta. Yhteisia tavoitteita kahden
viraston valilla ei viela ole.

Kaupunginhallitus paatti 12.12.2011 § 1134, uusista
prosenttirahahankkeissa sovellettavista periaatteista ja kaytannoista.
Naiden periaatteiden mukaisesti prosenttiperiaatteella toteutetaan
vuosittain useita taideteoksia. Taidemuseo tulee sisallyttamaan
prosenttiperiaatehankkeiden toteuttamisen tavoitteita talousarvion
toiminnallisiin tavoitteisiin 2015.
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Kohta 4.1.1 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastétavoitteet

Esittelija

Lisatiedot

Talousarvioon 2011 sisaltyva tuottavuus- ja tyohyvinvointiohjelma
edellytti, ettd vuonna 2012 palvelut tuli tuottaa nykyista edullisemmin
asukasta kohden laskettuna. Tavoitteena oli lisata ohjelmalla
kaupungin palvelutoiminnan tuottavuutta tasapainossa henkiloston
tyohyvinvoinnista huolehtimisen kanssa. Hallintokuntien tuli esittaa
vuoden 2012 talousarvioehdotuksessa tuottavuutta edistavat
toimenpiteet ja arviot niiden vaikutuksista suoritteisiin ja kustannuksiin.

Taidemuseon yhden tilan hanke on ollut keskeinen tuottavuustavoite ja
keino tilojen kayton ja toiminnan tehostamiseen. Taidemuseon
johtokunta paatti (23.3.2010 § 21) esittaa taidemuseon "tilojen
yhdistamista yhteen kohteeseen, yhteen osoitteeseen”.

Taidemuseon tavoitteena on nyt keskittaa tilat ja toiminnot
Tennispalatsiin, josta vapautuu tilat Kulttuurien museolta vuonna 2014.
Keskittamisen vaatimien korjaustoiden takia taidemuseo on kiinni yli
puoli vuotta, mista syysta vuoden 2014 raamin tavoitteita ei tulla
saavuttamaan. Taidemuseo esittaa tuottavuustavoitteiden ja
—mittareiden uudelleenarviointia, kun taidemuseon toiminta
Tennispalatsissa on vakiintunut 2015.

Taidemuseon tyohyvinvointitulokset ovat kaupunkitasoon verrattuna
kokonaisuudessaan hieman paremmat. Toiminnan keskittaminen
samaan tilaan on taidemuseon henkiloston nakokulmasta merkittavasti
tydhyvinvointia parantava ja tuottavuutta lisdava toimenpide ja tavoite

Taidemuseo pitaa tilintarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niista
laadittuja raportteja tarkeina ja hyodyllisina tydkaluina. Taidemuseo
hyodyntaa annettuja suosituksia. Suositukset ovat tukeneet toiminnan
kehittamisen tarpeellisuutta. Toimenpiteiden vaikutukset ovat olleet
arvioitavissa: arvioinnin kohteena olleen asian tila on muuttunut
suoritettujen toimenpiteiden myota paremmaksi.

va taidemuseon johtaja
Erja Pusa

Pia Uljas, hallintopaallikkd, puhelin: 310 87042
pia.uljas(a)hel.fi

Erja Pusa, va taidemuseon johtaja, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel.fi

Elina Leskela, intendentti, puhelin: 310 87043
elina.leskela(a)hel.fi

Helsingin Satama -liikelaitoksen jk 14.05.2013 § 36
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Paatos

Johtokunta paatti antaa otsikkoasiasta tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon:

"Johtokunta toteaa lausuntonaan kohtien 2.6., 4.4.1 ja 4.4.2 osalta
seuraavaa:

Kohta 2.6. Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Vuoden 2012 talousarvio sisalsi kolme Helsingin Sataman sitovaa
toiminnallista tavoitetta

- asiakastyytyvaisyyden taso 8,00
- sijoitetun padoman tuotto 2,6 %
- likevaihto/henkild 487 000 €.

Helsingin Sataman vuoden 2012 talousarvion tulostavoitteet
saavutettiin lukuun ottamatta liikevaihtotavoitetta henkilda kohden.
Asiakastyytyvaisyyden mittausten keskiarvoksi muodostui 8,06 (+0,06).
Sijoitetun paaoman tuotto oli 3,2 %. Tavoite ylitettiin 0,6
prosenttiyksikélla. Tunnusluku liikevaihto/henkild oli 482 000 euroa ja
se jai 5 000 euroa (1%) alle talousarvion tulostavoitteen. Tunnusluku oli
kuitenkin 24 000 euroa (5,2%) suurempi kuin vuonna 2011.

Tavoite liikevaihto/henkild jai saavuttamatta, silla talousarviota
laadittaessa vuoden 2012 alun henkiléstomaara arvioitiin todellista
pienemmaksi. Matkustajaliikenteen kasvu ylitti ennusteen, minka
vuoksi terminaalimiehia jouduttiin palkkaamaan
matkustajaterminaaleihin enemman kuin alun perin oli suunniteltu.
Lisaksi eraiden elakkeelle jaaneiden henkildiden kayttamattomien
vuosilomien ajaksi palkattiin uusia henkil6ita, mihin ei
henkilostdsuunnitelmassa osattu varautua.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja hyvinvointiohjelman saastétavoitteet

Helsingin Satama on pitkajanteisesti sopeuttanut toimintaansa
toimintaymparistdssa tapahtuneisiin muutoksiin. Tuottavuus- ja
hyvinvointiohjelmaan sisallytetyt hankkeet on paaosin toteutettu ja
ohjelman tavoitteet saavutettu. Tuottavuusindeksi nousi suoritemaaran
pienenemisesta huolimatta menojen vahentymisen ansiosta 2,1 %
edellisvuodesta. Vuoden 2012 tuottavuusindeksi oli 8,5 % korkeampi
kuin talousarvion tavoite. Tyohyvinvointia seurataan vuosittain
kaupungin TYHY -kyselylla ja tulosten perusteella tehdaan osastoittain
kehittamisohjelmat.
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Esittelija

Lisatiedot

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttéonotto

Helsingin Satama ei viela ole uuden yhteisen laskentajarjestelman
kayttaja. Helsingin Satama aikoo ottaa kayttoon vuoden 2014 alusta
kaupungin yhteisen Laske -laskentajarjestelman. Se korvaa Helsingin
Sataman kayttaman AdeEko -laskentajarjestelman. Helsingin Satama
pystyy jatkossa hyodyntamaan kustannustehokkaammin kaupungin
yhteista laskentajarjestelmaa ja Laske -jarjestelman kayttdonoton
my6ta osa Helsingin Sataman taloushallinnon rutiineista siirtyy Talpan
hoidettavaksi."

talousjohtaja
Tauno Sieranoja

Tauno Sieranoja, talousjohtaja, puhelin: 310 33560
tauno.sieranoja(a)hel.fi

Varhaiskasvatuslautakunta 14.05.2013 § 73

HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Varhaiskasvatuslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle vuoden
2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6 ja 4.1.1 seuraavansisaltoisen
lausunnon.

2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Lasten paivahoito oli aikaisemmin yksi sosiaaliviraston viidesta
vastuualueesta. Varhaiskasvatusvirasto aloitti toimintansa vuoden 2013
alusta lukien.

Lasten paivahoidon vastuualueen vuoden 2012 sitovista tavoitteista
toteutuivat kaikki kolme.

1. Sahkoinen paivahoitopaatds on kaytdéssa vuoden 2012 aikana.

Sahkdinen paivahoitopaatos otettiin kayttéon joulukuussa 2012, jolloin
toteutettiin paatoksen tekninen ratkaisu. Kayttdonoton kehittamista
jatketaan vuoden 2013 aikana.

2. Yksityisen hoidon tuen piirissa olevien lasten maara kasvaa 200
lapsella edellisen vuoden tasoon verrattuna.

Yksityisen hoidon tuen piirissa oli keskimaarin 307 lasta enemman kuin
edellisvuonna.
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3. Kolme vuotta tayttavien lasten hoitoisuuskerroin tarkistetaan 6 kertaa
vuoden aikana.

Tavoite toteutui siten, etta asiakastietojarjestelmaa ja tilastoseurantaa
muutettiin vuoden 2012 alusta lahtien niin, etta lasten iasta aiheutuvaa
hoitoisuuskerrointa (alle 3-vuotialla 1,75, yli 3-vuotiaialla 1,00) on
tarkistettu kahden kuukauden valein vuoden 2012 aikana. Aikaisemmin
ika tarkistettiin joka kuukausi. Paivittaisseurantaan jarjestelma saatiin
kayttoon kesan 2012 jalkeen. Paivittaisessa kaytossa jarjestelmassa on
ollut hairigita, joita on vuoden 2012 mittaan useasti korjattu.

Muutos vaikuttaa paivakotien taytto- ja kayttdasteisiin seka siihen,
miten paivahoidosta vapautuu hoitopaikkoja uusille lapsille.
Kaytannossa laskentatavan muutosta on ollut vaikea toteuttaa.
Laskentatavan muutos vaikuttaa myds suoritteena kaytettaviin
laskennallisiin Iasnaolopaiviin ja paivahoidon kustannuksiin.

Varhaiskasvatusviraston tavoitteena on vuoden 2014
talousarvioehdotuksessa asettaa sitovia toiminnallisia tavoitteita, jotka
kattavat kaupungin strategiaohjelman tavoitteet entista laajemmin.

4.1.1 Tuottavuus- ja tydhyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Helsingissa kustannusten kehitys vuodesta 2011 vuoteen 2012 oli
kohdevaestda kohden kustannustasoa alempaa lasten paivahoidossa
(2,3 prosenttia).

Paivahoidon vastuualueella arvioitiin, etta oman toiminnan
tehostaminen vahentaa menoja 1,3 milj. euroa vuonna 2012. Aiotuilla
toimenpiteilla onnistuttiin saastamaan noin 300 000 euroa.
Palvelustrateginen muutos ostopalveluista yksityisen hoidon tuelle
kaynnistyi vuonna 2012. Palvelurakennemuutoksella pyritaan
vahentamaan paivahoidon kustannuksia, mika nostaa paivahoidon
kokonaistuottavuutta.

Lasten paivahoidon vastuualueen lyhyet (1-3 paivaa) sairauspoissaolot
vahenivat vuonna 2012 edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2012
sairauspoissaolokerrat / henkilotyévuosi olivat 2,3, kun vastaava luku
vuonna 2011 oli 2,4. Sairauspoissaolojen vahenemisen
kustannusvaikutuksia ei ole laskettu vuodelta 2012.

Sosiaaliviraston sitovana tavoitteena oli vuonna 2012, etta
matriisilaskentamallin avulla laskettu sosiaaliviraston
kokonaistuottavuus nousee. Mukana tuottavuuslaskennassa oli myos
lasten paivahoidon vastuualueelta paivakotihoito, vuorohoito ja
perhepaivahoito. Lasten paivahoidon tuottavuusindeksi vuonna 2012
oli 112,39, kun se vuonna 2011 oli 103,32, joten paivahoidon
vastuualueen tuottavuusmatriisilla mitattu tuottavuus nousi noin 8,8 %.
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Paivahoidon vastuualue oli sosiaalivirastossa edellakavija
matriisilaskentamalliin perustuvan tuottavuuden mittaamisessa.
Toimivan mallin kehittdminen on vaativaa ja vaatii lukuisten toimintojen
erityspiirteiden mallintamista. Mitattavien palvelujen ja toimintojen
sisaltdja ja mittareita tdsmennetaan jatkuvasti kehittamistyon edetessa.

varhaiskasvatusjohtaja
Satu Jarvenkallas

Armi Vaden, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43346
armi.vaden(a)hel.fi

Palmia-liikelaitoksen jk 02.05.2013 § 23
HEL 2013-003863 T 00 03 00

Paatos

Helsingin kaupungin Palmia —liikelaitoksen johtokunta paatti todeta
lausuntonaan seuraavasti:

Tarkastuslautakunta kasittelee arviointikertomuksessa asetettujen
sitovien tavoitteiden toteutumista ja tuottavuuden kehittamista
hallintokunnissa.

Kohta 2.6: Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Palmian sitova tavoite liittyy sen ehdottomasti tarkeimpaan toiminnan
laatua kuvaavaan mittariin eli asiakastyytyvaisyyteen. Asetettu tavoite
on toistaiseksi saavutettu, mutta sen saavuttaminen ei ole itsestaan
selvaa, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset muuttuvat monelta osin
ja tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa toiminnoilta jatkuvia
kehitystoimenpiteita yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Palmia on myos
valmis avoimesti pohtimaan sen asiakkaina olevien hallintokuntien
kanssa tavoitteita prosesseille, joissa Palmia on mukana.

Kohta 4.1.1: Tuottavuus- ja hyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Palmian toiminta alkoi vuonna 2003. Palmian keskeinen
tuottavuusmittari on jalostusarvoindeksi ja sita on onnistuttu
kehittamaan suotuisasti joka vuosi vuodesta 2004 Iahtien ja erityisesti
vuosina 2009-2011. Tuottavuus on noussut keskimaarin 7,1 %
vuosittain viimeisten kymmenen vuoden aikana. Palkkaindeksi on
noussut Palmian olemassaolon aikana 21,5 % ja elintarvikkeiden
hinnat esimerkiksi vuodesta 2008 13,3 % . Tasta huolimatta Palmian
palvelujen myyntihinnat ovat nousseet sen olemassaolon aikana vain
8,3 %.
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Esittelija

Lisatiedot

Jatkuva tuottavuuden kehittdminen on perusedellytyksena sille, etta
Palmia tekee vuosittain positiivisen taloudellisen tuloksen. Tuottavuutta
kehitetdan suunnitelmallisesti seka Palmian liiketoimintayksikoissa etta
tukitoiminnoissa paivittaisen johtamisen, jatkuvan parantamisen ja
kehitysprojektien avulla. Tahan Palmia panostaa myos
tulevaisuudessa. Koska tuottavuuden parantaminen on
sisdanrakennettu kaikkeen toimintaan, Palmialla ei ole erillista
tuottavuusohjelmaa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, laatu- ja ymparistopaallikko, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
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Paatos

Taloushallintopalvelu -liikelaitoksen johtokunta paatti antaa
tarkastuslautakunnalle vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6,
4.1.1 ja 4.1.2 seuraavan lausunnon:

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa
vuoden 2012 arviointikertomuksen kohdista 2.6, 4.1.1 ja 4.1.2.
Lautakunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 2.6 Johtopaatokset tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta "hallintokuntien
tulee asettaa aiempaa enemman yhteisia hallintokuntarajat ylittavia
sitovia toiminnallisia tavoitteita, kuten tarkastuslautakunta on suositellut
jo vuonna 2009”.

Johtokunta toteaa, ettad Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen (Talpa)
kaikki paaprosessit menevat yli virastorajojen. Yleensa prosessit
alkavat virastoista ja jatkuvat Talpan puolella prosessin loppuun
saakka. Jotta prosessit olisivat mahdollisimman tehokkaasti hoidettuja,
edellyttaa se seka virastojen etta Talpan paassa prosessien tuntemista,
osaamista ja yhteisiin toimintatapoihin sitoutumista. Taman
toteutumiseksi Talpa on kuvannut prosessit, palvelukuvaukset ja
tyonjaot, jotka ovat kaikkien nahtavissa Helmi-intrassa. Lisaksi on
jarjestetty lukuisia asiakastilaisuuksia, joissa on tyonjakoa, prosesseja
ja muita yhteisia asioita kasitelty asiakaskunnan, yksittaisen viraston ja
yksittaisen prosessin nakokulmasta. Tana vuonna erityista huomiota
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kiinnitetdan prosessivirheiden seurantaan ja niiden analysoimiseen ja
korjaustoimenpiteisiin yhdessa virastojen kanssa. Tavoitteena on
palvelujen laadun ja tuottavuuden parantaminen turhan tyén
poistamisen kautta.

Johtokunta toteaa viela, etta Talpalla ei ole ollut tarvetta asettaa
virastojen ja liikelaitosten kanssa yhteisia sitovia tavoitteita, koska se
toimii kaikkien virastojen ja liikelaitosten kanssa paivittaisessa
yhteistyossa ja prosessit seka tyonjako on sovittu ja kuvattu.
Prosesseja kehitetaan edelleen yhteistydssa prosessien laadun
parantamiseksi.

Kohta 4.1.1 Tuottavuus ja tyohyvinvointiohjelman saastotavoitteet

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "lautakuntien ja johtokuntien tulee
sitoutua talousarvioraamiin siten, etta ne osoittavat tarvittavat
menosaastot raamin sisalta, mikali paattavat menojen lisayksista”.
Johtokunta toteaa, etta liikelaitoksena Talpalla ei ole raamia. Palvelut
on hinnoiteltu omakustannushintaan ja hintojen korottamisessa on
noudatettu talousarvion laatimisohjeita.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "tuottavuustavoitteet tulee asettaa
usealle vuodelle siten, etta hallintokunnilla on realistiset mahdollisuudet
saavuttaa ne ja niiden toteuttaminen on riittdvan haasteellista”.
Johtokunta toteaa, etta Talpan tuottavuuden kasvutavoitteiksi asetettiin
edelliselle strategiakaudelle 3 pistetta vuosittain. Tavoite oli
haasteellinen varsinkin, kun strategiakaudelle ajoittui taloushallinnon
jarjestelmauudistus. Tuottavuudessa paastiin vuonna 2012 pistelukuun
112, kun perusvuotena oli vuosi 2009, jolloin Talpa muuttui
likelaitokseksi.

Kohta 4.1.2 Uuden laskentajarjestelman kayttoonotto

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

“talous- ja suunnittelukeskuksen tulee saattaa Laske-jarjestelma
asianmukaiseen kuntoon pikaisesti.

Jarjestelman konsolidointimodulin avulla tulee voida tuottaa kaupungin
tilinpaatoslaskelmat ja talousarvion toteutumislaskelmat.

Laske-jarjestelman hyddyntamista tulee kehittaa
kustannustehokkaammaksi ja kaupungin taloushallintoa, tilinpaatosta ja
raportointia viela paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi siten, etta
kaikki kaupungin virastot ja liikelaitokset siirtyvat sen kayttajiksi.”

Johtokunta toteaa, etta Laske-jarjestelma on Talpan tyovaline, jolla se
toteuttaa valtaosan taloushallinnon palveluistaan kuten kirjanpito,
sisainen laskenta, kayttbomaisuuskirjanpito, reskontrat, laskutus seka
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Esittelija

Lisatiedot

asiakas- ja toimittajarekisterien yllapito. Jarjestelman toimimattomuus
aiheutti sen, etta Talpa ei pystynyt vuonna 2012 toimimaan virastojen
ja liikelaitosten kanssa sovittujen palvelusopimusten mukaisesti. Hairiot
kohdistuivat vakavimmin laskutukseen ja perintaan, kirjanpidon
ajantasaisuuteen ja raportointiin. Perintaa ei edelleenkaan pystyta
hoitamaan suunnitellusti ja suunniteltua konsolidointimodulia ei pystytty
kayttamaan vuoden 2012 tilinpaatdksen laadinnassa. Koska
jarjestelman puutteiden vuoksi Talpan tuottavuuden kasvu taittui
vuonna 2012, silla on erittdin suuri intressi, etta jarjestelma saadaan
toimimaan mahdollisimman pian suunnitelman mukaisesti.

Johtokunta toteaa vield, ettd kaupungin virastoista ja liikelaitoksista
rakennusvirasto, Stara, Helsingin Satama, Helsingin Energia ja
likennelaitos eivat viela ole yhteisen laskentajarjestelman kayttajia.
Talpan ja Sataman kesken on kdynnissa projekti Sataman siirtymiseksi
vuoden 2014 alussa yhteisen jarjestelman kayttajaksi.
Rakennusviraston ja Staran tilanne selvitetdan Tasken kaynnistaman
hankinnasta maksuun -hankkeen yhteydessa.

toimitusjohtaja
Tuula Jappinen

Tuula Jappinen, toimitusjohtaja, puhelin: +358931025100
tuula.jappinen(a)hel.fi
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Paatos

Kasittely

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2012 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 22.5.2013 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.

17.04.2013 Ehdotuksen mukaan

Vastaehdotus:

Olli Viding: Muutetaan ensimmainen suositus luvussa 4.7.2
seuraavasti: "kaupungin tulee jatkossakin jarjestaa
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely."
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Kannattajat: Sari Nare, Salla Korhonen ja Tuulikki Vuorinen.
Aznestys

JAA ehdotus:

Esityksen mukaan

El ehdotus:

Muutetaan lause "kaupungin tulee jatkossakin jarjestaa
iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa sahkoinen
hakumenettely."

JAA -aanet: 4
Hannele Luukkainen, Jaakko Ojala, Katja Utti-Lankinen, Paivi Seila

El -aanet 4:
Olli Viding, Sari Nare, Salla Korhonen, Tuulikki Vuorinen

Tyhja: 0
Poissa: 0

Suoritetussa aanestyksessa puheenjohtajan aani ratkaisi, joten
esittelijan ehdotus jai voimaan.

10.04.2013 Ehdotuksen mukaan

Esittelija
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpaa
Lisatiedot
Timo Terava, arviointipaallikkd, puhelin: 310 43126
timo.terava(a)hel.fi
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