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NUORISOASIAINKESKUS

Viraston toimintaympéristdon muutokset Forandringar i verkets omvarld

Toimintaymparistén muutosten vaikutukset 2014 Hur forandringar i omvérlden péverkar budgeten for &r
talousarvioon 2014

Nuorten maéara kasvaa

Nuorten maara laskee lievasti seuraavan viiden vuoden
aikana, mutta kaantyy sen jalkeen kasvuun. Nyt 6-17-
vuotiaita on Helsingissa noin 45 000. Maara kasvaa 52 000
nuoreen vuoteen 2020 mennessa. Kasvu jakautuu
epatasaisesti, joka pakottaa tarkastelemaan
palveluverkkoa. Lukumaéraisesti nuoria asuu runsaimmin
Vuosaaren ja Mellunkylan peruspiireissé. Suurimmat
nuorten maaran kasvun alueet ovat etelisissa
kaupunginosissa eli Lansisatamassa ja Lauttasaaressa.

Alueet erilaistuvat ja eriarvoistuvat

Kasvun myéta erot heikompien ja vahvempien alueiden
valilla ovat kasvaneet. Hyva nuorisotyd vahvistaa alueellista
hyvinvointia ja torjuu eriarvoisuutta. Nuorisotydllisia
resursseja tullaan vahvistamaan erityisesti
sosioekonomisesti heikommilla alueilla. Laajalla
palveluverkolla torjutaan alueperustaista eriarvoistumista.
Tarkastelussa otetaan huomioon nuorten maara alueilla,
joukkoliikenneyhteydet, vieraskielisten nuorten maara ja
tiedot lapsiperheiden taloudellisesta ja sosiaalisesta
kuormittuneisuudesta. Alueelliset verkostot, osallistumisen
uudet muodot ja jarjestokumppanuudet edesauttavat
kaupunginosaylpeytta ja onnellisuutta. Nuorisoasiainkeskus
lisda aluetiedon hyddyntamista suunnittelussa seka antaa
yksikoille lisdé vapauksia toiminnan muokkaamiseen
alueen ja sen nuorten resursseista léhtien. Nuorisotiloja
tarjotaan myos jatkossa edullisesti tai maksutta alueen
muiden toimijoiden ja nuorten omista tarpeista l&éhtevan
toiminnan kayttoon.

Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetdan kumppanuutena
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma valmistellaan
vuonna 2013 uudelleen. Nuorisoasiainkeskuksella on
merkittdva rooli nuorten osallisuuden vahvistamisessa
(Ruuti), vapaa-ajan toiminnassa ja kohdennetussa tuessa.
Suunnitelman toteuttamiseen ei ole varattu erillisrahoitusta
vuoden 2014 alusta. Vuonna 2013 nuorisoasiainkeskus sai
erillisrahoitusta 949 000 euroa. Maararahalla on rahoitettu
kolmella alueella moniammatillista Luotsi-toimintaa
yhteensé kahdellatoista vakanssilla. Erillisrahoituksella on
tuettu myos vaikuttamisjarjestelma Ruudin kayttéonottoa
seka nuorten harrastustoimintaa. Nuorisoasiainkeskuksella
ei ole ilman lisérahoitusta resursseja jatkaa kaikkia
toimintoja aikaisemmalla tavalla. Taloudellinen tilanne
korostaa hallintokuntien valisen yhteistytn tarkeytta ja
tilojen yhteiskayttoa.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen Bedomd utveckling i efterfrdgan pa tjanster och i
kehityksesta 2014-2016 produktionssatten 2014-2016

Seitseman nuorisotalon palvelut seka joukko muita
palveluja hankitaan jarjestoilta ostopalveluna.
Nuorisoasiainkeskus valmistelee uuden strategian, joka
tuodaan lautakunnan hyvaksyttéavéksi vuonna 2014.
Strategian valmistelussa korostetaan nuorten osallisuutta.
Strategiassa tullaan ottamaan kantaa seké nykyisiin



toimintoihin ettd ehdottamaan uudenlaisia
kumppanuusmalleja. Pa&asiallisena tuotantotapana tulee
jatkossakin olemaan oman henkildkunnan tuottama
toiminta. Tavoitteena on kuitenkin parantaa kumppanuuksia
ja moniammatillista yhteistyota seka lisata nuorten
vertaistoimintaa. Myds oppilaitos- ja jarjestdyhteistyota
lisdtaan. Toiminnan kehittamisessa hyddynnetaan
palvelumuotoilua.

Kilpailuttaminen

Valmisteltavaan strategiaan kirjataan asiakaspalvelujen
hankinnan periaatteet. Erityisesti kiinnitetddn huomiota
avustusten ja palveluostojen eron kirkastamiseen seka
mahdollisuuksiin lisatd kumppanuutena tapahtuvaa
toimintaa. Nuorisoasiainkeskus painottaa yleishyodyllisten
toimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyota.

Riskienhallinta

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta liiteta&n tiiviimmin
osaksi johtamista ja vuosisuunnittelua. Vuonna 2014
otetaan laajemmin kayttéon sisdisen valvonnan taulukko ja
esimiehille rakennetaan konkreettisia tytkaluja
riskienhallinnan tueksi.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa

Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Nuorisoasiainkeskuksen toiminnassa strategiaohjelmasta
korostuvat nuorten hyvinvointi ja osallisuus, kansainvélinen
Helsinki, demokratia sek& johtaminen ja talous.

Nuorten kasvua aktiiviseen kansalaisuuteen vahvistetaan
vakiinnuttamalla nuorten vaikuttamiskanava Ruuti. Vuonna
2013 toteutettu osallistuvan budjetoinnin kokeilu arvioidaan
ja arvioinnin perusteella paatetdan jatkosta. Ruudin
kehittdmisessé korostetaan nuorten aloitteiden kasittelya,
omaehtoisen toiminnan tuen parantamista seka muiden
hallintokuntien merkitysta nuorten kansalaisuuden
vahvistamisessa. Erityistd huomiota kiinnitetdan
vieraskielisten ja heikossa asemassa olevien nuorten
aanen kuulumiseen Ruuti-jarjestelméassa.

Ryhmé&muotoista harrastustoimintaa lisatdan yhdessa
jarjestdjen ja muiden hallintokuntien kanssa. Avointa
toimintaa lisataén loma-aikoina. Yhteistyota tiivistetaan
liikuntaviraston, kulttuurikeskuksen ja tydvaenopiston
kanssa. Keskeisia tavoitteita ovat toiminnan ilo, nuorten
valinnanvapaus, terveiden eldaméantapojen edistaminen
seka eri lahtokohdista tulevien nuorten kohtaaminen.
Vapaa-ajan toiminnan vaikuttavuutta todennetaan vuosina
2013-17 nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja
tietokeskuksen yhteistydna toteutettavassa Hyva vapaa-
aika -tutkimushankkeessa.

Nuorisoasiainkeskus koordinoi nuorisolain (2010/693) 7 a §
mukaista monialaista nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa
Helsingissé. Verkoston tyéssa painotetaan nuorten
palveluketjujen selkeyttamistd, tiedontuotantoa nuorten
elinoloista Helsingissa seka nuorisotakuun toteuttamisen
seurantaa. Vuonna 2014 verkosto julkaisee ensimmaisen
nuorten hyvinvointikertomuksen.

Nuorten siirtymisté toiselle asteelle tuetaan liséamalla

Konkurrensutsattning

Riskhantering

Hur stadens strategiprogram féljs vid verket

Hur strategiprogrammet f6ljs vid verket
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pienryhmatoimintaa, loma-aikojen toimintaa ja
kesatydmahdollisuuksia. Nuorisoasiainkeskus vahvistaa
rooliaan alle 18-vuotiaiden kesatydmahdollisuuksien
lisdgjana ja tydelamataitojen vahvistajana.

Alueellisessa nuorisotydssa laajennetaan ja kehitetdan
nuorten vertaistoimintaa seka jatketaan nuorten ja aikuisten
vapaaehtoisten kouluttamista ja muuta tukea. Yhteistydssa
jarjestdjen kanssa toteutetaan varhaisnuorille suunnattua
iltapaivatoimintaa. Nuorisotalojen iltatoimintaa tuotetaan
kumppanuutena erityisesti maahanmuuttajajérjestojen
kanssa. Nuorten vastuunkantoa ja tydelamataitoja lisataan
nuorisotalojen vertaisohjaajatoiminnalla.

Nuorisoasiainkeskus on mukana rakentamassa kulttuurista
Helsinkia. Kaupunkikulttuuria ja kaupunkitaidetta
vahvistetaan yhteistydssa eri hallintokuntien ja
kansalaisjarjestdjen ja -toimijoiden kanssa.
Nuorisoasiainkeskus painottaa alueellista kulttuuri- ja
harrastustoimintaa. Teatteria, kuvataidetta, mediatoimintaa
ja katutaidetta laajennetaan erikoistoimipaikoista l&ahididen
toimipaikkoihin ja eri tapahtumiin. Julkisia katutaidepaikkoja
kehitetdén yhteistydssé muiden hallintokuntien kanssa.

Verkko nahdaan nuorisotydn toimintaymparisténa ja
tyovalineend. Huomiota kiinnitetd&én nuorten ja aikuisten
luottamuksellisiin kohtaamisiin verkossa, tiedon ja
neuvonnan parantamiseen sek& nuorten keskinaisen
vertaistuen mahdollisuuksiin. Pelikulttuurin roolia
nuorisotydssa vahvistetaan omalla pelitoiminnalla.
Pelikulttuurin tuntemusta lisataén tarjoamalla koulutusta
aiheesta esimerkiksi opettajille ja sosiaaliohjaajille.

Keskusta-alueen nuorisotydhon kehitetdan malleja yhdessa
viranomaisten, jarjestdjen sek& mahdollisesti kaupallisten
toimijoiden kanssa. Keskustassa selvitetaan
mahdollisuuksia hyddyntaa tilapaisesti tyhjillaén olevia tiloja
nuorisotyélliseen tarkoitukseen.

Nuorisoasiainkeskus on jatkossakin kansallinen
suunnannayttdja yhdenvertaisuuden edistamisessa.
Yhdenvertaisuustydssé korostetaan toimintakykylahtoista
ajattelua. Vaikuttavuutta parannetaan esimieskoulutuksella,
rasismin vastaisella ty6ll&, rekrytoinnissa ja nuorten
tukemisella rasismikokemusten ké&sittelyssa. Nimettdman
tybnhaun kokeilua jatketaan. Jarjestokumppanuudet ja -
avustukset ovat olennainen véline yhdenvertaisemman
Helsingin edistdmisesséd. Nuorisotydn toiminnoissa
jatketaan sukupuolivaikutusten arviointia ja kehitetaan
toimintaa ja palveluja vastaamaan paremmin eri
sukupuolten ja kayttajaryhmien tarpeita.
Sukupuolisensitiivista ty6ta jatketaan nuorisotaloissa
yhdessa Tyttdjen Talon ja Poikien Talon kanssa.
Tyontekijéiden valmiuksia tukea nuoren sukupuolista
identiteettid ja seksuaalista suuntautumista vahvistetaan.

Nuorisotydssa vahvistetaan kansainvalisté verkostoitumista
lahialueilla ja Euroopassa nuorten kesken, ammatillisen
nuorisotydn kehittamisessa, nuorten toimintakeskusten
valilla seka verkkonuorisotydssa. Kansainvalisessa
yhteistydssé vahvistetaan yhteyksia muihin eurooppalaisiin
suurkaupunkeihin, erityisesti Pohjoismaissa.

Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa Atgarder vid verket i stadens produktivitetsprogram
2014-2016 2014-2016



Nuorisotilojen kéyttbastetta parannetaan aamupaéivisin ja
viikonloppuisin. Samalla kun nuorisotyéllista
henkildresurssia suunnataan entistd vahvemmin
pienryhmaty6hon, muita kuin nuorten kayntikertoja
kasvatetaan noin viidella prosentilla eli 30 000 kayntikerralla
tarjoamalla tiloja edullisesti tai kustannuksetta eri toimijoille.
Tilojen kayttomahdollisuuksista tehdaan selvitys.

Hietaniemenkadulla sijaitsevan virastorakennuksen vuonna
2013 aloitettu tilansaasto jatkuu. Vuoden 2014 alusta
luovutaan 480 nelidsta sijoittamalla useampia henkildita
samaan huoneeseen ja siirtdmalla Verken toiminnot
Happeen. Ratkaisu sdastaa noin 86 000 euroa.

Laakavuoren nuorisotalosta (574 m2) luovutaan
kesdkuussa 2014 ja samalla vahvistetaan aluetyon ja
jarjestokumppanuuksien roolia alueella. Itdkeskuksen
Kipinassa haetaan noin 300 nelion tilasaastoja
jarjestelemalla toimintoja uudelleen ja lisdamalla
yhteiskaytt6a. Arvioitu saéstévaikutus on vuonna 2014

165 000 euroa ja vuonna 2015 noin 245 000 euroa. Liséksi
selvitetddn mahdollisuus siirtdd osa jarjestdjen
nimikkotilojen toiminnasta nuorisoasiainkeskuksen muiden
toimipaikkojen yhteyteen.

Hallinnon osuutta henkiléstosta pienennetaan. Hallinnosta
vapautuvia vakansseja siirretddn systemaattisesti
asiakastydhon. Hallintoa kehitetdan tavalla, joka vapauttaa
esimiehia tyon johtamiseen kentalla.

Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuutta kasvatetaan
parantamalla johtamista, lisdamalla tydn mielekkyyden
kokemusta, lisaamalla vaikutusmahdollisuuksia omaan
ty6hon ja siind kehittymiseen seké ottamalla varhaisen tuen
ja puuttumisen valineet systemaattisesti kayttéon.
Nuorisoasiainkeskuksen kasvava lyhyiden
sairauspoissaolojen maara kaannetaan laskuun vuoden
2014 aikana. Savuton Helsinki -ohjelman toteuttamista
tehostetaan.

Toiminnan tavoitteellisuutta selkeytetdan vahentamalla
sitovien tunnuslukujen maaraa seka parantamalla
tunnuslukujen seurantaa ja raportointia. Toiminnan
tuottavuutta arvioidaan vuosittain yksikko- ja
toimipaikkatasolla tuottavuusmatriisin avulla. Sen
perusteella kehitetdan toimintaa ja levitetdan hyvia
kaytantoja.

Viraston henkiléstosuunnitelma 2014-2016

Vuosina 2014-2016 nuorisoasiainkeskuksesta elakdityy
noin kymmenen henkilda. Elakditymisen yhteydessa
hallinnon ja suunnittelun vakansseja muunnetaan
asiakasty6hon.

Tyoturvallisuutta edistetddn kaupunginkirjaston kanssa
toteutettavalla tydhyvinvointihankkeella. Hankkeeseen
kutsutaan mukaan ne tydyhteisét, joissa riskitilanteita
esiintyy useimmin. Hankkeessa kaytetaan tyépajoja, joissa
nuorisotalon ja kirjaston tydntekijat tydstavat
ennaltaehkaisevia toimintamalleja yhdessa. Tyhy-
hankkeeseen haetaan henkildstokeskuksen rahoitusta.

Osaamista kehitetdan toiminnan strategisten painopisteiden
suuntaisesti. Nuorisotydn palvelukonseptien

Verkets personalplan 2014-2016
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uudistamisessa tarvitaan erityisesti kumppanuus- ja
verkosto-osaamista. Nuorten nivelvaihepudokkuuden
ennaltaehkaisyssé korostuu palveluohjausosaaminen..
Nuorisoasiainkeskus on pilottivirastona Ty6hyvinvointia
toimivasta monimuotoisuudesta

-hankkeessa, jossa vahvistetaan erilaistuvien ja
monimuotoisten tydyhteisdjen toimintakykya.

Nuorisoasiainkeskuksessa tehdéaan vuoden 2013 aikana
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelma
ohjaa niin henkildstopoliittisen kuin toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelmallista edistamista.
Suunnitelman valmistuttua valitaan muutamia tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta edistavia teemoja, joissa henkilékunnan
osaamista syvennetaan vuonna 2014.

Viraston tilankayttdsuunnitelma 2014-2018 Verkets plan for lokalanvéandningen 2014-2018

Strategiakaudella nuorisoasiainkeskukselle valmistuu kaksi
uutta nuorisotaloa. Viikin nuorisotalo valmistuu vuonna
2015 ja Maunulan yhteistila vuonna 2016.
Kruunuvuorenrantaan tavoitellaan yhteiskayttoista tilaa
opetusviraston ja liikkuntaviraston kanssa.
Varhaiskasvatusviraston kanssa tiivistetdan yhteisty6ta
leikkipuistojen hyodyntadmisessa ja suunnittelussa. Myos
Herttoniemen Metrokeskuksen nuorisotilojen suunnittelu
etenee viiden muun palveluhallintokunnan kanssa siten,
ettd tilat voitaisiin ottaa kayttdon aikaisintaan vuonna 2021.
Vuonna 2014 valmistellaan nuorisoasiainkeskuksen
tilaohjelma, jossa koko palveluverkko kéydaan lapi ja
resurssit kytketdédn vahvemmin tasa-arvoisten
kasvuympéristojen rakentamiseen ja kaupungin kasvuun.
Jarjestojen nimikkotilat arvioidaan ja samalla selvitetaan,
voidaanko jarjestdille soveltuvia tiloja 16ytaa nykyisista
nuorisotoimen tiloista. Tavoitteena on, etta tilojen
nelidmaara pysyy ennallaan tai vahenee.

Tietotekniikan hyddyntaminen ja sédhkdinen IT och elektronisk kommunikation
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen Hur IT-strategin genomférs

Tietotekniikkaohjelmaa toteutetaan pitamalla ylla
kustannustehokas, turvallinen seka toimintavarma
tietotekninen ympaéristd seka viraston tyontekijoille etté tiloja
kayttaville nuorille. Tietotekniset ratkaisut sovitetaan tyon
luonteeseen. Kaupunkiyhtendisia tietoteknisia linjauksia
noudatetaan seka pyritaén keskitetyilla ratkaisuilla ja
palveluilla yksinkertaistamaan tietojérjestelmia seké niiden
kayttda. Langattoman verkon asennus jokaiseen
nuorisoasiainkeskuksen toimipaikkaan viedaan loppuun.
Lisaksi nuorisoasiainkeskus selvittdéd mahdollisuuksia liséata
etatydn mahdollisuuksia.

Sahkdoisen asioinnin kehittdmishankkeet Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation

Palveluita kehitetdan asiakaspalautteen ja
kayttajatestauksen perusteella. Erityistd huomiota
kiinnitetaan kaytettavyyteen. Harrastushaku-palvelua
kehitetddn muiden hallintokuntien kanssa nuorten vapaa-
ajan toiminnan merkittdvammaksi tietolahteeksi. MunStadi-
sivusto otetaan laajamittaisemmin kayttéon. Yksi keskeinen
suunnittelun l&htdkohta on palvelun mobiilikéytén
varmistaminen. Sahkoisté avustustenhakujarjestelmaa
kehitetdédn nuorisoasiainkeskuksen asiakkaiden tarpeiden
mukaiseksi.



Tavoitteet ja mittarit Mal och matare
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet: Mal som granskas vid budgetuppféljningen
Sitovat toiminnalliset tavoitteet Bindande verksamhetsmal
2012 2013 2014 2015 2016
Kéayntikertoja 1332487 1160000 1250000 1250000 1250000
Suunnitelmallisesti tuetut nuoret 1454 1200 1200 1200 1200
Nuorten pienryhmét - - 800 900 1000
Maara- ja taloustavoitteet seka tuottavuuden seuranta Kvantitativa mal, ekonomiska mal och

produktivitetsuppféljning
M&ara- ja taloustavoitteet — Kvantitativa mal och ekonomiska mal
Suoritetavoitteet

Tehokkuus/taloudellisuus

2012 2013 2014 2015 2016
Toimintakate / kayntikerta -20,73 -23,84 -22,53 -22,62 -22,78
Menot / 0-28-vuotiaat 144,33 143,37 144,81 144,31 144,61
Avustukset jarjestdille ja 7,76 7,92 7,93 7,87 7,84
nimikkotilojen vuokrat / 0-28-vuotiaat
Toiminnan laajuustiedot
Resurssit
2012 2013 2014 2015 2016
Tilat 41035 41035 39 476 39791 40 558
Tuottavuus — Produktivitet
2012 2013 2014 2015 2016
Tuottavuus (2011 = 100) 99 89 96 98 99
Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen Hur verksamhetsmalen hanger samman med de
strategiaohjelman talousmittareihin ekonomiska méatarna i strategiprogrammet

Ruudin osallistuva budjetointi arvioidaan ja laajennetaan



