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 NUORISOASIAINKESKUS 
   

   

Viraston toimintaympäristön muutokset  Förändringar i verkets omvärld 
   
Toimintaympäristön muutosten vaikutukset 2014 
talousarvioon 

 Hur förändringar i omvärlden påverkar budgeten för år 

2014 

 

Nuorten määrä kasvaa 
Nuorten määrä laskee lievästi seuraavan viiden vuoden 
aikana, mutta kääntyy sen jälkeen kasvuun. Nyt 6-17-
vuotiaita on Helsingissä noin 45 000. Määrä kasvaa 52 000 
nuoreen vuoteen 2020 mennessä. Kasvu jakautuu 
epätasaisesti, joka pakottaa tarkastelemaan 
palveluverkkoa. Lukumääräisesti nuoria asuu runsaimmin 
Vuosaaren ja Mellunkylän peruspiireissä. Suurimmat 
nuorten määrän kasvun alueet ovat eteläisissä 
kaupunginosissa eli Länsisatamassa ja Lauttasaaressa.  
 
Alueet erilaistuvat ja eriarvoistuvat 

Kasvun myötä erot heikompien ja vahvempien alueiden 
välillä ovat kasvaneet. Hyvä nuorisotyö vahvistaa alueellista 
hyvinvointia ja torjuu eriarvoisuutta. Nuorisotyöllisiä 
resursseja tullaan vahvistamaan erityisesti 
sosioekonomisesti heikommilla alueilla. Laajalla 
palveluverkolla torjutaan alueperustaista eriarvoistumista. 
Tarkastelussa otetaan huomioon nuorten määrä alueilla, 
joukkoliikenneyhteydet, vieraskielisten nuorten määrä ja 
tiedot lapsiperheiden taloudellisesta ja sosiaalisesta 
kuormittuneisuudesta. Alueelliset verkostot, osallistumisen 
uudet muodot ja järjestökumppanuudet edesauttavat 
kaupunginosaylpeyttä ja onnellisuutta. Nuorisoasiainkeskus 
lisää aluetiedon hyödyntämistä suunnittelussa sekä antaa 
yksiköille lisää vapauksia toiminnan muokkaamiseen 
alueen ja sen nuorten resursseista lähtien. Nuorisotiloja 
tarjotaan myös jatkossa edullisesti tai maksutta alueen 
muiden toimijoiden ja nuorten omista tarpeista lähtevän 
toiminnan käyttöön.  
 
Lasten ja nuorten hyvinvointia edistetään kumppanuutena 

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma valmistellaan 
vuonna 2013 uudelleen. Nuorisoasiainkeskuksella on 
merkittävä rooli nuorten osallisuuden vahvistamisessa 
(Ruuti), vapaa-ajan toiminnassa ja kohdennetussa tuessa. 
Suunnitelman toteuttamiseen ei ole varattu erillisrahoitusta 
vuoden 2014 alusta. Vuonna 2013 nuorisoasiainkeskus sai 
erillisrahoitusta 949 000 euroa. Määrärahalla on rahoitettu 
kolmella alueella moniammatillista Luotsi-toimintaa 
yhteensä kahdellatoista vakanssilla. Erillisrahoituksella on 
tuettu myös vaikuttamisjärjestelmä Ruudin käyttöönottoa 
sekä nuorten harrastustoimintaa. Nuorisoasiainkeskuksella 
ei ole ilman lisärahoitusta resursseja jatkaa kaikkia 
toimintoja aikaisemmalla tavalla. Taloudellinen tilanne 
korostaa hallintokuntien välisen yhteistyön tärkeyttä ja 
tilojen yhteiskäyttöä. 
 

  

Arvio palvelujen kysynnän ja tuotantotapojen 

kehityksestä 2014–2016 

 Bedömd utveckling i efterfrågan på tjänster och i 
produktionssätten 2014–2016 

 
Seitsemän nuorisotalon palvelut sekä joukko muita 
palveluja hankitaan järjestöiltä ostopalveluna. 
Nuorisoasiainkeskus valmistelee uuden strategian, joka 
tuodaan lautakunnan hyväksyttäväksi vuonna 2014. 
Strategian valmistelussa korostetaan nuorten osallisuutta. 
Strategiassa tullaan ottamaan kantaa sekä nykyisiin 
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toimintoihin että ehdottamaan uudenlaisia 
kumppanuusmalleja. Pääasiallisena tuotantotapana tulee 
jatkossakin olemaan oman henkilökunnan tuottama 
toiminta. Tavoitteena on kuitenkin parantaa kumppanuuksia 
ja moniammatillista yhteistyötä sekä lisätä nuorten 
vertaistoimintaa. Myös oppilaitos- ja järjestöyhteistyötä 
lisätään. Toiminnan kehittämisessä hyödynnetään 
palvelumuotoilua.  

 
Kilpailuttaminen  Konkurrensutsättning 

 
Valmisteltavaan strategiaan kirjataan asiakaspalvelujen 
hankinnan periaatteet. Erityisesti kiinnitetään huomiota 
avustusten ja palveluostojen eron kirkastamiseen sekä 
mahdollisuuksiin lisätä kumppanuutena tapahtuvaa 
toimintaa. Nuorisoasiainkeskus painottaa yleishyödyllisten 
toimijoiden kanssa tehtävää yhteistyötä. 

  

   
Riskienhallinta  Riskhantering 

   
Riskienhallinta ja sisäinen valvonta liitetään tiiviimmin 
osaksi johtamista ja vuosisuunnittelua. Vuonna 2014 
otetaan laajemmin käyttöön sisäisen valvonnan taulukko ja 
esimiehille rakennetaan konkreettisia työkaluja 
riskienhallinnan tueksi. 

  

   

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa  Hur stadens strategiprogram följs vid verket 

   
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa  Hur strategiprogrammet följs vid verket 
 

Nuorisoasiainkeskuksen toiminnassa strategiaohjelmasta 
korostuvat nuorten hyvinvointi ja osallisuus, kansainvälinen 
Helsinki, demokratia sekä johtaminen ja talous.  
 
Nuorten kasvua aktiiviseen kansalaisuuteen vahvistetaan 
vakiinnuttamalla nuorten vaikuttamiskanava Ruuti. Vuonna 
2013 toteutettu osallistuvan budjetoinnin kokeilu arvioidaan 
ja arvioinnin perusteella päätetään jatkosta. Ruudin 
kehittämisessä korostetaan nuorten aloitteiden käsittelyä, 
omaehtoisen toiminnan tuen parantamista sekä muiden 
hallintokuntien merkitystä nuorten kansalaisuuden 
vahvistamisessa. Erityistä huomiota kiinnitetään 
vieraskielisten ja heikossa asemassa olevien nuorten 
äänen kuulumiseen Ruuti-järjestelmässä. 
 
Ryhmämuotoista harrastustoimintaa lisätään yhdessä 
järjestöjen ja muiden hallintokuntien kanssa. Avointa 
toimintaa lisätään loma-aikoina. Yhteistyötä tiivistetään 
liikuntaviraston, kulttuurikeskuksen ja työväenopiston 
kanssa. Keskeisiä tavoitteita ovat toiminnan ilo, nuorten 
valinnanvapaus, terveiden elämäntapojen edistäminen 
sekä eri lähtökohdista tulevien nuorten kohtaaminen. 
Vapaa-ajan toiminnan vaikuttavuutta todennetaan vuosina 
2013–17 nuorisoasiainkeskuksen, opetusviraston ja 
tietokeskuksen yhteistyönä toteutettavassa Hyvä vapaa-
aika -tutkimushankkeessa.  
 
Nuorisoasiainkeskus koordinoi nuorisolain (2010/693) 7 a § 
mukaista monialaista nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa 
Helsingissä. Verkoston työssä painotetaan nuorten 
palveluketjujen selkeyttämistä, tiedontuotantoa nuorten 
elinoloista Helsingissä sekä nuorisotakuun toteuttamisen 
seurantaa. Vuonna 2014 verkosto julkaisee ensimmäisen 
nuorten hyvinvointikertomuksen.  
 
Nuorten siirtymistä toiselle asteelle tuetaan lisäämällä 
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pienryhmätoimintaa, loma-aikojen toimintaa ja 
kesätyömahdollisuuksia. Nuorisoasiainkeskus vahvistaa 
rooliaan alle 18-vuotiaiden kesätyömahdollisuuksien 
lisääjänä ja työelämätaitojen vahvistajana.  
 
Alueellisessa nuorisotyössä laajennetaan ja kehitetään 
nuorten vertaistoimintaa sekä jatketaan nuorten ja aikuisten 
vapaaehtoisten kouluttamista ja muuta tukea. Yhteistyössä 
järjestöjen kanssa toteutetaan varhaisnuorille suunnattua 
iltapäivätoimintaa. Nuorisotalojen iltatoimintaa tuotetaan 
kumppanuutena erityisesti maahanmuuttajajärjestöjen 
kanssa. Nuorten vastuunkantoa ja työelämätaitoja lisätään 
nuorisotalojen vertaisohjaajatoiminnalla. 
 
Nuorisoasiainkeskus on mukana rakentamassa kulttuurista 
Helsinkiä. Kaupunkikulttuuria ja kaupunkitaidetta 
vahvistetaan yhteistyössä eri hallintokuntien ja 
kansalaisjärjestöjen ja -toimijoiden kanssa. 
Nuorisoasiainkeskus painottaa alueellista kulttuuri- ja 
harrastustoimintaa. Teatteria, kuvataidetta, mediatoimintaa 
ja katutaidetta laajennetaan erikoistoimipaikoista lähiöiden 
toimipaikkoihin ja eri tapahtumiin. Julkisia katutaidepaikkoja 
kehitetään yhteistyössä muiden hallintokuntien kanssa. 
 
Verkko nähdään nuorisotyön toimintaympäristönä ja 
työvälineenä. Huomiota kiinnitetään nuorten ja aikuisten 
luottamuksellisiin kohtaamisiin verkossa, tiedon ja 
neuvonnan parantamiseen sekä nuorten keskinäisen 
vertaistuen mahdollisuuksiin. Pelikulttuurin roolia 
nuorisotyössä vahvistetaan omalla pelitoiminnalla. 
Pelikulttuurin tuntemusta lisätään tarjoamalla koulutusta 
aiheesta esimerkiksi opettajille ja sosiaaliohjaajille.  
 
Keskusta-alueen nuorisotyöhön kehitetään malleja yhdessä 
viranomaisten, järjestöjen sekä mahdollisesti kaupallisten 
toimijoiden kanssa. Keskustassa selvitetään 
mahdollisuuksia hyödyntää tilapäisesti tyhjillään olevia tiloja 
nuorisotyölliseen tarkoitukseen.  
 
Nuorisoasiainkeskus on jatkossakin kansallinen 
suunnannäyttäjä yhdenvertaisuuden edistämisessä. 
Yhdenvertaisuustyössä korostetaan toimintakykylähtöistä 
ajattelua. Vaikuttavuutta parannetaan esimieskoulutuksella, 
rasismin vastaisella työllä, rekrytoinnissa ja nuorten 
tukemisella rasismikokemusten käsittelyssä. Nimettömän 
työnhaun kokeilua jatketaan. Järjestökumppanuudet ja -
avustukset ovat olennainen väline yhdenvertaisemman 
Helsingin edistämisessä. Nuorisotyön toiminnoissa 
jatketaan sukupuolivaikutusten arviointia ja kehitetään 
toimintaa ja palveluja vastaamaan paremmin eri 
sukupuolten ja käyttäjäryhmien tarpeita. 
Sukupuolisensitiivistä työtä jatketaan nuorisotaloissa 
yhdessä Tyttöjen Talon ja Poikien Talon kanssa. 
Työntekijöiden valmiuksia tukea nuoren sukupuolista 
identiteettiä ja seksuaalista suuntautumista vahvistetaan. 

Nuorisotyössä vahvistetaan kansainvälistä verkostoitumista 
lähialueilla ja Euroopassa nuorten kesken, ammatillisen 
nuorisotyön kehittämisessä, nuorten toimintakeskusten 
välillä sekä verkkonuorisotyössä. Kansainvälisessä 
yhteistyössä vahvistetaan yhteyksiä muihin eurooppalaisiin 
suurkaupunkeihin, erityisesti Pohjoismaissa. 

 
Viraston toimenpiteet kaupungin tuottavuusohjelmassa 
2014–2016 

 Åtgärder vid verket i stadens produktivitetsprogram 
2014–2016  
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Nuorisotilojen käyttöastetta parannetaan aamupäivisin ja 
viikonloppuisin. Samalla kun nuorisotyöllistä 
henkilöresurssia suunnataan entistä vahvemmin 
pienryhmätyöhön, muita kuin nuorten käyntikertoja 
kasvatetaan noin viidellä prosentilla eli 30 000 käyntikerralla 
tarjoamalla tiloja edullisesti tai kustannuksetta eri toimijoille. 
Tilojen käyttömahdollisuuksista tehdään selvitys. 

 
Hietaniemenkadulla sijaitsevan virastorakennuksen vuonna 
2013 aloitettu tilansäästö jatkuu. Vuoden 2014 alusta 
luovutaan 480 neliöstä sijoittamalla useampia henkilöitä 
samaan huoneeseen ja siirtämällä Verken toiminnot 
Happeen. Ratkaisu säästää noin 86 000 euroa. 
 
Laakavuoren nuorisotalosta (574 m2) luovutaan 
kesäkuussa 2014 ja samalla vahvistetaan aluetyön ja 
järjestökumppanuuksien roolia alueella. Itäkeskuksen 
Kipinässä haetaan noin 300 neliön tilasäästöjä 
järjestelemällä toimintoja uudelleen ja lisäämällä 
yhteiskäyttöä. Arvioitu säästövaikutus on vuonna 2014 
165 000 euroa ja vuonna 2015 noin 245 000 euroa. Lisäksi 
selvitetään mahdollisuus siirtää osa järjestöjen 
nimikkotilojen toiminnasta nuorisoasiainkeskuksen muiden 
toimipaikkojen yhteyteen. 
 
Hallinnon osuutta henkilöstöstä pienennetään. Hallinnosta 
vapautuvia vakansseja siirretään systemaattisesti 
asiakastyöhön. Hallintoa kehitetään tavalla, joka vapauttaa 
esimiehiä työn johtamiseen kentällä. 
 
Nuorisoasiainkeskuksen tuottavuutta kasvatetaan 
parantamalla johtamista, lisäämällä työn mielekkyyden 
kokemusta, lisäämällä vaikutusmahdollisuuksia omaan 
työhön ja siinä kehittymiseen sekä ottamalla varhaisen tuen 
ja puuttumisen välineet systemaattisesti käyttöön. 
Nuorisoasiainkeskuksen kasvava lyhyiden 
sairauspoissaolojen määrä käännetään laskuun vuoden 
2014 aikana. Savuton Helsinki -ohjelman toteuttamista 
tehostetaan. 
 
Toiminnan tavoitteellisuutta selkeytetään vähentämällä 
sitovien tunnuslukujen määrää sekä parantamalla 
tunnuslukujen seurantaa ja raportointia. Toiminnan 
tuottavuutta arvioidaan vuosittain yksikkö- ja 
toimipaikkatasolla tuottavuusmatriisin avulla. Sen 
perusteella kehitetään toimintaa ja levitetään hyviä 
käytäntöjä. 

 

  

Viraston henkilöstösuunnitelma 2014–2016  Verkets personalplan 2014–2016 

   
Vuosina 2014–2016 nuorisoasiainkeskuksesta eläköityy 
noin kymmenen henkilöä. Eläköitymisen yhteydessä 
hallinnon ja suunnittelun vakansseja muunnetaan 
asiakastyöhön. 
 
Työturvallisuutta edistetään kaupunginkirjaston kanssa 
toteutettavalla työhyvinvointihankkeella. Hankkeeseen 
kutsutaan mukaan ne työyhteisöt, joissa riskitilanteita 
esiintyy useimmin. Hankkeessa käytetään työpajoja, joissa 
nuorisotalon ja kirjaston työntekijät työstävät 
ennaltaehkäiseviä toimintamalleja yhdessä. Tyhy-
hankkeeseen haetaan henkilöstökeskuksen rahoitusta. 
 
Osaamista kehitetään toiminnan strategisten painopisteiden 
suuntaisesti. Nuorisotyön palvelukonseptien 
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uudistamisessa tarvitaan erityisesti kumppanuus- ja 
verkosto-osaamista. Nuorten nivelvaihepudokkuuden 
ennaltaehkäisyssä korostuu palveluohjausosaaminen.. 
Nuorisoasiainkeskus on pilottivirastona Työhyvinvointia 
toimivasta monimuotoisuudesta  
-hankkeessa, jossa vahvistetaan erilaistuvien ja 
monimuotoisten työyhteisöjen toimintakykyä. 
 
Nuorisoasiainkeskuksessa tehdään vuoden 2013 aikana 
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Suunnitelma 
ohjaa niin henkilöstöpoliittisen kuin toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelmallista edistämistä. 
Suunnitelman valmistuttua valitaan muutamia tasa-arvoa ja 
yhdenvertaisuutta edistäviä teemoja, joissa henkilökunnan 
osaamista syvennetään vuonna 2014.  

   
Viraston tilankäyttösuunnitelma 2014–2018  Verkets plan för lokalanvändningen 2014–2018 

   
Strategiakaudella nuorisoasiainkeskukselle valmistuu kaksi 
uutta nuorisotaloa. Viikin nuorisotalo valmistuu vuonna 
2015 ja Maunulan yhteistila vuonna 2016. 
Kruunuvuorenrantaan tavoitellaan yhteiskäyttöistä tilaa 
opetusviraston ja liikuntaviraston kanssa. 
Varhaiskasvatusviraston kanssa tiivistetään yhteistyötä 
leikkipuistojen hyödyntämisessä ja suunnittelussa. Myös 
Herttoniemen Metrokeskuksen nuorisotilojen suunnittelu 
etenee viiden muun palveluhallintokunnan kanssa siten, 
että tilat voitaisiin ottaa käyttöön aikaisintaan vuonna 2021. 
Vuonna 2014 valmistellaan nuorisoasiainkeskuksen 
tilaohjelma, jossa koko palveluverkko käydään läpi ja 
resurssit kytketään vahvemmin tasa-arvoisten 
kasvuympäristöjen rakentamiseen ja kaupungin kasvuun. 
Järjestöjen nimikkotilat arvioidaan ja samalla selvitetään, 
voidaanko järjestöille soveltuvia tiloja löytää nykyisistä 
nuorisotoimen tiloista. Tavoitteena on, että tilojen 
neliömäärä pysyy ennallaan tai vähenee.   

 

  

Tietotekniikan hyödyntäminen ja sähköinen 
asiointi 

 IT och elektronisk kommunikation 

   
Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen  Hur IT-strategin genomförs 

   
Tietotekniikkaohjelmaa toteutetaan pitämällä yllä 
kustannustehokas, turvallinen sekä toimintavarma 
tietotekninen ympäristö sekä viraston työntekijöille että tiloja 
käyttäville nuorille. Tietotekniset ratkaisut sovitetaan työn 
luonteeseen. Kaupunkiyhtenäisiä tietoteknisiä linjauksia 
noudatetaan sekä pyritään keskitetyillä ratkaisuilla ja 
palveluilla yksinkertaistamaan tietojärjestelmiä sekä niiden 
käyttöä. Langattoman verkon asennus jokaiseen 
nuorisoasiainkeskuksen toimipaikkaan viedään loppuun. 
Lisäksi nuorisoasiainkeskus selvittää mahdollisuuksia lisätä 
etätyön mahdollisuuksia. 

  

   
Sähköisen asioinnin kehittämishankkeet  Utvecklingsprojekt inom elektronisk kommunikation 

   
Palveluita kehitetään asiakaspalautteen ja 
käyttäjätestauksen perusteella. Erityistä huomiota 
kiinnitetään käytettävyyteen. Harrastushaku-palvelua 
kehitetään muiden hallintokuntien kanssa nuorten vapaa-
ajan toiminnan merkittävämmäksi tietolähteeksi. MunStadi-
sivusto otetaan laajamittaisemmin käyttöön. Yksi keskeinen 
suunnittelun lähtökohta on palvelun mobiilikäytön 
varmistaminen. Sähköistä avustustenhakujärjestelmää 
kehitetään nuorisoasiainkeskuksen asiakkaiden tarpeiden 
mukaiseksi. 
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Tavoitteet ja mittarit  Mål och mätare 

   
Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet:  Mål som granskas vid budgetuppföljningen 

   
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 

 

 Bindande verksamhetsmål 

  2012 2013 2014 2015 2016 

      Käyntikertoja 1 332 487 1 160 000 1 250 000 1 250 000 1 250 000 

Suunnitelmallisesti tuetut nuoret 1 454 1 200 1 200 1 200 1 200 

Nuorten pienryhmät - - 800 900 1 000 

         

   
Määrä- ja taloustavoitteet sekä tuottavuuden seuranta  Kvantitativa mål, ekonomiska mål och 

produktivitetsuppföljning 

   

Määrä- ja taloustavoitteet – Kvantitativa mål och  ekonomiska mål  

 

Suoritetavoitteet 

     

      

Tehokkuus/taloudellisuus      

      

      

  2012 2013 2014 2015 2016 

      Toimintakate / käyntikerta -20,73 -23,84 -22,53 -22,62 -22,78 

Menot / 0-28-vuotiaat 144,33 143,37 144,81 144,31 144,61 

Avustukset järjestöille ja 7,76 7,92 7,93 7,87 7,84 

nimikkotilojen vuokrat / 0-28-vuotiaat 
           

Toiminnan laajuustiedot       

      

Resurssit 

 

     

   

  2012 2013 2014 2015 2016 

      Tilat 41 035 41 035 39 476 39 791 40 558 

   

   

Tuottavuus – Produktivitet 

 

 
 

  

  2012 2013 2014 2015 2016 

      Tuottavuus (2011 = 100) 99 89 96 98 99 

 
 

  

Toiminnallisten tavoitteiden kytkeytyminen 
strategiaohjelman talousmittareihin 

 Hur verksamhetsmålen hänger samman med de 
ekonomiska mätarna i strategiprogrammet 

 

 

  

Ruudin osallistuva budjetointi arvioidaan ja laajennetaan 

 


