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§ 109
Nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistus

HEL 2013-013646 T 00 01 01

Päätös

Nuorisolautakunta päätti:

1. käynnistää Helsingin kaupungin strategiaohjelman pohjalta 
nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistuksen, jonka tulokset 
tuodaan nuorisolautakunnan päätettäväksi joulukuussa 2014.

2. velvoittaa nuorisotoimenjohtajaa raportoimaan prosessin 
etenemisestä ja välituloksista nuorisolautakunnalle jokaisen 
kokouksen ilmoitusasioissa.

3. että suunnantarkistus tuottaa seuraavat tulokset:
- nuorisoasiainkeskuksen tehtävä ja päämäärä
- painopisteet lähivuosille
- kumppanikartta ja suhteiden kuvaus
- kumppanuuksien ja kilpailutusten periaatteet
- kuvaus nuorisoasiainkeskuksen toiminnoista suhteessa uusiin 
painopisteisiin
- kehittämiskohteet ja vahvuudet
- selvitys organisaation tarkistamisen tarpeista

4. toteuttaa nuorisolautakunnan strategiaseminaarit maaliskuussa 
2014 ja elokuussa 2014.

Esittelijä
nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Lisätiedot
Tommi Laitio, nuorisotoimenjohtaja, puhelin: 310 89045

tommi.laitio(a)hel.fi

Liitteet

1 Suunnitelma nuorten havainnoinnin ja haastattelujen toteuttamisesta
2 Kumppanuuskyselyn tulokset

Päätösehdotus

Nuorisolautakunta päättänee:
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1. käynnistää Helsingin kaupungin strategiaohjelman pohjalta 
nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistuksen, jonka tulokset 
tuodaan nuorisolautakunnan päätettäväksi joulukuussa 2014.

2. velvoittaa nuorisotoimenjohtajaa raportoimaan prosessin 
etenemisestä ja välituloksista nuorisolautakunnalle jokaisen 
kokouksen ilmoitusasioissa.

3. että suunnantarkistus tuottaa seuraavat tulokset:
- nuorisoasiainkeskuksen tehtävä ja päämäärä
- painopisteet lähivuosille
- kumppanikartta ja suhteiden kuvaus
- kumppanuuksien ja kilpailutusten periaatteet
- kuvaus nuorisoasiainkeskuksen toiminnoista suhteessa uusiin 
painopisteisiin
- kehittämiskohteet ja vahvuudet
- selvitys organisaation tarkistamisen tarpeista

4. toteuttaa nuorisolautakunnan strategiaseminaarit maaliskuussa 
2014 ja elokuussa 2014.

Esittelijä

Nuorisoasiainkeskus on hyvässä kunnossa. Tunnusluvut näyttävät 
tasaista kasvua. Viraston talous on vakaalla pohjalla ja 
nuorisoasiainkeskus on menestyksekkäästi hyödyntänyt ulkopuolista 
rahoitusta (esim. HOK-Elanto, ESR, IOM) sekä kaupungin rahastoja 
(esim. Lähiörahasto) toiminnan kehittämisessä. Tällä valtuustokaudella 
Helsinkiin valmistuu kaksi uutta nuorisotilaa. Viimeisen vuoden aikana 
nuorisoasiainkeskuksen sisällä yhdessä tekeminen ja oma-aloitteisuus 
ovat yleistyneet. Nuorten hyvinvointi on myös vahvasti esillä kaupungin 
strategiaohjelmassa. Strategiaohjelmassa painottuvat mm. nuorten 
harrastustoiminta, Ruuti-vaikuttamisjärjestelmä, ulkopuolelta 
vuokrattujen tilojen vähentäminen ja Helsinki tapahtumakaupunkina.

Nuorisoasiainkeskus saa jatkuvasti myönteistä palautetta kyvystään 
tehdä yhteistyötä muiden kanssa (esim. Tullaamo, Tall Ships Race, 
Teatris) ja reagoida asioihin nopeasti (esim. talonvaltaukset, katutaide, 
popup-nuorisotilat, nimetön työnhaku). Viraston teot saavat viraston 
kokoon suhteutettuna huomattavan paljon myönteistä näkyvyyttä 
tiedotusvälineissä. Nuorisoasiainkeskuksella on merkittävä kansallisen 
kehittäjän rooli koko suomalaisessa nuorisotyössä. Vuonna 2011 
käynnistetty Ruuti-vaikuttamisjärjestelmä on merkittävä avaus 
kansanvallan käytänteiden laajentamisessa. Viraston työllä suoran ja 
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neuvottelevan demokratian vahvistamisessa on kaupungin 
virkamiesjohdon ja poliittisen johdon voimakas tuki. 

Vuoden 2013 alussa työnsä aloittanut nuorisolautakunta on toivonut 
päätöksentekonsa tueksi virastolta selkeämpää tulevaisuusnäkyä. 
Myös viraston sisällä on tunnistettu tarve pohtia uudella tavalla 
erityisesti alueellisen työn malleja, asiakaspalvelujen ostoja, 
kumppanuuksia ja monihallinnollisia yhteishankkeita. 
Nuorisoasiankeskuksen rooli koko kaupungin kehittämisessä nuorten 
näkökulmasta vaatii tarkentamista.
Strategian tarkistamista perustelevat myös Helsingin lapsiperheisiin ja 
nuoriin aikuisiin painottuva nettomuutto, nuorisotakuu sekä kaupungin 
uusi strategia, jossa on kunnianhimoisia kirjauksia nuorten 
hyvinvoinnista ja moniammatillisesta yhteistyöstä. 
Nuorisoasiainkeskuksen nykyisten ikäryhmäpainotusten mukaiset 
ikäluokat pienenevät seuraavat viisi vuotta, jonka jälkeen niiden 
ennustetaan lähtevän kasvuun. Toisaalta yhteiskunnallinen huoli 
koulutuksen ja työmarkkinoiden ulkopuolella olevista nuorista aikuisista 
(18–29-vuotiaat) kasvaa. Nuorisotakuun toteuttaminen Helsingissä 
vaatii, että kaikki nuorille palveluja tarjoavat hallintokunnan tarkistavat 
palveluvalikoimaansa sekä parantavan yhteistyötä.

Lokakuussa 2012 nuorisolautakunta kaatoi esityksen kahden 
nuorisotalon toiminnan kilpailuttamisesta. Tällä hetkellä seitsemää 
nuorisotaloa pyöritetään kumppanuushankkeina järjestöjen kanssa, 
jonka lisäksi järjestöyhteistyönä toteutetaan mm. sukupuolisensitiivistä 
työtä ja yökoripalloa. Hylätessään esityksen kahden nuorisotalon 
kilpailuttamisesta nuorisolautakunta toivoi, että nuorisoasiainkeskus 
valmistelee selkeän kumppanuusstrategian. Kumppanuusstrategian 
valmistelu aloitettiin syyskuussa 2013 nykyisten ja toivottujen 
kumppaniemme kanssa toteutetussa työpajassa. Ennen työpajaa tehty 
kysely osoitti, että nuorisoasiainkeskukseen liitetään hyvin myönteisiä 
mielikuvia, mutta mielikuva virastosta on jossain määrin sekava. 
Nuorisoasiainkeskukselta toivotaan erityisesti asiantuntemusta ja 
kehittäjäkumppanuutta.

Edellä kuvatuista syistä nuorisoasiainkeskus ehdottaa, että vuosien 
2013 ja 2014 aikana toteutetaan huolellinen ja osallistava 
nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistus. Lähtökohtana ei ole 
organisaatiouudistus tai säästöt, vaan toiminnan suunnan, muotojen ja 
tavoitteiden tarkistaminen. Nuorisoasiainkeskus näkee, että onnistunut 
suunnantarkistus edellyttää neljä rinnakkain kulkevaa prosessia: 
nuorten osallistuminen ja kuuleminen, henkilökunnan osallistuminen ja 
kuuleminen, kumppaneiden osallistuminen ja kuuleminen sekä 
poliittinen ohjaus.

Nuorten osallistuminen ja kuuleminen
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Nuorisoasiainkeskus näkee, että viraston suunnantarkistuksen tulee 
olla esimerkillinen tapa ottaa nuoret mukaan määrittämään heille 
tarjottavia palveluita. Tämän tavoitteen saavuttamiseksi vuonna 2014 
toteutetaan kenties laajin Suomessa koskaan toteutettu laadullinen 
haastattelu- ja havainnointiprosessi (liite 1), jossa jokainen 
nuorisoasiainkeskuksessa työntekijä jalkautuu parin kanssa 
haastattelemaan ja havainnoimaan nuoria heidän 
tulevaisuudennäkymistään ja tämänhetkisestä tilanteestaan. 
Havainnointien ja haastattelujen avulla kerätään tietoa nuorten 
suhteista toisiin ihmisiin ja yhteiskuntaan. Kiinnostuksen kohteina ovat 
mm. nuorten ajankäyttö, harrastukset, kiinnostuksen ja innostuksen 
kohteet, rahan käyttö sekä paikat ja tilat, jossa he viettävät aikaa. 
Tavoitteena on kohdata vähintään 1 200 helsinkiläistä 10–20-vuotiasta 
nuorta. Haastatteluissa ja havainnoissa painotetaan luottamukseen ja 
ihmissuhteisiin painottuvia teemoja. Vuoden 2014 RuutiExpossa 
tuloksia käsitellään yhdessä laajemman nuorisojoukon kanssa. 
Havainnoinnin ja haastattelujen lisäksi vuoden aikana seurataan tiiviisti 
ajankohtaista keskustelua ja tutkimusta nuorista. Ruudin ydinryhmä on 
vuoden 2014 aikana tiiviisti mukana strategian tarkistamisessa 
maaliskuussa 2013 valittavan ydinryhmän kanssa yhdessä sovittavalla 
tavalla.

Henkilökunnan osallistuminen ja kuuleminen

Henkilöstön osallistuminen jakautuu kahteen. Ensinnäkin  
nuorisoasiainkeskuksen tulevaisuutta käsitellään 
yhteistoimintamenettelyn mukaisesti työyhteisöissä, 
henkilöstötoimikunnassa, osastokokouksissa ja johtoryhmässä. 
Strategiaprosessista ei tehdä muusta työstä irrallista prosessia, vaan 
sitä tuodaan asiaksi vuosirytmiin kuuluviin tilaisuuksiin. Toiseksi 
vuoden aikana toteutetaan 3-4 keskustelutilaisuutta, joissa eri 
yksiköissä työskentelevät nuorisoasiainkeskuksen työntekijät pääsevät 
vaihtamaan ajatuksia työstään, työn tavoitteista ja tulevaisuuden 
trendeistä. Keskustelutilaisuuksien teemoja nostetaan mm. 
työhyvinvointikyselystä ja asiakaskyselyistä. Lisäksi viraston 
kansainvälisen toiminnan määrärahoja käytetään vuoden 2014 aikana 
siihen, että nuorisoasiainkeskuksen työntekijät voivat kartoittaa hyviä 
toimintamalleja muualta Euroopasta. Mahdollisuuksia kansainväliseen 
oppimiseen laajennetaan yhä useammalle työntekijälle.

Kumppaneiden osallistuminen ja kuuleminen

Syyskuussa 2013 toteutettu nuorten tulevaisuustyöpaja osoitti, että 
yhteisille kokoontumisille on selvää tilausta. Nuorisoasiainkeskus 
järjestää vuoden aikana 2-3 tilaisuutta nykyisille ja mahdollisille 
kumppaneilleen, joissa käsitellään yhteistyömahdollisuuksiin ja nuorten 
elämään liittyviä aiheita. Lisäksi joukko strategisesti merkittäviä 
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kumppaneita haastatellaan yksitellen. Kooste näistä valmistuu syksyllä 
2014, jonka perusteella valmistellaan kumppanuusstrategia. Lisäksi 
vuoden aikana kartoitetaan, millaisia mahdollisuuksia lainsäädäntö 
antaa kumppanuushankkeisiin ja julkisiin hankintoihin. Kooste 
ensimmäisestä kumppanuuskyselystä liitteenä (liite 2).

Poliittinen ohjaus

Nuorisolautakunnalle raportoidaan suunnantarkistuksesta jokaisessa 
lautakunnan kokouksessa. Lisäksi vuonna 2014 järjestetään 
nuorisolautakunnalle kaksi strategiaseminaaria, joista ensimmäinen 
maaliskuussa 2014 kartoittaa hyviä toimintamalleja muualta ja 
jälkimmäinen syyskuussa 2014 keskittyy tiiviimmin strategiaprosessin 
tuloksiin ja linjauksiin. 

Tavoitteet

Strategian tarkistaminen tuottaa vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

 Millaista nuoruutta nuorisoasiainkeskus on mukana 
rakentamassa?

 Mikä on nuorisoasiainkeskuksen ”palvelulupaus” helsinkiläisille 
nuorille?

 Mitkä ovat nuorisoasiainkeskuksen toiminnan painopisteet?
 Mitkä ovat nuorisoasiainkeskuksen tärkeimmät kumppanit?
 Mitkä ovat nuorisoasiainkeskuksen tehtävät kaupungin 

organisaatiossa? Miten nuorisoasiainkeskus toteuttaa kaupungin 
strategiaohjelmaa?

 Mihin ikä- tai kohderyhmiin nuorisoasiainkeskus keskittyy?

Tulokset

 nuorisoasiainkeskuksen tehtävä ja päämäärä
 painopisteet lähivuosille
 kumppanikartta ja suhteiden kuvaus
 kumppanuuksien ja kilpailutusten periaatteet
 kuvaus nuorisoasiainkeskuksen toiminnoista suhteessa uusiin 

painopisteisiin
 kehittämiskohteet ja vahvuudet
 selvitys organisaation tarkistamisen tarpeista

Aikataulu

 Nuorisolautakunta päättää suunnitelmasta julkisessa 
kokouksessa 8.11.2013.

 Työsuunnitelma tarkennetaan vuoden 2013 loppuun mennessä.
 Työ käynnistyy joulukuussa 2013.
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 Nuorisoasiainkeskuksen koko henkilökunta toteuttaa laajan 
nuorten havainnoinnin ja haastattelun tammi-elokuussa 2014. 
Tulokset käsitellään julkisesti vuoden 2014 RuutiExpossa.

 Nuorisolautakunta päättää nuorisoasiainkeskuksen 
tulevaisuuden suunnasta joulukuussa 2014.

 Nuorisolautakunta päättää mahdollisen organisaation 
kehittämisen tavoitteista tammikuussa 2015.

 Nuorisolautakunta tekee mahdollisen esityksen 
kaupunginhallituksen nuorisoasiankeskuksen johtosäännön 
uudistamisesta toukokuussa 2015.

 Mahdolliset organisaatiomuutokset astuvat voimaan 
tammikuussa 2016.

Organisointi

Suunnantarkistus on prosessina operatiivista toimintaa ja siitä vastaa 
nuorisotoimenjohtaja viraston johtoryhmän tuella. Työtä ohjaa 
nuorisotoimenjohtajan johtama viraston kehittämistiimi 
(kehittämispäällikkö Pekka Sihvonen ja erityissuunnittelija Harri 
Taponen), jota vahvistetaan tilapäisesti vastaava suunnittelija Merja 
Hovilla ja suunnittelija Pirjo Mattilalla. Nuorisoasiainkeskuksen 
suunnantarkistus kytketään Helsingin nuorten hyvinvointikertomuksen 
valmisteluun, josta nuorisoasiainkeskus vastaa yhdessä tietokeskuksen 
kanssa. Suunnantarkistuksen aikataulun ja tavoitteiden hyväksymisen 
jälkeen etenemisestä raportoidaan nuorisolautakunnalle jokaisessa 
lautakunnan kokouksessa. Prosessista raportoidaan säännöllisesti 
henkilöstötoimikunnalle.

Viestintä

Suunnantarkistuksen onnistumiselle on olennaista, että sekä nuorilla, 
luottamushenkilöillä, kumppaneilla että viraston henkilökunnalla on 
mahdollisuus seurata työn etenemistä. Kaupungin sisäiseen intranettiin 
perustetaan aiheesta sivu, jossa on selkeä aikataulutus sekä 
välitulokset. Asiaa pidetään esillä osasto- ja esimieskokouksissa. 
Kumppaneille lähetetään aiheesta säännöllisesti tiedotteita. Lisäksi 
nuorisoasiainkeskuksen ulkoisille sivuille luodaan osio 
suunnantarkistuksesta. Nuorisotoimenjohtaja kirjoittaa aika ajoin 
blogiinsa ajankohtaiskatsauksia välituloksista. 

Kustannukset

Suunnantarkistus toteutetaan omana työnä ja nykyisen työn ohessa 
eikä se tuota lisäkustannuksia tai organisatorisia muutoksia lukuun 
ottamatta vastaava suunnittelija Merja Hovin vapauttaminen nykyisistä 
tehtävistään johtamaan nuorten havainnointia ja haastatteluja. 
Jokaisen nuorisoasiainkeskuksen työntekijän työajasta noin kaksi 
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päivää menee nuorten havainnoinnin ja haastattelujen toteuttamiseen 
(yhteensä noin 3-4 henkilötyövuotta). Osana nuorisotakuuta 
työllistetään projektityöntekijäksi Helsingin kaupungin Respa-hankkeen 
kautta vastavalmistunut nuori aikuinen. Asiantuntijakulut sekä 
tilaisuuksien järjestämisestä tulevat menot katetaan viraston 
kehittämisvaroista (70 000 €). Lisäksi kansainvälisen toiminnan varat 
sekä osa kesätyörahoista suunnataan suunnantarkistuksen tueksi.

Esittelijä
nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Lisätiedot
Tommi Laitio, nuorisotoimenjohtaja, puhelin: 310 89045

tommi.laitio(a)hel.fi

Liitteet

1 Suunnitelma nuorten havainnoinnin ja haastattelujen toteuttamisesta
2 Kumppanuuskyselyn tulokset


