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SUUNNITELMA NUORTEN HAVAINNOINNIN JA HAASTATTELUJEN TOTEUTTAMISESTA (NUHA)

Nuorisoasiainkeskuksen strategia tarkistetaan vuoden 2014 aikana. Tyd halutaan tehda huolella, joten
prosessiin osallistetaan oma henkilékunta, sidosryhmien edustajia ja helsinkildisia nuoria.
Nuorisoasiainkeskuksen eri toiminnoissa tavoitetaan Helsingissa asuvista nuorista vain osa. Kun
helsinkildisen nuorisotyon tulevaisuuden suuntaviivoja hahmotellaan, on tarkeaa koota tyoskentelyn
pohjaksi mahdollisimman monipuolista tietoa. Yhdeksi keskeiseksi keinoksi tiedonhankintaan on sovittu
prosessi, jossa koko Nuorisoasiainkeskuksen henkilosto jalkautuu eri puolille kaupunkia havainnoimaan ja
haastattelemaan nuoria. Tastd saadaan laaja materiaali, jota hyodynnetdan nuorisoasiainkeskuksen
tulevaisuuden strategiaa hahmoteltaessa. Tassa suunnitelmassa kuvataan miten prosessi tullaan
toteuttamaan.

1. Mita - hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteet liittyvat seka tiedon hankintaan liittyviin etta nuorisoasiainkeskuksen yhteisollisen
toimintakulttuurin vahvistamiseen.

a) Jalkautumalla eri puolille Helsinkia ensisijaisesti sellaisiin ymparistdihin, joissa nuorisotyota ei talla
hetkellad tehda, saadaan uutta tietoa nuorista ja nuoruuteen liittyvista ilmidista. Tavoitteena on
kohdata yhteensa vahintdaan 1 200 nuorta.

b) Havainnot ja nuorten haastattelut antavat henkilékunnalle vdlineen reflektoida omaa tyo6ta ja oppia
uutta. Omakohtainen kokemus uusista ja mahdollisesti yllatyksellisista asioista ja ilmidistd on
huomattavasti vahvempi keino kehittaa tyota kuin ulkopuolisten tekeman havainnointiaineiston
lukeminen.

c¢) Hankkeen kdytdannon toteutuksessa ylitetadan monia erilaisia rajoja. Jalkautuminen toteutetaan
tyoparin kanssa ja parit rakennetaan osasto ja/tai toimisto ja yksikkorajat ylittden. Tama vahvistaa
yhdessa tekemisen kulttuuria.

d) Koko henkilosto osallistuu strategiaprosessissa tarvittavan tiedon tuottamiseen, mika vahvistaa
kokemusta osallisuudesta.

Havainnointien ja haastattelujen avulla kerdtdan tietoa nuorten suhteista toisiin ihmisiin ja yhteiskuntaan.
Kiinnostuksen kohteina ovat mm. nuorten ajankayttd, harrastukset, kiinnostuksen ja innostuksen kohteet,
rahan kaytto seka paikat ja tilat, jossa he viettavat aikaa.

Seuraavista rajauksista on sovittu:

e kontekstina nuorten vapaa-aika laajasti maariteltyna, esimerkiksi koulupaivan sisalla hyppytunnit ja
valitunnit kuuluvat mukaan. Havainnointia ja haastatteluja tehdaan paaosin iltapaivisinn ja iltaisin
seka osittain viikonloppuisin. Myds koulujen loma-ajat (talvilomaviikko ja paasidginen) huomioidaan.

e jalkautuminen toteutuu julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa

e oma toiminta ja toimipaikat rajataan pois, silla jo toimintaan osallistuvilta nuorilta saadaan tietoa
esimerkiksi vuosittain toteutettavien asiakaskyselyjen avulla

e ikdryhma n. 10-20-vuotiaat nuoret; painotetusti 13—17-vuotiaat
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2. Miten toimitaan

Jalkautuminen toteutetaan tyopari-mallilla. Nuorisoasiainkeskuksessa on n. 400 tydntekijaa, joten
tyopareja on n. 200. Henkilokunta pdasee vaikuttamaan siihen, kenen kanssa havainnointia ja
haastatteluja [ahdetadn tekemaan, esimerkiksi hallinnollisissa tehtavien toimivien tyopariksi
jarjestetdaan ohjaustyota tekeva kollega, mikali tallainen toive esitetddan. Henkilokunnan toiveet otetaan
huomioon myds siind, missa havainnointi ja haastattelut tapahtuvat. Hankkeen tyéryhma vastaa siita,
etta

Jarjestotalojen henkilokunta voi halutessaan osallistua hankkeeseen. Monihallintokuntaisten
toimintojen, kuten Luotsi-toiminta, osalta sovitaan henkilokunnan osallistumisesta kumppanivirastojen
kanssa. Tavoitteena on, ettd myos hallinnollisesti muihin virastoihin asemoituva henkildsto on
hankkeessa mukana.

Menetelmina kdytetdan havainnointia ja nuorten haastatteluja. Osa tydpareista keskittyy enemman
havainnointiin ja osa haastatteluihin. Jalkautumisen paikkoja valittaessa huomioidaan kattavuus eli
jalkaudutaan eri puolille Helsinkia.

Nuorilta tullaan pyytamaan muutama perustieto kuten ika ja asuinpaikka. Marraskuun aikana
tarkistetaan kaupungin ja tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeet siitd, mita tietoja alaikaisiltd nuorilta
voidaan kysya ilman vanhempien lupaa. Mikéli ohjeet mahdollistavat sdhképostiosoitteiden
kerdamisen, tullaan tama tekemaan, jotta nuorille voidaan myéhemmin kertoa analyysin tuloksista ja
kutsua heidat mukaan esimerkiksi RuutiExpoon 2015, jossa tuloksia kasitelldadn nuorten kanssa. Kaikilla
jalkautuvilla tyontekijoilla on kaupungin henkilokortti mukana ja haastateltaville nuorille kerrotaan
miksi aineistoa keratdan ja mihin sitd kaytetaan. Aineiston kasittelyssa noudatetaan tutkimusten
tekemisen eettisia periaatteita, esimerkiksi yksittdisten nuorten vastauksia ei pysty aineistosta
identifioimaan.

Ideoita havainnointi ja haastattelupaikoista hankitaan omalta seka henkilokunnalta ettd nuorilta.
Ensimmaiset ideat koottiin nuorisoasiainkeskuksen virastoseminaarissa 20.9.2013. Paikkojen valinnassa
hyddynnetdaan myos alueellisten palvelujen osastolla tehtyja aluekartoituksia. Naissa kartoituksia
nuorisotalojen tiimien henkilokunta on kirjannut ylés oman alueensa paikkoja, joissa nuoret viettavat
vapaa-aikaansa. Ruudin ydinryhman nuorten kanssa keskustellaan hankkeesta marraskuussa.

Havainnointia ja haastatteluja menetelmana testataan vuoden 2013 aikana. Tata tyota varten
perustetaan nuorisoasiainkeskuksen henkilostosta ns. testiryhma, jonka rekrytointi alkoi 22.10.2013.

3. Missa toimitaan

Nuorten havainnointi ja haastattelut tehdaan eri puolilla Helsinkia. Jalkautumista tullaan tekemaan
esimerkiksi kauppakeskuksiin, kahviloihin, liikuntapaikkoihin, puistoihin, kirjastoihin, kouluihin,
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elokuvateattereiden auloihin, skeittipuistoihin seka kansalaisjarjestojen ja seurakuntien kahviloihin ja
avoimiin kokoontumistiloihin. Julkisten tilojen lisdksi nuoria kohdataan erilaisissa harraste- ja
toimintaryhmissa kuten urheiluseurojen jalkapallojoukkueet, taide- ja kulttuuritoiminnan
harrastusryhmat seka etsivan nuorisotydn nuorten ryhmat. Myos erilaiset tapahtumat huomioidaan
paikkoja valittaessa.

Tavoitteena on kohdata mahdollisimman monimuotoinen nuorten joukko. Nuorisoasiainkeskuksen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman valmistelussa havaittiin, etta esimerkiksi eritavoin
vammaiset nuoret eivat tdhdan mennessa ole kovin hyvin tulleet huomioiduksi nuorisoasiainkeskuksen
toiminnassa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Havainnointia ja haastatteluja tullaan tekemaan
myo0s sellaisten nuorten parissa, joita nykyinen nuorisoasiainkeskuksen toiminta ei tavoita.

4. Henkilokunnan valmennus ja hankkeesta tiedottaminen

Nuorten havainnointi ja haastattelut —hanke on onnistuessaan hyodyllinen ja hauska sekd ennen
kaikkea yhteinen oppimisprosessi nuorisoasiainkeskuksen henkilékunnalle. Tiedon hankintaa ei tasta
syysta haluta ulkoistaa vaan hoitaa se oman henkilokunnan voimin.

Henkilokunnan valmennus on tarkea osa koko hankkeen onnistumista. Ohjaustyota tekevalle
henkilostolle nuorten kohtaaminen on tyon ydinosaamista. Nuorisoasiainkeskuksessa tydskentelee
hallinnollisissa tehtavissa kymmenia tyontekijoitd, joista osalla ei ole koulutusta tai kokemusta nuorten
kanssa toimimisesta, silla heidan perustehtavansa ei liity ohjaustydohon. Nuoriso-ohjaajien koulutus
antaa hyvat valmiudet vuorovaikutustilanteiden luomiseen, mutta havainnointi ja haastattelu ovat
menetelmid, joihin koulutus ei suoraan anna osaamista.

Ty6pari-malli on tarkoituksenmukainen ainakin neljasta syysta. Ensinnakin haastattelujen
dokumentointi edellyttdd kahden henkilén tydpanosta — toinen keskusteluttaa nuoria ja toinen kirjaa
nuorten ajatukset. Toiseksi tyoparin kanssa tyoskentely antaa varmuutta ja turvaa jalkautumisen
toteuttamiseksi. Kolmanneksi tyontekijoillda on mahdollisuus tutustua tyotovereihin, joiden kanssa
aiemmin ei ole tydskennellyt yhdessa. Lisaksi kaksi henkilda havaitsee runsaammin asioita kuin yksi.

Henkilokunnan valmennusten sisallén suunnittelusta vastaa hankkeen tyéryhma. Kouluttajina toimivat
tyoryhman jasenet ja osa testiryhmaan ilmoittautuneista tyontekijoista. Testiryhma on
nuorisoasiainkeskuksen tyontekijoista koottu n. 20 henkilén ryhma, joka kokeilee havainnointia ja
haastatteluja menetelmana seka osallistuu valmennuspajojen suunnitteluun. Testiryhmasta kootaan
mahdollisimman monimuotoinen eli mukaan toivotaan ohjaustyon osaajia, esimiehia ja hallinnon
asiantuntijoita. Kutsu on avoin koko henkilokunnalle ja rekrytointi tehddan 15.11.2011 mennessa.

Valmennukset jarjestetdaan nuorisoasiainkeskuksen omissa tiloissa, ne ovat kestoltaan 3-4 tuntia ja niita
on kaikkiaan 10-12 kpl. Osallistujilla on ennen valmennusta tieto siitd, kuka tulee olemaan tyopari ja
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mihin jalkaudutaan. Tavoite on, etta tyoparit osallistuvat samaan valmennukseen. Rakenteeltaan kaikki
valmennukset ovat samanlaisia, mutta sisadltdja kannattaa suunnata sen mukaan minkalaiseen
ymparistoon kyseisen valmennuksen osallistujat menevat havainnoimaan ja tekemaan haastatteluja.
Nuorten havainnointi ja haastatteleminen kauppakeskuksessa tai skeittipuistossa eroaa kiintedn
harrastusryhman toimintaan osallistuvien nuorten kohtaamisesta.

Hankkeen suunnittelun etenemisesta tiedottaminen ja henkilékunnan mahdollisuus vaikuttaa
havainnointi- ja haastattelupaikkoihin on olennaista. Alaluvussa 6 on kuvattu milla foorumeilla
hankkeesta on henkilokunnalle kerrottu ja tullaan kertomaan. Lisdksi kevaan 2014 aikana jarjestetdan
nelja nuorisotoimenjohtajan johtamaa keskustelufoorumia, joissa on mahdollisuus kysella ja keskustella
paitsi havainnointi ja haastattelut —hankkeesta myds koko strategiaprosessin sisdllosta ja etenemisesta.

Nuorisoasiainkeskuksen sisdiseen intraan (Helmi) perustetaan sivusto strategiaprosessia varten.
Nuorten havainnointi ja haastattelut —hankkeen materiaalit ovat kaikkien luettavissa nailla sivuilla.
Materiaalia paivitetdaan jatkuvasti, esimerkiksi tydparien havainnointi ja haastattelupaikat ovat kaikkien
nahtavilla Helmessa. Samantyylisiin jalkautumiskohteisiin menevilla tyépareilla on ndin mahdollisuus
olla toisiinsa yhteyksissa ja saada vinkkeja kollegoilta.

Nuorisoasiainkeskuksen ulkoisille kotisivuille tehdaan tiedote nuorten havainnointi ja haastattelu —
hankkeesta. Haastatelluille nuorille jaetaan tiedote/flyeri, jossa on lyhyt info hankkeesta ja
yhteystiedot.

5. Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston kasittelya ja luokittelua varten rekrytoidaan ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut
henkilé kaupungin henkilostokeskuksen Respa-hankkeen kautta projektisuunnittelijaksi ja mahdollisesti
lisdksi korkeakouluharjoittelijoita. Varsinaisen analyysin tekoa ei kuitenkaan ulkoisteta
nuorisoasiainkeskuksesta, silla on tarkeda, ettd aineistosta saatava tieto jaa nuorisoasiainkeskukseen.
Aineiston kasittelyssa tehdaan yhteistyota Hyva vapaa-aika —hankkeen ja kaupungin tietokeskuksen
tutkijoiden kanssa.

Aineiston kasittely ja analyysi toteutetaan vaiheittain. Kun muutamia kymmenia havainnointi ja
haastatteluraportteja on saatu, on mahdollista tarkentaa havainnointi ja haastattelupaikkojen
painotuksia seka kehittda havainnoinnin tydkaluja ja haastattelukysymysten teemoja.
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6. Aikataulu

Hanke etenee seuraavasti:
Syyskuu 2013

2.9. nuorten havainnointi ja haastatteluidean lanseeraaminen nuorisoasiainkeskuksen
aloituspaivassa

20.9. nuorten havainnointi ja haastattelu hankkeen jatkoideointi nuorisoasiainkeskuksen
virastoseminaarissa

Lokakuu 2013

10.10. hankkeen idean esittely hallintopalvelujen osaston suunnittelupaivassa

21.10. hankkeen idean esittely keskitettyjen palvelujen osaston esimiesten ja asiantuntijoiden
seminaarissa

projektisuunnittelijan rekrytointi henkilostokeskuksen Respa-hankkeen kautta

testiryhman rekrytointi alkaa (paattyy 15.11.)

Marraskuu 2013

7.11. hankkeen idean esittely alueellisten palvelujen osaston esimieskokouksessa

8.11. nuorisolautakunnan kokous — nuorisoasiainkeskuksen strategiaprosessista paattaminen
8.11. jalkeen kysely henkilokunnalle jalkautumiseen liittyvista asioista: toiveet tyoparista,
ideoita havainnointi ja haastattelupaikoista

15.11. hankkeen esittely nuorisopiirijarjestdjen seminaarissa

20.11. testiryhman ty6paja

22.11. hankkeen esittely keskitettyjen palvelujen osastokokouksessa

26.11. hankkeen esittely alueellisten palvelujen osastokokouksessa

Ruudin ydinryhman tapaaminen 8.11. jalkeen

havainnointi ja haastattelupaikkojen kokoaminen alkaa; yhteydenotot eri tahoihin ja toimijoihin

Joulukuu 2013

nuorten havainnointien ja haastattelujen testaus alkaa

Tammikuu 2014

testiryhman ty6paja tammikuun alussa

henkilokunnan valmennukset

tarvittavat sopimiset havainnointi ja haastattelupaikkojen kanssa

alueellisten ja keskitettyjen palvelujen osastojen esimieskokoukset: ohjeet henkildston
tydajankaytosta ja muista hankkeeseen liittyvista kaytannon asioista
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Helmikuu 2014
e henkilokunnan valmennukset
e tarvittavat sopimiset havainnointi ja haastattelupaikkojen kanssa
e havainnoinnit ja haastattelut alkavat

Maaliskuu 2014
e havainnointeja ja haastatteluja
e aineiston koontia ja kasittely

Huhtikuu 2014
e havainnointeja ja haastatteluja
e aineiston koontia, kasittelya ja alustavaa analyysia

Toukokuu 2014
e havainnointeja ja haastatteluja
e aineiston koontia, kasittelya ja alustavaa analyysia

Kesd 2014
e havainnointi ja haastattelu aineisto on koottu
e aineiston analyysia

Syksy 2014
e analyysi valmis

e tulosten esittelya ja kasittelyd henkilokunnan ja nuorten kanssa mm. RuutiExpossa
e johtopaatosten teko
e aineiston esittely ja kasittely nuorisolautakunnassa osana strategian uudistamista

7. Resurssit

Hanke toteutetaan nuorisoasiainkeskuksen budjettirahalla ja kustannukset syntyvat ensisijaiset
henkilokunnan tydajan kdytosta. Nuorisoasiainkeskuksessa on 344 vakanssia. Yhden tyontekijan
tyopanos hankkeeseen on keskimaarin 2 tydpaivaa sisaltden havainnoinnin ja haastattelut seka
valmennuksen ja aineiston dokumentoinnin.

Nuorten havainnoinnin ja haastattelujen sekd henkilékunnan valmennusten suunnittelussa kdytetdan
tarvittaessa konsulttipalveluita, joiden kustannukset ovat korkeintaan 3 000 - 4 000 euroa.

Projektisuunnittelijan palkka maksetaan henkilostokeskuksen budjetista, silla rekrytointi tehdaan
Respan kautta. Virastoilla on mahdollisuus saada korkeakouluharjoittelijoiden palkkaamiseen rahoitus
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kaupungin henkilostokeskuksesta. Mikali heidan rekrytointinsa on tarpeellista, hydodynnetdan tata

mahdollisuutta heidan palkkaamisessaan. Lisdksi nuorisoasiainkeskus varaa vuoden 2014 budjettiin

20.000 euroa aineiston kasittelyyn ja analyysin liittyvia mahdollisia palkka- ja palkkiokuluja varten.

Hankkeen rakenne ja vastuuhenkilot

Nuorten havainnointi ja haastattelu prosessia koordinoi vastaava suunnittelija Merja Hovi alueellisten

palvelujen osastolta. Hankkeen etenemisen varmistamiseksi on perustettu tyéryhma, jossa on viisi

jasenta:

vastaava suunnittelija Merja Hovi (alueellisten palvelujen osasto)
ts. nuorisosihteeri Tua Heimonen (keskitettyjen palvelujen osasto)
suunnittelija Pirjo Mattila (alueellisten palvelujen osasto)
kehittamispaallikké Pekka Sihvonen

erityissuunnittelija Harri Taponen

Ryhman tehtdvana on huolehtia hankkeen tiedottamisesta, henkildston valmennusten suunnittelusta ja

toteutuksesta seka havainnointi ja haastattelupaikkojen jarjestamisesta. Hankkeen etenemisesta

raportoidaan sdanndllisesti nuorisotoimenjohtaja Tommi Laitiolle. Suunnitelmaa tdydennetaan

prosessin edetessa.



