
Helsingin kaupunki Esityslista 1/2014 1 (2)
Nuorisolautakunta

Ntj/6
30.01.2014

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Faksi Alv.nro

6
Nuorisoasiainkeskuksen yhden toiminnallisen tavoitteen 
toteutumatta jääminen vuonna 2013 
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Päätösehdotus

Nuorisolautakunta päättänee antaa kaupunginvaltuustolle seuraavan 
selvityksen:

Nuorisoasiainkeskuksella oli käytössään neljä sitovaa tunnuslukua 
vuonna 2013: kaikki käyntikerrat, yksilöllisesti ja ryhmätoiminnassa 
tavoitetut nuoret, suunnitelmallisesti tavoitetut nuoret sekä jäsenkortit. 
Tavoitteista kolmessa ensimmäisessä nuorisoasiainkeskus ylitti 
määritetyn tavoitetason selvästi. Kontakteista kertovat tavoitteet 
todistavat, että nuorisoasiainkeskuksen toiminta tavoittaa nuoria sekä 
laajasti että laadukkaasti.

Määriteltyä 11 000 jäsenkortin tavoitetta ei saavutettu vuonna 2013. 
Jäsenkortteja jaettiin vuonna 2013 yhteensä 10 111 kappaletta, joten 
tavoitteesta jäätiin 889 kortilla.

Syitä tavoitteen toteutumattomuudelle on kolme. 

Ensinnäkin taustalla on vuonna 2010 toteutettu korttiuudistus. 
Jäsenkortti muutettiin tuolloin vastaamaan kouluvuotta eli kortteja 
myönnettiin syksystä 2010 alkaen elokuun alusta seuraavan vuoden 
heinäkuun loppuun. Muutoksen vuoksi vuosina 2010–11 kortteja 
myönnettiin päällekkäiselle kaudelle, joka merkitsi jäsenkorttien määrän 
merkittävää kasvua. Vuosi 2012 oli tasaantumisen jakso. 
Nuorisoasiainkeskus jäi myös vuonna 2012 jäsenkorttitavoitteesta. 

Kauden muutos vaikuttaa edelleen korttien määrään. Nykyisin 
nuorisotyössä toiminta jakautuu kolmeen varsin itsenäiseen 
toiminnalliseen jaksoon: syyskauteen, kevääseen ja kesään. 
Jäsenkortteja ei aina ehditä markkinoida jäsenkortteja riittävän 
aktiivisesti. Varsinkin kesätoimintakauden valmistelujakso 
loppukeväällä on hankala jäsenkorttien markkinoinnille, kun 
syyskauden aloitus on elokuussa ja uuden kauden jäsenkortit ovat jo 
lähestymässä.

Toiseksi nuorisoasiainkeskuksen toiminnan pääasiallinen painopiste, 
nuorten vaikuttamisen edistäminen, on suunnannut toimintaa 
pienryhmätyöskentelyyn. Muutoksen vuoksi käyntimäärätavoitteiden 
kasvua on maltillistettu. Lisäksi nuorten vaikuttamistoiminnan 
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edistäminen on suunnannut toimintaa varttuneempiin nuoriin, jotka 
kokevat jäsenkortin vähemmän merkityksellisenä.  

Kolmanneksi nuorten kiinnostus jäsenkortin kaltaiseen tuotteeseen on 
vähentynyt, koska jäsenkortti tarjoaa vain vähän taloudellisia tai 
edullisen sisäänpääsyn kaltaisia toiminnallisia etuja, joita nuoret 
arvostavat. 

Edellä kuvatuista syistä nuorisoasiainkeskus on todennut tarpeelliseksi 
arvioida koko jäsenkorttijärjestelmän tulevaisuuden. Jäsenkorttien 
selkeä arvo on ollut se, että nuorten huoltajiin on yhteys. Kortti toimii 
hyvin Pelitalon tai harrastusryhmien kaltaisessa toiminnassa, mutta 
selkeästi huonommin tapahtumissa ja jalkautuvassa työssä. 

Nuorisoasiainkeskus on aloittanut keskustelun mm. kirjaston kanssa 
tavoista tehdä yhteistyötä korttijärjestelmissä. Ennen päätöksiä jatkosta 
nykyisten korttien käyttöä jatketaan, mutta jäsenkorteista on luovuttu 
sitovana tavoitteena vuodelle 2014.

Esittelijä

Talousarvion noudattamisohjeissa mainitaan, että lauta- ja johtokuntien 
on annettava selvitys toteutumatta jääneistä sitovista toiminnallisista 
tavoitteista.
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