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PERUSTEET NUORISOASIAINKESKUKSEN ORGANISAATION TARKISTAMISELLE 
 

 
Nuorisolautakunta päätti nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistuksen aloittamises-
ta kokouksessaan 8.11.2013. Nuorisolautakunta velvoitti, että virasto tuottaa 
18.12.2014 kokoukseen selvityksen organisaation tarkistamisen tarpeista. 
 
Organisaation uudistamista ei tule tehdä kevein perustein. Tehtävien uudelleenjär-
jestäminen tuottaa aina levottomuutta sekä kustannuksia. Uuden organisaation 
asettuminen paikoilleen kestää aina hetken, jolla voi olla vaikutuksia myös toimin-
nan tuottavuuteen. Nykyinen organisaatio otettiin käyttöön 1.1.2003. 
 
Nuorisoasiainkeskuksen taloudellinen tilanne kiristyy lähivuosina osana Helsingin 
kaupungin taloutta. Samaan aikaan kaupungin sisäinen eriarvoistuminen kasvaa. 
Molemmat edellyttävät, että toimintamuodot käydään läpi kriittisesti. Lisäksi kau-
pungin strategiaohjelma korostaa hyvän johtamisen roolia. Juuri taloudellisesti vai-
keampi aika nostaa tarvetta varmistaa, että organisaatio on hyvässä kunnossa ja 
että vastuut on määritelty selkeästi. 

 
NYKYINEN ORGANISAATIO 
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Nuorisoasiainkeskuksessa on 344 vakanssia, jonka lisäksi virasto työllistää vuosi-
tasolla noin 50 sijaista/määräaikaista työntekijää, 100 työllistettyä sekä 100 harjoit-
telijaa. Lisäksi nuorisoasiainkeskuksen toimintojen toteuttamiseen osallistuu muiden 
virastojen palkkaamana noin 15 työntekijää. Nuorisoasiainkeskuksen menoraami 
vuodelle 2015 on 30,2 miljoonaa euroa ja tuloraami 1,6 miljoonaa euroa. 
  
Nuorisoasiainkeskuksessa on tällä hetkellä seuraava virastorakenne: 
 

1. Alueellisten palvelujen osasto 
a) 10 alueellista nuorisotyöyksikköä, joiden esimiehenä toimii toiminnanjohta-
ja 
b) ruotsinkielisen nuorisotyön yksikkö, jonka esimiehenä toimii toiminnanjoh-
taja 
c) alueellisten palvelujen toimisto (yksikkö), jonka esimiehenä toimii vastaava 
suunnittelija 
d) ehkäisevän päihdetyön yksikkö Klaari Helsinki, jonka esimiehenä toimii 
yksi alueellisten nuorisotyöyksiköiden esimiehistä 
esimies: osastopäällikkö 
vakanssimäärä: 214 
esimiesten määrä: 15 
tulot 2015: n. 300 000 euroa 
menot 2015: n. 17 000 000 euroa 
 

2. Keskitettyjen palvelujen osasto 
a) kohdennetun nuorisotyön toimisto, jonka esimiehenä toimii toimistopääl-
likkö. Toimistopäällikön alaisuudessa toimii kuusi toimintoa (Länsiluotsi, Itä-
luotsi, Liikennetoiminta, Aseman seutu, Seikkailutalo, JOPO), joiden esimie-
henä toimii toiminnanjohtaja. 
b) kulttuurisen nuorisotyön toimisto, jonka esimiehenä toimii toimistopäällik-
kö. Toimistopäällikön alaisuudessa on viisi yksikköä, joiden esimiehenä toi-
mii vastaava tuottaja sekä kaksi toimipistettä (Gloria, Harju), joiden esimie-
henä toimii toiminnanjohtaja. Toimistopäällikkö toimii toimintakeskus Hapen 
johtajana. 
c) nuorten kansalaistoiminnan toimisto, jonka esimiehenä toimii toimistopääl-
likkö. Kansalaistoiminnan toimistossa on seuraavat toiminnot (Avustusval-
mistelu ja järjestöjen tukeminen, Ruuti, Meriharjun luontotalo, Bengtsårin lei-
risaari, ympäristökasvatus, vapaaehtoistoiminta). 
d Verkkonuorisotyön kansallinen kehittämiskeskus Verke, jonka esimiehenä 
toimii projektipäällikkö.  
esimies: osastopäällikkö 
vakanssimäärä: 99 
esimiesten määrä: 16 
tulot 2015: n. 1 100 000 euroa 
menot 2015: n. 11 500 000 euroa 
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3. Hallintopalvelujen osasto 
a) henkilöstötiimi, jonka esimiehenä toimii henkilöstöpäällikkö. Osastopääl-
likkö toimii myös henkilöstöpäällikkönä. 
b) taloustoimisto, jonka esimiehenä toimii talouspäällikkö (toimistopäällikkö). 
Taloustoimistossa on talouden suunnittelun ja seurannan lisäksi isännöinti. 
c) tietotekniikkayksikkö, jonka esimiehenä toimii tietotekniikkapäällikkö. 
d) viestintäyksikkö, jonka esimiehenä toimii viestintäpäällikkö 
e) kehittämistiimi 
esimies: osastopäällikkö 
vakanssimäärä: 31 (sis. virastopäällikkö, työsuojelupäällikkö, työsuojeluval-
tuutettu, pääluottamusmies) 
esimiesten määrä: 5 
tulot 2015: n. 150 000 euroa 
menot 2015: n. 3 000 000 euroa 
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TUNNISTETUT TARPEET MUUTOKSELLE 
 
Osastojen 
yhteistyö 
  

Osastojen erilainen rakenne hankaloittaa yhteistä suunnittelua. Nykyinen organi-
saatio syntyi kompromissina viraston johdon ja nuorisolautakunnan välillä. Osa asi-
asta on ratkaistavissa prosesseja selkeyttämällä ja yhteisillä prosesseissa ja työka-
luilla. Esimiesten ja työntekijöiden kokemuksen mukaan nykyinen organisaatio syn-
nyttää turhaa kilpailuasetelemaa toiminnallisten osastojen välille sekä hankaloittaa 
yhteistyön tekemistä jopa silloin, kun toimitaan samoissa tiloissa. 
 
Alueellisissa palveluissa on tiimirakenne, jota muilla osastoilla ei ole. Keskitetyissä 
palveluissa ja hallintopalveluissa on toimistorakenne, jota taas alueellisissa palve-
luissa ei ole. Hallintopalveluissa on sekä tiimejä että toimistoja. Yksikkö- ja toimi-
paikkakohtainen tunnuslukujärjestelmä kuitenkin synnyttää kannustimen keskittyä 
oman yksikön tehtäviin. Nykyinen tilanne voimistaa omistajuusajattelua tietyn toi-
minnan tai alueen osalta. Esimerkiksi liikenne-, media- ja kulttuurityötä tehdään mo-
lemmilla toiminnallisilla osastoilla (keskitetyt palvelut, alueelliset palvelut) ilman sel-
viä yhteistyörakenteita. 

 
Nuorisoasiainkeskuksen 
johtosääntö 
 

Nuorisoasiainkeskuksen johtosääntö on hyvin yksityiskohtainen. Osastojen tehtävät 
on kuvattu sillä yksityiskohtaisuuden tasolla, että pelkällä toimintakulttuurin muut-
tamisella tuskin saavutetaan tarvittavan kokoisia muutoksia. 
 
9 § Osaston toimiala 
Alueellisten palvelujen osasto huolehtii nuorten elämänhallinnan tukemisesta ja 
edistää heidän yhteisöllisyyttään sekä yhteiskunnallista osallistumistaan. 

 
Keskitettyjen palvelujen osasto huolehtii sosiaalisen vahvistamisen työmuotojen ja 
kulttuurisen nuorisotyön järjestämisestä ja kehittämisestä sekä nuorisojärjestöjen ja 
nuorten vapaiden toimintaryhmien toimintaedellytyksistä.  

 
Hallintopalvelujen osasto huolehtii viraston henkilöstö- ja taloushallinnon palveluis-
ta, viestinnästä, tietotekniikkapalveluista ja nuorisotyön toimintayksiköiden tukemi-
sesta. 

 
Kehittäminen ja 
kehittymismahdollisuudet 
 

Virastossa työskentelee noin 50 ihmistä tehtävissä, jotka eivät ole suorassa asia-
kasrajapinnassa. Luku ei sisällä lähiesimiehiä eikä johtoa. Tehtävissä on kirjoa. 
Suunnittelijoilla on virastoa, toimintoa, osastoa, kaupunkia ja Suomea koskevia vas-
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tuita. Lukuun sisältyvät kaupunkitasoinen ennaltaehkäisevän päihdetoiminnan Klaa-
ri (10) sekä erillisrahoitettu kansallinen verkkonuorisotyön kehittämis- ja palvelukes-
kus (5). On syytä miettiä, kuinka paljon suunnittelutyöstä voidaan yhdistää asiakas-
työhön. 
 
Nuorisoasiainkeskuksen henkilökunnan koulutustaso on noussut voimakkaasti. 42 
prosentilla henkilökunnasta on korkeakoulututkinto (2013). Ihmiset haluavat tehtä-
viä, joissa voi kehittyä. Virastossa ei nyt ole selkeitä käytäntöjä sille, miten työaikaa 
voi käyttää kehittämistyöhön tai miten kehittämisaloitteet käsitellään. Paljon osaa-
mista jää näkymättömiin ja hyödyntämättä.  
 
Viraston toiminnan suuri volyymi on ilta- ja viikonloppupainotteista. Nuorisoasiain-
keskuksessa on ollut havaittavissa kehitys, jossa uralla eteneminen on usein tar-
koittanut siirtymistä pois alueellisesta työstä. Vaihtuvuus on ollut suurinta alueelli-
sissa palveluissa. Aluetyöntekijöillä on pystytty luomaan kehittymismahdollisuuksia 
yksiköihin. Samaan aikaan suunnantarkistus on osoittanut, kuinka tärkeää on vah-
vistaa työtä asuinalueen parantamiseksi. Nykyisellä osastorakenteella tämän tavoit-
teen saavuttaminen on vaikeaa. 
  

Esimiesten tehtävät 
  

Nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osaston esimiehet kokevat tehtä-
vässään kuormittumista. Tehtävässä on parhaimmillaan jopa neljänkymmenen alai-
sen esimiesvastuu (sis. työllistetyt). Lisäksi esimiehillä on merkittävä määrä kiinteis-
töihin liittyviä tehtäviä. Esimiehen vastuu jopa 7 toimipisteestä johtaa tilanteeseen, 
jossa lähiesimiehen rooli ei aina toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Toiminnan-
johtajien, heidän varahenkilöidensä ja tiiminvetäjien työnjaossa on mittavia yksiköi-
den välisiä eroja. Lisäksi keskitettyjen palvelujen esimiehillä on merkittävästi pa-
remmat mahdollisuudet esimiestukeen. Keskitetyissä palveluissa toiminnanjohtajat 
osallistuvat alueellisia palveluja enemmän suoraan asiakastyöhön. Osalla esimie-
histä on huomattavan suuri työllistettyjen määrä alaisinaan vakansseilla työskente-
levien lisäksi. Kohdennetun nuorisotyön toimistossa toiminnanjohtajilla on monihal-
linnollisia tiimejä johdettavanaan. Alueellisten palvelujen nuorisotyöyksiköt ovat hy-
vin erikokoisia, joka synnyttää epäsuhtaa työn vaatimusten ja ohjaamisen näkökul-
masta. 

 
Alueellisuus 
  

Suunnantarkistuksen päätulos on, että eri kaupunginosissa tarvitaan nykyistä laa-
jemmin rohkeutta tehdä alueen tarpeista lähtevää nuorisotyötä. Tämä kasvattaa 
vaatimuksia tietojohtamiselle ja lähiesimiestyölle. Alueellisuudessa onnistuminen 
edellyttää, että kehittämisresursseja sekä erikoisammattilaisuutta nykyistä laajem-
min käytössä. Tämä tarkoittaa suunnittelijatyötä, kohdennetun nuorisotyön asian-
tuntemusta sekä kulttuurista nuorisotyötä. 

 
 



HELSINGIN KAUPUNKI   6  
NUORISOASIAINKESKUS   
   
Tommi Laitio 27.11.2014  

  

 

 

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus Alv.nro 
PL 5000 Hietaniemenkatu 9 B +358 9 310 8900 (09) 310 89100 0201256-6 FI02012566 
00099 HELSINGIN KAUPUNKI      

 http://nuoriso.hel.fi     
  
 

 

 

Tietoperustaisuus 
 

Nuorisolain nojalla perustettu Helsingin nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on lisän-
nyt kuntien velvoitteita tuottaa tietoa nuorten elinoloista. Nuorisoasiainkeskus vas-
taa asian valmistelusta yhdessä tietokeskuksen kanssa. Nuorten vuosittainen hy-
vinvointikertomus kasvattaa tarvetta viraston omalle tiedontuotannolle sekä sen tul-
kinnalle yhdessä muiden hallintokuntien kanssa. 

 
Nuorten kuuleminen 
 

Opetusvirasto ja nuorisoasiainkeskus ovat vastuussa nuorten vaikuttamisjärjestel-
mä Ruudista. Nuorisolautakunta on useasti nostanut esille (2011, 2014) tarpeen 
selvittää, kuuluisiko nuorten kuulemisen vastuu kaupunginkanslialle. Nyt työ on or-
ganisoitu nuorten kansalaistoiminnan toimistoon. Ruudin onnistuminen edellyttää, 
että virasto tekee tiivistä yhteistyötä muiden virastojen kanssa nuorten kuulemisen 
ja nuorten aloitteiden käsittelyn alueella. Suunnantarkistuksen myötä laajennettava 
osallistuva budjetointi kasvattaa nuorten kuulemisen vastuita. 

 
Tilaverkko ja  
tuottavuus 
 

Virastojen tuottavuuden on kasvettava vuositasolla vähintään yhdellä prosentilla. 
Samanaikaisesti talouden raami ei tule kasvamaan ja nuoria on enemmän kuin ai-
kaisemmin. Kaupunkiin valmistuu uusia asuinalueita. 
 
Nuorisoasiainkeskuksen neliömäärä ei saa kaupungin strategiaohjelman mukaan 
kasvaa. Lisäksi ulkopuolelta vuokrattuja tiloja tulisi vähentää.  
 
Kaikki vuokrat vuodelle 2015 kasvavat 1,6 prosentilla. Vuonna 2016 valmistuvat 
Maunulan ja Viikin nuorisotilat kasvattavat nuorisoasiainkeskuksen vuokramenoja. 
Nuorisoasiainkeskuksen vuokramenot kasvavat vuoteen 2017 mennessä noin 
260 000 eurolla.  
 
Talouden sopeuttaminen lähivuosien raamiin sekä kaupungin tuottavuustavoitteet 
edellyttävät kokonaistaloudellisen tarkastelun lisäksi myös muutoksia tilaverkossa. 
Nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistuksen yksi linjauksista on tavoite tehdä 
enemmän siellä ja niiden kanssa, jotka tarvitsevat enemmän. Linjaus vaikuttaa 
myös tilaverkkoon. 

 
Aluejako 
 

Aluejako noudattelee kaupungin peruspiirijakoa. Yksiköt ovat hyvin erikokoisia. 
Vuonna 2014 on käynnistetty alueellisen hyvinvoinnin koordinaatioryhmät, joissa 
kaupunki jakautuu neljään alueeseen opetusviraston nykyisen jaon mukaisesti. Ny-
kyinen aluejako ei täysin vastaa koordinaatioryhmien jakoa.  
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Kohdennettu nuorisotyö 
 

Nuorisoasiainkeskus toteuttaa useita kohdennetun nuorisotyön muotoja: Luotsi, 
Kaikki käy koulua, JOPO, Aseman seutu, yökoripallo, Yhdessä liikkumaan ja katu-
väkivallan vastainen työ. Lisäksi nuorisoasiainkeskus tukee Tyttöjen taloa ja Poikien 
taloa. 200-vuotisjuhlarahalla toteutettavan Hyvä vapaa-aika -hankkeen työtapa voi-
daan lukea kohdennetun työn malliksi. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudis-
tukset antavat perusteita käydä läpi nuorisoasiainkeskuksen kohdennetun työn toi-
mintamallit.  

 
Kulttuuri 

 
Perusajatus kulttuurisen nuorisotyön tulevaisuudesta on suunnantarkistuksessa se, 
että merkittävästi nykyistä suurempi osa kulttuurisesta nuorisotyöstä tehdään 
kumppanuutena taiteen ammattilaisten kanssa ja nykyistä voimakkaammin asuin-
alueilla. Tämä tarkoittaa uudelleenajattelua sekä osaamisen, tilojen että toiminnan 
osalta. Kulttuurisen nuorisotyön suurimpien tilojen eli toimintakeskus Hapen ja kult-
tuurikeskus Glorian vuokrasopimukset ovat katkolla vuonna 2018. Molemmat ovat 
kaupungin ulkopuolelta vuokrattuja tiloja. Tavoitteena on yhteistyöllä muiden toimi-
joiden kanssa kasvattaa nuorten kulttuurisen harrastamisen mahdollisuuksia Hel-
singissä. 
 

Kumppanuudet 
 

Nuorisolautakunta hyväksynee 2014 nuorisoasiainkeskuksen kumppanuuksien ja 
kilpailutusten periaatteet. Periaatteiden toteuttaminen edellyttää nuorisoasiainkes-
kukselta vahvempaa osaamista ja selkeämpää prosessia julkisissa hankinnoissa, 
sopimusten hallinnoinnissa sekä tavoite- ja arviointikeskusteluissa palveluntuottaji-
en kanssa. Tällä hetkellä palveluostoja käsitellään kaikilla kolmella osastolla.  
 

Helsingin keskusta 
 

Yhtenä suunnantarkistuksen perusajatuksena on se, että alueellisen työn vahvis-
tamisen vastapainona haetaan keskustan alueelle hyviä ja pitkäkestoisia toiminnal-
lisia kumppanuuksia, joissa nuorisoasiainkeskuksen työntekijät työskentelevät yh-
teisissä tiimeissä muiden ammattilaisten kanssa. Keskusta-alueen kumppanuuteen 
perustuva toimintamalli edellyttää erilaista johtamista ja työn järjestämistä kuin alu-
eellinen työ. Esimerkki uusista tarpeista on nuorten palvelupiste, jossa usean viras-
ton työntekijät muodostavat yhteisen tiimin. 

 
Liikkuva työ 
 

Jatkossa lisättävä yhdyskuntatyö edellyttää liikkuvampaa työotetta. Tämä tulee ot-
taa huomioon tavassa, jolla vakanssit on sijoitettu yksiköihin sekä työn tekemistä 
tukevien välineiden valinnassa. 
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Tukitoiminnot 
 

Mikäli nuorisoasiainkeskus siirtyy alueellisempaan malliin, on syytä keskustella mil-
lainen viraston esikunta (hallinto- ja suunnittelutehtävät) tarvitaan jatkossa ja mihin 
ihmiset sijoittuvat. Virastolla on linjaus kahdeksan hallinto- ja suunnittelutehtävän 
siirtämisestä asiakastyöhön. Johto tukee ajatusta, että hallinnon ja suunnittelun tilat 
voitaisiin yhdistää asiakastiloihin. Ehdotettu digitaalinen työote tarkoittaa, että viras-
ton viestinnän rooli muuttuu merkittävästi. Viestintävastuun laajentuminen tarkoit-
taa, että viestinnän on kyettävä tuottamaan sisältöjä yhä enemmän muun henkilö-
kunnan kanssa. Verkkopohjaisen viestinnän kasvu on tuonut tietotekniikkayksikön 
ja viestinnän aiempaa lähemmäksi toisiaan. Kaupungin linjana on keskittää tukipal-
veluita hallintokuntien jaetuiksi prosesseiksi. Henkilöstöhallinnossa ja tietohallin-
nossa on lisätty yhteisiä prosesseja, joilla on hallintokunnissa perusteltu tukitoimin-
tojen henkilöstömäärän vähennyksiä. Samalla monia vastuita on siirretty järjestel-
mien avulla lähiesimiesten hoidettavaksi. 
 

Joustavuus kaupungin virastojen rakenteissa 
 

Viime vuosina on selvästi lisätty virastojen valtaa muodostaa toiminnalleen soveltu-
va organisaatio. Varhaiskasvatusvirastossa on poistettu osastorakenne ja keskijoh-
to raportoi suoraan virastopäällikölle. Opetusvirasto on vahvistanut alueellista joh-
tamisrakennettaan neljällä aluepäälliköllä. 

 
Yhteenveto 
 

Nuorisoasiainkeskus näkee, että edellä kuvatut asiat perustelevat sitä, että nuori-
soasiainkeskuksessa aloitetaan prosessi, jossa päivitetään organisaatio ja johta-
misrakenne. Uudistus tulee valmistella hyvässä yhteistoiminnassa henkilöstön 
edustajien kanssa. Lopulliset uudistukset voivat tapahtua neljällä tasolla: 
 

1. Kehitetään toimintatapoja. Uudistetaan työnjakoa ja esimiesvastuita esim. 
tehtäväkierrolla. 

2. Tehdään nykyisestä organisaatiosta loogisempi. Käydään läpi eri osastoille 
jaetut toiminnot ja päätetään niiden paikasta jatkossa. 

3. Järjestetään osastojen alaiset yksiköt ja toimistot uudelleen. 
4. Uudistetaan koko organisaatio. 

 
Työskentelyyn voi vaikuttaa kaupunginhallituksen alainen johtamisen jaosto, joka 
julkaisee ensimmäiset esityksensä keväällä 2015.   
 
Nuorisoasiainkeskus ehdottaa, että nuorisolautakunta käsittelee organisaatiouudis-
tuksen keväällä 2015. Näin sisäiset rekrytoinnit voidaan toteuttaa syksyn 2015 ai-
kana siten, että uusi organisaatio aloittaa 1.1.2016. 
 


