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PERUSTEET NUORISOASIAINKESKUKSEN ORGANISAATION TARKISTAMISELLE

Nuorisolautakunta paatti nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistuksen aloittamises-
ta kokouksessaan 8.11.2013. Nuorisolautakunta velvoitti, etté virasto tuottaa
18.12.2014 kokoukseen selvityksen organisaation tarkistamisen tarpeista.

Organisaation uudistamista ei tule tehda kevein perustein. Tehtavien uudelleenjar-
jestdminen tuottaa aina levottomuutta sek& kustannuksia. Uuden organisaation
asettuminen paikoilleen kestaa aina hetken, jolla voi olla vaikutuksia my6s toimin-
nan tuottavuuteen. Nykyinen organisaatio otettiin kayttoon 1.1.2003.

Nuorisoasiainkeskuksen taloudellinen tilanne kiristyy lahivuosina osana Helsingin
kaupungin taloutta. Samaan aikaan kaupungin sisainen eriarvoistuminen kasvaa.
Molemmat edellyttavat, etta toimintamuodot kaydaan lapi kriittisesti. Lisaksi kau-
pungin strategiaohjelma korostaa hyvan johtamisen roolia. Juuri taloudellisesti vai-
keampi aika nostaa tarvetta varmistaa, etta organisaatio on hyvassa kunnossa ja
ettd vastuut on maaritelty selkeasti.

NYKYINEN ORGANISAATIO

MNuorisolautakunta

Nuorisotoimenjohtaja
Alueellisten Keskitettyjen Hallintopalvelujen
palvelujen osasto palvelujen osasto osasto

Alueellisen nuorisotydn Kohdennetun Henkildstétiimi
11 yksikkoa nuorisotydn toimisto
Kehittamistiimi
Klaari Helsinki Kulttuurisen

nuorisotydn toimisto
. Taloustaimisto

Muorten kansalais-

toiminnan toimisto Tietotekniikkayksikko

Viestintayksikko
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Nuorisoasiainkeskuksessa on 344 vakanssia, jonka liséksi virasto tydllistaé vuosi-
tasolla noin 50 sijaista/maaraaikaista tyontekijaa, 100 tyollistettyd sekd 100 harjoit-
telijaa. Lisaksi nuorisoasiainkeskuksen toimintojen toteuttamiseen osallistuu muiden
virastojen palkkaamana noin 15 tyontekijaéa. Nuorisoasiainkeskuksen menoraami
vuodelle 2015 on 30,2 miljoonaa euroa ja tuloraami 1,6 miljoonaa euroa.

Nuorisoasiainkeskuksessa on talla hetkelld seuraava virastorakenne:

1. Alueellisten palvelujen osasto
a) 10 alueellista nuorisotydyksikkod, joiden esimiehena toimii toiminnanjohta-
ja
b) ruotsinkielisen nuorisotyon yksikkd, jonka esimiehena toimii toiminnanjoh-
taja
c) alueellisten palvelujen toimisto (yksikkd), jonka esimiehena toimii vastaava
suunnittelija
d) ehkaisevan paihdetyon yksikko Klaari Helsinki, jonka esimiehena toimii
yksi alueellisten nuorisotydyksikéiden esimiehista
esimies: osastopaallikko
vakanssimaara: 214
esimiesten maara: 15
tulot 2015: n. 300 000 euroa
menot 2015: n. 17 000 000 euroa

2. Keskitettyjen palvelujen osasto
a) kohdennetun nuorisoty6n toimisto, jonka esimiehena toimii toimistopaal-
likk®d. Toimistopaallikon alaisuudessa toimii kuusi toimintoa (Lansiluotsi, Ita-
luotsi, Liikkennetoiminta, Aseman seutu, Seikkailutalo, JOPO), joiden esimie-
hena toimii toiminnanjohtaja.
b) kulttuurisen nuorisotydn toimisto, jonka esimiehena toimii toimistopaallik-
ko. Toimistopaallikbn alaisuudessa on viisi yksikkda, joiden esimiehena toi-
mii vastaava tuottaja seka kaksi toimipistetta (Gloria, Harju), joiden esimie-
hena toimii toiminnanjohtaja. Toimistopaallikké toimii toimintakeskus Hapen
johtajana.
¢) nuorten kansalaistoiminnan toimisto, jonka esimiehena toimii toimistopaal-
likkd. Kansalaistoiminnan toimistossa on seuraavat toiminnot (Avustusval-
mistelu ja jarjestojen tukeminen, Ruuti, Meriharjun luontotalo, Bengtsarin lei-
risaari, ymparistokasvatus, vapaaehtoistoiminta).
d Verkkonuorisotytn kansallinen kehittamiskeskus Verke, jonka esimiehena
toimii projektipaallikko.
esimies: osastopaallikko
vakanssimaara: 99
esimiesten maara: 16
tulot 2015: n. 1 100 000 euroa
menot 2015: n. 11 500 000 euroa
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3. Hallintopalvelujen osasto
a) henkilostotiimi, jonka esimiehenda toimii henkilostopaallikkd. Osastopaal-
likko toimii myds henkilostopaallikkbna.
b) taloustoimisto, jonka esimiehend toimii talouspaallikko (toimistopaallikko).
Taloustoimistossa on talouden suunnittelun ja seurannan liséksi isannainti.
c) tietotekniikkayksikkd, jonka esimiehené toimii tietotekniikkapaallikko.
d) viestintayksikkd, jonka esimiehena toimii viestintapaallikko
e) kehittdmistiimi
esimies: osastopaallikko
vakanssimaara: 31 (sis. virastopaallikko, tydsuojelupaallikko, tydosuojeluval-
tuutettu, paaluottamusmies)
esimiesten maara: 5
tulot 2015: n. 150 000 euroa
menot 2015: n. 3 000 000 euroa
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TUNNISTETUT TARPEET MUUTOKSELLE

Osastojen
yhteistyo

Osastojen erilainen rakenne hankaloittaa yhteista suunnittelua. Nykyinen organi-
saatio syntyi kompromissina viraston johdon ja nuorisolautakunnan valilla. Osa asi-
asta on ratkaistavissa prosesseja selkeyttamalla ja yhteisilla prosesseissa ja tyoka-
luilla. Esimiesten ja tydntekijoiden kokemuksen mukaan nykyinen organisaatio syn-
nyttaa turhaa kilpailuasetelemaa toiminnallisten osastojen vélille sekd hankaloittaa
yhteisty6n tekemista jopa silloin, kun toimitaan samoissa tiloissa.

Alueellisissa palveluissa on tiimirakenne, jota muilla osastoilla ei ole. Keskitetyissa
palveluissa ja hallintopalveluissa on toimistorakenne, jota taas alueellisissa palve-
luissa ei ole. Hallintopalveluissa on seka tiimeja ettéa toimistoja. Yksikko- ja toimi-
paikkakohtainen tunnuslukujarjestelma kuitenkin synnyttad kannustimen keskittya
oman yksikon tehtaviin. Nykyinen tilanne voimistaa omistajuusajattelua tietyn toi-
minnan tai alueen osalta. Esimerkiksi liikenne-, media- ja kulttuurityéta tehddan mo-
lemmilla toiminnallisilla osastoilla (keskitetyt palvelut, alueelliset palvelut) ilman sel-
vid yhteistytrakenteita.

Nuorisoasiainkeskuksen
johtosaanto

Nuorisoasiainkeskuksen johtoséantd on hyvin yksityiskohtainen. Osastojen tehtavéat
on kuvattu silla yksityiskohtaisuuden tasolla, etta pelkalla toimintakulttuurin muut-
tamisella tuskin saavutetaan tarvittavan kokoisia muutoksia.

9 § Osaston toimiala
Alueellisten palvelujen osasto huolehtii nuorten elamanhallinnan tukemisesta ja
edistaad heidan yhteisollisyyttddn seka yhteiskunnallista osallistumistaan.

Keskitettyjen palvelujen osasto huolehtii sosiaalisen vahvistamisen tydmuotojen ja
kulttuurisen nuorisotyon jarjestamisesta ja kehittamisesta seka nuorisojarjestojen ja
nuorten vapaiden toimintaryhmien toimintaedellytyksista.

Hallintopalvelujen osasto huolehtii viraston henkilésto- ja taloushallinnon palveluis-
ta, viestinnasta, tietotekniikkapalveluista ja nuorisotyon toimintayksikdiden tukemi-
sesta.

Kehittaminen ja
kehittymismahdollisuudet

Virastossa tydskentelee noin 50 ihmista tehtavissa, jotka eivét ole suorassa asia-
kasrajapinnassa. Luku ei sisélla lahiesimiehia eiké johtoa. Tehtavissa on kirjoa.
Suunnittelijoilla on virastoa, toimintoa, osastoa, kaupunkia ja Suomea koskevia vas-
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tuita. Lukuun sisaltyvat kaupunkitasoinen ennaltaehkéaisevan paihdetoiminnan Klaa-
ri (10) seka erillisrahoitettu kansallinen verkkonuorisotyon kehittdmis- ja palvelukes-
kus (5). On syyta miettid, kuinka paljon suunnittelutydsta voidaan yhdistaa asiakas-
tyohon.

Nuorisoasiainkeskuksen henkilokunnan koulutustaso on noussut voimakkaasti. 42
prosentilla henkilokunnasta on korkeakoulututkinto (2013). Inmiset haluavat teht&-
vid, joissa voi kehittya. Virastossa ei nyt ole selkeita kaytantoja sille, miten tybaikaa
voi kayttaa kehittamistyohon tai miten kehittamisaloitteet kasitelladn. Paljon osaa-
mista jad nakymattomiin ja hydodyntamatta.

Viraston toiminnan suuri volyymi on ilta- ja viikonloppupainotteista. Nuorisoasiain-
keskuksessa on ollut havaittavissa kehitys, jossa uralla eteneminen on usein tar-
koittanut siirtymisté pois alueellisesta tydsta. Vaihtuvuus on ollut suurinta alueelli-
sissa palveluissa. Aluetyontekijoilla on pystytty luomaan kehittymismahdollisuuksia
yksikoihin. Samaan aikaan suunnantarkistus on osoittanut, kuinka tarkeda on vah-
vistaa ty6ta asuinalueen parantamiseksi. Nykyisella osastorakenteella tdman tavoit-
teen saavuttaminen on vaikeaa.

Esimiesten tehtavat

Nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osaston esimiehet kokevat tehta-
vassaan kuormittumista. Tehtavassa on parhaimmillaan jopa neljankymmenen alai-
sen esimiesvastuu (sis. tyollistetyt). Lisaksi esimiehilla on merkittava maara kiinteis-
toihin liittyvid tehtavid. Esimiehen vastuu jopa 7 toimipisteesta johtaa tilanteeseen,
jossa lahiesimiehen rooli ei aina toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. Toiminnan-
johtajien, heidan varahenkildidensa ja tiiminvetéjien tydnjaossa on mittavia yksikoi-
den valisia eroja. Lisaksi keskitettyjen palvelujen esimiehilléa on merkittavasti pa-
remmat mahdollisuudet esimiestukeen. Keskitetyissa palveluissa toiminnanjohtajat
osallistuvat alueellisia palveluja enemman suoraan asiakastytéhon. Osalla esimie-
hista on huomattavan suuri tyéllistettyjen maara alaisinaan vakansseilla tydskente-
levien lisaksi. Kohdennetun nuorisotydn toimistossa toiminnanjohtajilla on monihal-
linnollisia tiimeja johdettavanaan. Alueellisten palvelujen nuorisoty6yksikot ovat hy-
vin erikokoisia, joka synnyttaa epasuhtaa tyon vaatimusten ja ohjaamisen nakokul-
masta.

Alueellisuus

Suunnantarkistuksen paatulos on, etta eri kaupunginosissa tarvitaan nykyista laa-
jemmin rohkeutta tehda alueen tarpeista lahtevaa nuorisotydta. Tama kasvattaa
vaatimuksia tietojohtamiselle ja lahiesimiestydlle. Alueellisuudessa onnistuminen
edellyttaa, etta kehittdmisresursseja seka erikoisammattilaisuutta nykyista laajem-
min kaytossa. Tama tarkoittaa suunnittelijaty6td, kohdennetun nuorisotydn asian-
tuntemusta seké kulttuurista nuorisotyota.
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Tietoperustaisuus

Nuorisolain nojalla perustettu Helsingin nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on lisan-
nyt kuntien velvoitteita tuottaa tietoa nuorten elinoloista. Nuorisoasiainkeskus vas-
taa asian valmistelusta yhdessa tietokeskuksen kanssa. Nuorten vuosittainen hy-
vinvointikertomus kasvattaa tarvetta viraston omalle tiedontuotannolle seka sen tul-
kinnalle yhdessa muiden hallintokuntien kanssa.

Nuorten kuuleminen

Opetusvirasto ja nuorisoasiainkeskus ovat vastuussa nuorten vaikuttamisjarjestel-
ma Ruudista. Nuorisolautakunta on useasti nostanut esille (2011, 2014) tarpeen
selvittéad, kuuluisiko nuorten kuulemisen vastuu kaupunginkanslialle. Nyt ty6 on or-
ganisoitu nuorten kansalaistoiminnan toimistoon. Ruudin onnistuminen edellyttaa,
ettd virasto tekee tiivista yhteisty6ta muiden virastojen kanssa nuorten kuulemisen
ja nuorten aloitteiden kasittelyn alueella. Suunnantarkistuksen myo6ta laajennettava
osallistuva budjetointi kasvattaa nuorten kuulemisen vastuita.

Tilaverkko ja
tuottavuus

Virastojen tuottavuuden on kasvettava vuositasolla vahintdan yhdella prosentilla.
Samanaikaisesti talouden raami ei tule kasvamaan ja nuoria on enemman kuin ai-
kaisemmin. Kaupunkiin valmistuu uusia asuinalueita.

Nuorisoasiainkeskuksen neliomaéra ei saa kaupungin strategiaohjelman mukaan
kasvaa. Liséksi ulkopuolelta vuokrattuja tiloja tulisi vahentaa.

Kaikki vuokrat vuodelle 2015 kasvavat 1,6 prosentilla. Vuonna 2016 valmistuvat
Maunulan ja Viikin nuorisotilat kasvattavat nuorisoasiainkeskuksen vuokramenoja.
Nuorisoasiainkeskuksen vuokramenot kasvavat vuoteen 2017 mennessé noin
260 000 eurolla.

Talouden sopeuttaminen lahivuosien raamiin seka kaupungin tuottavuustavoitteet
edellyttavat kokonaistaloudellisen tarkastelun lisaksi myds muutoksia tilaverkossa.
Nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistuksen yksi linjauksista on tavoite tehda
enemman siella ja niiden kanssa, jotka tarvitsevat enemman. Linjaus vaikuttaa
myds tilaverkkoon.

Aluejako

Aluejako noudattelee kaupungin peruspiirijakoa. Yksikot ovat hyvin erikokoisia.
Vuonna 2014 on kaynnistetty alueellisen hyvinvoinnin koordinaatioryhmaét, joissa
kaupunki jakautuu neljaan alueeseen opetusviraston nykyisen jaon mukaisesti. Ny-
kyinen aluejako ei taysin vastaa koordinaatioryhmien jakoa.
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Kohdennettu nuorisotyd

Nuorisoasiainkeskus toteuttaa useita kohdennetun nuorisotydn muotoja: Luotsi,
Kaikki kay koulua, JOPO, Aseman seutu, yokoripallo, Yhdessa liikkumaan ja katu-
vakivallan vastainen ty6. Lisaksi nuorisoasiainkeskus tukee Tyttojen taloa ja Poikien
taloa. 200-vuotisjuhlarahalla toteutettavan Hyva vapaa-aika -hankkeen tydtapa voi-
daan lukea kohdennetun tyon malliksi. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudis-
tukset antavat perusteita kayda lapi nuorisoasiainkeskuksen kohdennetun tyon toi-
mintamallit.

Kulttuuri

Perusajatus kulttuurisen nuorisotyon tulevaisuudesta on suunnantarkistuksessa se,
ettd merkittavasti nykyista suurempi osa kulttuurisesta nuorisotydsta tehdaan
kumppanuutena taiteen ammattilaisten kanssa ja nykyista voimakkaammin asuin-
alueilla. Tama tarkoittaa uudelleenajattelua sekd osaamisen, tilojen etta toiminnan
osalta. Kulttuurisen nuorisotyon suurimpien tilojen eli toimintakeskus Hapen ja kult-
tuurikeskus Glorian vuokrasopimukset ovat katkolla vuonna 2018. Molemmat ovat
kaupungin ulkopuolelta vuokrattuja tiloja. Tavoitteena on yhteisty6lla muiden toimi-
joiden kanssa kasvattaa nuorten kulttuurisen harrastamisen mahdollisuuksia Hel-
singissa.

Kumppanuudet

Nuorisolautakunta hyvaksynee 2014 nuorisoasiainkeskuksen kumppanuuksien ja
kilpailutusten periaatteet. Periaatteiden toteuttaminen edellyttd& nuorisoasiainkes-
kukselta vahvempaa osaamista ja selkeampaa prosessia julkisissa hankinnoissa,
sopimusten hallinnoinnissa seka tavoite- ja arviointikeskusteluissa palveluntuottaji-
en kanssa. Talla hetkella palveluostoja kasitellaén kaikilla kolmella osastolla.

Helsingin keskusta

Yhtena suunnantarkistuksen perusajatuksena on se, etta alueellisen tyon vahvis-
tamisen vastapainona haetaan keskustan alueelle hyvia ja pitkakestoisia toiminnal-
lisia kumppanuuksia, joissa nuorisoasiainkeskuksen tyontekijat tydskentelevét yh-
teisissa tiimeissa muiden ammattilaisten kanssa. Keskusta-alueen kumppanuuteen
perustuva toimintamalli edellyttaa erilaista johtamista ja tyon jarjestamista kuin alu-
eellinen ty6. Esimerkki uusista tarpeista on nuorten palvelupiste, jossa usean viras-
ton tyontekijat muodostavat yhteisen tiimin.

Liikkuva tyo

Jatkossa lisattava yhdyskuntatyd edellyttaa likkuvampaa tyootetta. Tama tulee ot-
taa huomioon tavassa, jolla vakanssit on sijoitettu yksikoihin seké tyén tekemista
tukevien valineiden valinnassa.
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Tukitoiminnot

Joustavuus

Yhteenveto

Mikali nuorisoasiainkeskus siirtyy alueellisempaan malliin, on syyta keskustella mil-
lainen viraston esikunta (hallinto- ja suunnittelutehtavat) tarvitaan jatkossa ja mihin
ihmiset sijoittuvat. Virastolla on linjaus kahdeksan hallinto- ja suunnittelutehtavan
siirtdmisesta asiakastyohon. Johto tukee ajatusta, etta hallinnon ja suunnittelun tilat
voitaisiin yhdistaa asiakastiloihin. Ehdotettu digitaalinen ty6ote tarkoittaa, etta viras-
ton viestinnan rooli muuttuu merkittavasti. Viestintavastuun laajentuminen tarkoit-
taa, etta viestinnan on kyettava tuottamaan siséltéja yha enemman muun henkil6-
kunnan kanssa. Verkkopohjaisen viestinnan kasvu on tuonut tietotekniikkayksikén
ja viestinnan aiempaa lahemmaksi toisiaan. Kaupungin linjana on keskittaa tukipal-
veluita hallintokuntien jaetuiksi prosesseiksi. Henkildstohallinnossa ja tietohallin-
nossa on lisatty yhteisia prosesseja, joilla on hallintokunnissa perusteltu tukitoimin-
tojen henkilostomaaran vahennyksia. Samalla monia vastuita on siirretty jarjestel-
mien avulla [&hiesimiesten hoidettavaksi.

kaupungin virastojen rakenteissa

Viime vuosina on selvasti lisatty virastojen valtaa muodostaa toiminnalleen soveltu-
va organisaatio. Varhaiskasvatusvirastossa on poistettu osastorakenne ja keskijoh-
to raportoi suoraan virastopaallikdlle. Opetusvirasto on vahvistanut alueellista joh-
tamisrakennettaan neljalla aluepaallikolla.

Nuorisoasiainkeskus nakee, etta edella kuvatut asiat perustelevat sita, etta nuori-
soasiainkeskuksessa aloitetaan prosessi, jossa paivitetaan organisaatio ja johta-
misrakenne. Uudistus tulee valmistella hyvéssa yhteistoiminnassa henkiloston
edustajien kanssa. Lopulliset uudistukset voivat tapahtua neljalla tasolla:

1. Kehitetddn toimintatapoja. Uudistetaan tydnjakoa ja esimiesvastuita esim.
tehtavakierrolla.

2. Tehd&an nykyisestéa organisaatiosta loogisempi. Kaydaan lapi eri osastoille
jaetut toiminnot ja paatetaan niiden paikasta jatkossa.

3. Jarjestetaan osastojen alaiset yksikot ja toimistot uudelleen.

4. Uudistetaan koko organisaatio.

Tyobskentelyyn voi vaikuttaa kaupunginhallituksen alainen johtamisen jaosto, joka
julkaisee ensimmaiset esityksensa kevaalla 2015.

Nuorisoasiainkeskus ehdottaa, ettd nuorisolautakunta kasittelee organisaatiouudis-
tuksen kevaalla 2015. Nain sisaiset rekrytoinnit voidaan toteuttaa syksyn 2015 ai-
kana siten, etta uusi organisaatio aloittaa 1.1.2016.
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