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PALVELUSOPIMUS
1. Osapuolet
Asiakas Nuorisoasiainkeskus

(jatkossa asiakas)
Palveluntuottaja Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu -liikelaitos
(jatkossa Talpa)
2. Palvelusopimuksen kohde
Palvelusopimuksessa sovitaan talous- ja palkkahallinnon palvelujen toimittamisesta
toistaiseksi.
3. Palvelusopimuksen sisilté
Sopimus kattaa talous- ja palkkahallinnon palveluja /tuotteita liitteen 1 mukaisesti.

Sopimuksen liite paivitetdan vuosittain edellisvuoden elo-syyskuussa vastaamaan
kulloinkin voimassaolevaa palvelusopimuksen laajuutta.

Palvelujen siséltd on kuvattu palvelukuvauksissa, jotka [oytyvit Helmi-intrasta
Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Palvelukuvaukset.
4. Tybnjako

Asiakkaan ja Talpan valinen tydnjako on kuvattu sopimuksen liitteena 2 olevissa
tyonjakotaulukoissa.

Tyénjakotaulukot 6ytyvat sahkoisesti Talpan ja asiakkaan vélisests yhteisesta
tyotilasta.
5. Sopimushinta ja laskutus

Asiakkaan vuosittain arvioituihin palvelujen suoriteméériin perustuva sopimushinta
on maaritelty palvelusopimuksen liitteessa 1.

Vuosittain arvioitu sopimushinta laskutetaan kuukausittain tasasuuruisina erina.
Laskun erépaiva on kunkin kuukauden 14. paiva ja maksuehto 14 vrk netto.

Laskutus tasataan vuosittain joulukuussa tehtavalla tasauslaskulla, joka pohjautuu
= 30.11. mennessa toteutuneisiin suoritemaéariin.
* edellisen vuoden joulukuun suoritemaariin,
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Liitteessé 1 mainitut toteutuneiden tydtuntien perusteella veloitettavat palvelut seka
mahdolliset erikseen tilattavat palvelusopimuksen ulkopuoliset tyét laskutetaan
erikseen. Tuntiperusteisesti laskutettavan perustyon ja asiantuntijatyén hinnat on
madéritelty palvelusopimuksen liitteessa1.

Palvelusopimusten ulkopuolisista tsista sovitaan ao. paivelupaallikdn kanssa ja ne
tilataan Kosti-ostotilausjarjestelman kautta.

Talpa raportoi suoriteméaarien toteutumisesta kumulatiivisesti, kuukausittain Helmi-
intrassa, kohdassa: Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Tailpan
palveluraportointi.

6. Lisdykset ja muutokset sopimukseen
Palvelukuvauksiin, hinnoitteluperusteisiin, palvelumaéariin seka tydnjakotaulukoihin
voidaan tehd& muutoksia ja lisayksia sopimuksen osapuolten yhteisella

hyvéksymisells.

Sopimusliitteiden ajantasaisuus tarkistetaan tarvittaessa seka vuosittain sihkéisesti
asiakastyotiloja hyvaksikéayttaen.

Sopimuksen mahdollinen irtisanomisaika on molemmin puoiin § kuukautta.

7. Palvelujen tuottamisessa kéytettivat tietojirjestelmiit
Paivelujen tuottamisessa kaytettavat talous- ja henkildstohallinnon tietojarjestelmat
on kuvattu palvelukuvauksissa, jotka léytyvat Helmi-intrasta kohdasta: Yhteiset
paivelut / Taloushallintopalvelut / Palvelukuvaukset.
Luettelo tietojarjestelmien sovellus- ja teknisests tuesta vastaavista henkilsists on
Helmi-intrassa kohdassa: Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Talpan
yhteystiedot.

8. Palvelutason seuranta

Palvelutasoa seurataan vuosittain toteutettavissa asiakasyhteisty6tapaamisissa.

Talpa tekee vuosittain asiakkailleen asiakastyytyvaisyyskyselyn ja seuraa
kustannustensa kehittymista palveluittain ja asiakkaittain.

Palautetta palvelutason toteutumisesta voi antaa ympari vuoden kaupungin yhteisen
palautejarjestelman kautta.
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9. Palvelusopimuksen allekirjoitukset
Asiakas Talpa
Helsingissa . 2014 Helsingissa ﬁ.ﬁZOM
NUORISOASIAINKESKUS HELSINGIN KAUPUNGIN

TALOUSHALLINTOPALVELU -LHKELAITOS

i Savalpin

Tommi Laitio Tuija Kuivalainen

nuorisotoimenjohtaja toimitusjohtaja
LIHTTEET

Liite 1 Palvelujen siséltd: tuotteet, lukumaarat ja hinnat

Liite 2 Tydnjakotaulukko

Liite 3 Palveluprosessit ja vastuuhenkil6t
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TALOUSHALLINTOPALVELUN PALVELUT VUODELLE 2015
ASIAKAS Nuorisoasiainkeskus
Kirjanpidon ja maksuliikenteen tuotteet Osuus Lkm 4 -hinta Yhteenss €
Kirjanpito ja maksuliikenne €/Ta:n kéyttémenot 30 250 000 0,00031 9378
€/hty 0,609 48 200 29 354
Matkalaskut Matkalasku 521 17,25 8 987
Pienkulut Pienkulu 791 5,64 4 461
Taloussuunnittelujérjestelma Lisenssi 2 646,00 1292
Taleussuunnittelujarjestelman kaytiadnottomaksu  Kayttddnotto 0 2 000,00 0
Palvelukassa ja vetuma Tapahtuma 14 195 0,76 10 788
Erillispalvelu, tiliotteiden tilidinti %-osuus tytajasta 0,002 72525 145
Erillispalvelu, manuaalimuistiot Tydaika hiv 0 108 788 0
Erillispalvelu, maksuliikenne likelaftoksille Tiliotetapahtuma 0 2,21 0
Erillispalvelu, kassapalvelut TyGaika htv 0,0000 279725 0
Kirjanpito ja maksuliikenne yhteensi € 64 405
Laskutuksen tuotteet Osuus Lkm 4 -hinta Yhteensa €
Myyntilasku Myyntilasku 1900 2,00 3 800
Myyntireskontralasku Reskontraan tullut lasku 0 1,59 0
Perintd Perinnat ja muistutukset 272 4,31 1172
Tulokseton perinta Toteutuneiden kustannusten mukaan
Erillispalvelu, tuntiperusteinen tyd Tydaika h Toteutuneen mukaan 38,00 0
Erillispalvelu, vapaakorttiasioiden hoito Vapaakortti 0 91,04 0
Erillispalvelu, Koiraverorekisterin hoite Tydaika htv 0 22 781 0
Laskutus yhteensd € 4972
Ostolaskujen tuotteet Osuus Lkm 4 -hinta Yhteensi €
Ostolasku Ostolasku 88,0% 9689 7,49 72 571
Automaattisesti tismaytetty lasku Ostolasku 12,0% 1315 3,90 5129
Muistiotositerivi Muistiotositerivi 664 4,32 2 868
Asiakas- ja nimikerekisteri Asiakas 3 040 0,98 2879
Toimittajarekisteri Toimittaja 1377 5,96 8 207
Ostolaskut yhteenss € 91 754
Palkanlaskennan tuotteet Osuus Lkm 4 -hinta Yhteenss €
Kuukausipalkka Lipuke 9600 8,49 81 504
Tuntipalkka Lipuke 0 17,08 0
Liksa Lipuke 0 12,68 0
Palvelussuhdeasioiden hoito Henkil® 100 % 1155 61,65 71208
Opettajien palvelussuhdeasioiden hoito Henkilg 0 14,86 0
Tietojarjestelmien yllapito ja kehittaminen Henkilé 11565 36,61 42 285
Vakanssirekisterin hoito Vakanssi 344 13,27 4 565
Sijaismaksaminen Lipuke 0 9,50 0
Palkkiot Tapahtuma 250 10,13 2533
lot. mukaan,
Erillispalvelu, tulospalkkioiden hoito Tulospalkkion saaja laskutus erikseen 0
Erillispalvelu, henk.hallinnon erillisraportointi Tydaika htv 0 190 000 0
Erillispalvelu, elékkeiden maksu Tytaika htv 0 33 000 0
Erillispalvelu, henkildstéhallinnon raportointi TyGaika htv 0 211 000 0
Erillispalvelu, henkildstdsihteerin palvelut Tybaika hitv 0,000 67 000 0
Erillispalvelu, luottamushenkildrekisterin hoito Tybaika htv 0 6 000 0
Erillispalvelu, tydmatkasetelien hoito Tyéaika hiv 0 220 000 0
Palkanlaskenta yhteensi € 202 093
Nuorisoasiainkeskus YHTEENSA €/VUOSI 363 224
Nucrisoasiainkeskus YHTEENSA €/KUUKAUSI 30 269

Tuntiveloitukset

Perustyo 38 €/h

Astantuntijatyc 48 €/h
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PALVELUPROSESSIT JA VASTUUHENKILOT

Talpan palveluprosessien kuvaukset ovat Helmi-intrassa kohdassa
Yhteiset palvelut / Taloushallintopalvelut / Prosessikuvaukset.

1. Palvelusopimuksen vastuuhenkilot
Asiakas Seija Marjovuori

Talpa Eija Kerdnen ja Elina Tirkkonen

2. Palveluprosessien vastuuhenkiltt

Asiakas Talpa

Kirjanpito ja Sven Naerismagi Niina Vasarainen
maksulitkkenne Sven Naerismagi Niina Vasarainen
Matkahallinta (M2) _Anne Oubajja Tuija Larjomaa
Myynnistd suoritukseen Agnac Subay derismagi Elina Tirkkonen
Hankinnasta maksuun Tanja Suomalainen Harri Numminen
Palkanlaskenta Tanja Steg malan eiljaKinnurem Eija Kerdnen
Asiakasyhteistyd Seija Marjovuori Eija Kerdnen

Palveluprosessien vastuuhenkilt asiakkaalla vastaavat siita, etta

= sovittua tyGtapaa ja tyénjakoa noudatetaan asiakkaan organisaatiossa

" sovitut tiedot toimitetaan Talpaan yhdessa sovitun aikataulun ja
muodon mukaisesti

= prosessiin liittyv&a siséista tiedotusta ja koulutusta on riittévésti tarjolla

* prosessia kehitetdan aktiivisesti yhteistyéssa Talpan prosessi-
vastuuhenkildiden ja viraston prosessiin osallistuvien henkildiden
kanssa

= prosessin toiminta, vastuut ja ohjeistus ovat ajan tasalla

= asiakkaan toiminnassa tapahtuvat olennaiset muutokset viestitetaan
Talpaan

= oman organisaation palaute kootaan ja valitetéddn aktiivisesti Talpaan

Palveluprosessien vastuuhenkilGt Talpassa vastaavat siita, etta
= sovittua ty6tapaa ja tydnjakoa noudatetaan Talpan organisaatiossa
= prosessia kehitetédén aktiivisesti yhteistyossé asiakkaiden
prosessivastuuhenkiléiden kanssa
* prosessin toiminta, vastuut ja ohjeistus ovat ajan tasalla
= Talpan toiminnassa tapahtuvat olennaiset muutokset viestitetdan

asiakkaalle
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