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VIRASTON NIMI

Viraston toimintaympariston muutokset

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2017
talousarvioon

Helsingin vaestd ja nuorten maara kasvavat. Helsinkiin
rakennettavat uudet asuinalueet ja laaja
tadydennysrakentaminen lisdavat palvelutarpeita.
Lisdantynyt maahanmuutto turvapaikanhakijoineen
kasvattavat nuorisoty6ta tarvitsevien maaraa.
Vaestonkasvun ja monikulttuuristumisen lisdksi alueiden
hyvinvoinnissa on huomattavia eroja. Todellinen nuorten
yhdenvertaisuus edellyttda, ettd nuorisoasiainkeskus
suuntaa enemman resursseja sosioekonomisesti heikoille
alueille ja vahemmistdryhmien kanssa tehtavaan tyéhon.

Nuorisoasiainkeskus seuraa ja arvioi muutosten vaikutuksia
nuorten palvelutarpeeseen vuosittain nuorten
hyvinvointikertomuksen, vuosittain kerattavan aluetiedon,
nuorten haastattelujen ja osallistavan budjetoinnin avulla.
Yhdessa tietokeskuksen kanssa kerattavaa tietoa
asuinalueiden nuorten tilanteesta ja tarpeista hyddynnetaan
nuorisoasiainkeskuksen toiminnassa asuinalueilla ja koko
kaupungin tasolla seka tarjotaan avoimesti kaikkien
kayttoon. Tietoaineisto toimii myds nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston tyén perustana.

Arvio palvelujen kysynnén ja tuotantotapojen
kehityksesta 2018-2019

Nuorisotyon tarve Helsingissa kasvaa vaestonkasvun,
turvapaikanhakijoiden ja hyvinvointierojen vuoksi.
Helsinkildisen nuorisotydn perusta on
nuorisoasiainkeskuksen henkiléston tuottamat laadukkaat
toiminnan mahdollisuudet, laaja tilaverkko ja nuorten vahva
osallistuminen toiminnan tuottamiseen.

Kaupungin oman palvelutuotannon ytimen muodostaa
alueellinen lasnaolo ja vaikuttamistoiminta. Toiminta
toteutetaan yhteistydssa toisten hallintokuntien,
kansalaisjarjestdjen ja yksityisten tahojen kanssa.
Kaupungin omaa toimintaa tdydennetaan avustuksilla ja
hankinnoilla. Keskustan alueella kulttuurista nuorisoty6ta
toteutetaan yhdessa taidelaitosten ja muiden
yhteistydbkumppaneiden kanssa.

Nuorisolaki uudistunee vuonna 2016. Lakiehdotus
kasvattaa kunnan omaa harkintavaltaa nuorisotydn
jarjestadmisen tavoissa. Ehdotuksen mukaan nuorisoty®d ja -
politiikka kuuluvat kunnan tehtaviin.

Kilpailuttaminen

Nuorisoasiainkeskus taydentaa omaa palvelutuotantoaan
julkisen hankintamenettelyn kautta. Hankinnat
kohdennetaan toimintaan, jossa kumppanin asiantuntemus
tdydentaa nuorisoasiankeskuksella olevaa osaamista.
Kilpailutukset toteutetaan hankintakeskuksen kanssa.
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Riskienhallinta

Nuorisoasiainkeskus toteuttaa vuosittain paivitettavaa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan muistilistaa.
Riskienhallinnassa painotetaan toiminnallisia asiakasriskeja
vuoden 2016 sisaisen tarkastuksen suosittelemien
toimenpiteiden pohjalta.

Kaupungin strategiaohjelma viraston toiminnassa
Strategiaohjelman toteuttaminen viraston toiminnassa

Vuodelle 2017 esitetaan sitoviksi tavoitteiksi:
- kaikki kayntikerrat,

- nuorten pienryhmat ja

- toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret.
- RuutiBudjetin vakinaistaminen

Seuraavassa on esitetty miten esitetyt sitovat tunnusluvut
toteuttavat kaupungin strategiaohjelmaa.

Kaikki kédyntikerrat

Tunnusluku kuvaa kaikkia kayntikertoja tiloissa ja
toiminnoissa seka kontakteja verkossa ja tilojen
ulkopuolella.

Nuorten pienryhmét

Tunnusluku kuvaa nuorisoasiainkeskuksen toiminnoissa ja
tiloissa nuorisotydn tuella toimineiden nuorten pienryhmien
lukumaaraa.

Nuorisoasiainkeskus lisaa nuorten ryhmalahtoista
harrastustoimintaa seka kulttuurin ja liikunnan
harrastusmahdollisuuksia. Pienryhmatoiminta vahvistaa
nuorten kuulumista lahiyhteis66n ja yhteiskuntaan.
Harrastustoiminta lisaa nuorten liikkumista, koska
merkittdva osa nuorten pienryhmista on liikunta- ja
tanssiryhmia. Kolmas tavoite, johon pienryhmien
lisdamisella vaikutetaan, on nuorten yksinaisyyden
vahentaminen. Nuorten sitouttamisella ryhmatoimintaan
lisataan kaverisuhteita ja yhteisollisyytta, joiden kautta
nuorten henkilékohtainen hyvinvointi vahvistuu.

Toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret
Tunnusluku kuvaa niiden nuorten lukumaaraa, jotka ovat
osallistuneet toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen
nuorisoasiainkeskuksen tiloissa tai toiminnassa tilojen
ulkopuolella.

Nuorisoasiainkeskus tukee nuorten kasvua aktiiviseen
kansalaisuuteen ja kokeilee nuorten vastuulla olevia tiloja.
Tunnusluku kuvaa Osallistava Helsinki -tavoitealueen
toimenpiteiden toteutumista, muun muassa nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista.
Lisaksi toiminnan tuottamiseen sitoutuneet nuoret toimivat
useimmiten ryhmana, jossa kaverisuhteiden vahvistumisen
kautta henkilékohtainen hyvinvointi vahvistuu.

RuutiBudjetin vakinaistaminen

Kaupunginvaltuusto paatti 16.3.2016, ettd osallistuva
budjetointi vakinaistetaan osaksi nuorisotoimea ja
opetustoimea. Vuoden 2017 aikana RuutiBudijetti levida
kaikille Helsingin asuinalueille. Nuorisoasiainkeskus
kasvattaa nuorten suoraan paatettavaksi tulevan rahan
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maaraa. Lisaksi RuutiBudjetin verkko-osallistumisen
mahdollisuuksia kehitetaan.

Ruuti-vaikuttamisjarjestelmaa kehitetdan tehdyn arvioinnin i
perusteella. Osallistuva budjetointi vakinaistetaan koko

Helsingin alueella. Nuorten aloitejarjestelman tunnettuutta

lisdtdan nuorten ja kaupungin hallintokuntien keskuudessa.

Lapsille, nuorille ja perheille jarjestettavissa toiminnoissa
huomioidaan matala kynnys. Lasten, nuorten ja perheiden
aktiivista toimintaa kehitetaan ja vahvistetaan osallisuutta
siten, etta jokaisella lapsella on mahdollisuus johonkin
harrastukseen. Lisatdan kaupungin tilojen kayttamista
maksuttomien harrastustoimintojen toteutuspaikkoina.
Tassa hyddynnetadan koulujen tilapilottia, joka valmistuu
alkuvuodesta 2016.

Keinot asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi valitaan
yhdessa nuorten ja nuorisotydon kumppaneiden kanssa.
Asuinalueilla toimintatapojen valinnat tehdaan
tietoperustaisesti yndessa nuorten kanssa.

Kohdennettua nuorisoty6ta ja ennalta ehkaisevaa
paihdety6ta kehitetdan entistd selkedmmin alueellisten
tarpeiden pohjalta. Enemman tukea tarvitseville nuorille
tarjotaan mahdollisuuksia saada yksildllistd ohjausta ja
apua erilaisissa elamantilanteissa.

Maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tydssa tehdaan
yhteisty6ta jarjestojen ja kumppanien kanssa.
Turvapaikanhakijoiden mahdollisuuksia osallistua
nuorisotydhdn lisatdan. Maahanmuuttajataustaisten
nuorten kanssa tehtavaan tyéhon kehitetaan uusia
toimintamalleja Me-saation tuella ja kumppaneiden kanssa.

Nuorisoasiainkeskuksen kulttuurinen nuorisotyd toteutetaan
entista tiiviimmin kumppanuuksina. Jotta nuorilla on
todelliset mahdollisuudet harrastaa ja kokea liikuntaa ja
kulttuuria koko kaupungissa, kulttuurisen nuorisotyon ja
matalan kynnyksen liikuntatoimintoja kohdennetaan nuorten
asuinalueille Helsinki-mallin hengen mukaisesti.

Nuorisoasiainkeskus vahvistaa nuorten tytelamataitoja
seka tukee peruskoulun paattavia ura- ja koulutuspolkujen
I6ytymisessa. Samalla lisataan alle 18-vuotiaiden
kesatydmahdollisuuksia yritysten ja kolmannen sektorin
kanssa. Tyduran aloittamista tukeva kesaseteli tarjotaan
vuonna 2017 kaikille Helsingissa koulua kayville
yhdekséasluokkalaisille.

Viraston henkilostosuunnitelma 2017-2019

Henkildéstdsuunnitelmassa painotetaan tehtavakierron
toteuttamista erityisesti ohjaustydn ammattiryhmissa.
Tietoperustaista johtamista syvennetdan organisaation eri
tasoilla.

Hallinnollisten tehtavien maara pienentyy ja resursseja
suunnataan asiakaspintaan. Tama toteutunee erityisesti
kaupungin johtamisjarjestelman uudistamisen yhteydessa.

Vakanssien kokonaismaaraan vaikuttaa se, etta
nuorisoasiainkeskus on luopunut Pukinméaessa ja Kivikossa
alueellisten nuorisotydpalvelujen hankkimisesta jarjestoilta
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ja jarjestaa sen sijaan naiden alueiden palvelut omana
tuotantona.

Viraston tilankayttésuunnitelma 2017-2026

Vuoden 2016 lokakuussa valmistuu Maunulaan uusi
nuorisotila osana kolmen hallintokunnan yhteistéd Maunula-
taloa. Tila saadaan kaytt6on viimeistaan tammikuussa
2017.

Nykyisia nuorisotiloja korvaavia toimintatiloja suunnitellaan
Pohjois-Haagaan, Laajasaloon, Herttoniemeen ja
Malminkartanoon. Keskustassa toimitaan paaasiassa
kumppaneiden tiloissa. Vuonna 2017 nykyiset
nuorisokahvila Clubin ja Haagan nuorisotalon toiminnot
yhdistetéan yhdeksi tilaksi.

Musiikin ja muun kulttuurisen toiminnan tiloja sijoitetaan
Suvilahden tiiliseen Kaasukelloon. Se toteutuu vuoden
2020 lopussa. Kaasukellon toimintatilat jaetaan Elavan
musiikin yhdistys Elmun kanssa. Samalla luovutaan Hapen
ja Glorian tiloista.

Jakomaen uudet nuorisotilat toteutetaan Jakomaen
peruskoulun lisarakennukseen vuosina 2019 - 2021.
Nykyisen nuorisotalon kiinteistd puretaan
asuntorakentamisen vuoksi.

Kruunuvuorenrannassa nuorisotila toteutetaan yhteiseen
kiinteist6dn opetusviraston ja liikuntaviraston kanssa
vuonna 2022.

Talousarvion vaikutus strategiaohjelman

. . * . .
talousmittareiden ~ edistamiseen

Nuorisoasiainkeskuksen palvelujen yksikkdkustannukset
ovat Helsingissd muiden suurten kaupunkien keskiarvoa
korkeammat, mutta kustannukset ovat Idhentyneet
keskiarvoa strategiaohjelman 2013-2016 mukaisesti. Erot
johtuvat osittain siita, mihin toimintamuotoihin on
panostettu. Helsingissa on panostettu esimerkiksi
kulttuuriseen nuorisotydéhon ja pienryhmatyohon, joiden
yksikkdkustannukset ovat avointa taloty6td korkeammat.

Nuorisoasiainkeskus hakee tuottavuuden kasvua lisadmalla
tilojensa jarjestokayttoa, liikkuvilla tyétavoilla, yhteistiloilla
muiden hallintokuntien kanssa, nykyista tehokkaammalla
tilankaytolla uudiskohteissa, parantamalla ty6hyvinvointia
seka kasvattamalla nuorten vastuutehtavien osuutta
toiminnan toteuttamisessa. Sitovia toiminnallisia tavoitteita
ja taloutta seurataan kuukausittain tahan kehitetyilla johdon
tyokaluilla.

Tietotekniikan hyédyntaminen ja sdhkdinen
asiointi

Tietotekniikkaohjelman toteuttaminen

Vuonna 2017 paapaino on digitaalisuusohjelman
portaittaisessa viemisessa eteenpain. Henkiloston
osaamista digitaalisuudessa kehitetdan edelleen.
Nuorisoasiainkeskuksella on kolme digitaalisuutta edistavaa
karkihanketta: Digitaalinen nuorisotyd, Digitalents ja
Digiareena. Digitaalisessa nuorisotyéssa tavoitteena on
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muuttaa tydotetta niin, etta digitaalisuus on luonnollinen
tyon ja eldaman jatke. Digitalents-hankkeessa pyritdan
rakentamaan mahdollisuus nuorille kayttaa kykyjaan eri
kehittdmishankkeissa. Digiareena kokoaa eri digiajan
tyontekijat, arjen ja ilmidt samaan paikkaan.

Sahkoisen asioinnin kehittamishankkeet

Muutetaan tilojen varauskaytannét vastaamaan nykyaikaa
ja luodaan tilojen kaytdon kokonaisratkaisu. Varaamo.hel fi -
palvelun kaytto vakinaistetaan ja jarjestelmaan siirretédan
kaikki viraston tilat. Syvennetaan yhteisty6ta tulevan
toimialan virastojen kanssa ja valmistaudutaan
suunnittelemaan toimialan yhteisia asiakaskokemuksia
kuntalaisille. Tiivistetdan yhteisty6ta valmiiden jarjestelmien
kehittdmisessa paakaupunkiseudun kuntien kanssa.
Digitalisoidaan ja luodaan jarjestelmia kehitettavia
osallisuus- ja vuorovaikutusmallin kayttéa varten.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat
tavoitteet

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Kaikki kayntikerrat 1 410 000
Nuorten pienryhmat 2 500
Toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret 1 430

RuutiBudjetin vakinaistaminen

Muut toiminnalliset tavoitteet

Energiatehokkuutta ja ymparistod koskevat tavoitteet

Nuorisotydyksikdiden ymparistdnuoriso-ohjaajat
perehdytetdan arjen energiansaastétoimenpiteisiin ja
energiankulutuksen seurantaan. Niissa toimipaikoissa,
joissa kulutusta on mahdollista seurata, pyritaan 2 %
vuosittaiseen energiankulutuksen vahenemiseen
painottaen toimipaikkoja, joissa kulutus on suurta.
Yhteistydssa Palmian ja Tilakeskuksen kanssa jatketaan
toimivimpien energiaratkaisujen toteuttamista.

Maara- ja taloustavoitteet

Kaikki kayntikerrat, pienryhmien maara ja toiminnan
tuottamiseen osallistuneet nuoret pidetaan sitovina
toiminnallisina tavoitteina. Uutena tavoitteena lisataan
kaupunginvaltuuston paatéksen mukaisesti RuutiBudjetin
vakinaistaminen.

Nuorisoasiainkeskus seuraa talouttaan ja toimintaansa
kolmella suhdeluvulla: toimintakate/kayntikerta, menot/0-28
-vuotiaat ja avustukset jarjestoille sisaltaen nimikkotilojen
vuokrat.

Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019

Nuorisoasiainkeskus on tarkistanut tehtavansa ja
paamaaransa, toiminnan painopisteet seka palveluiden
tuottamistapansa. Vuoden 2016 alusta toiminta organisoitui
aluelahtoisesti. Uudessa organisaatiossa
nuorisotydyksikoilla on aikaisempaa enemman vapauksia
hakea juuri omalle alueelle parhaiten sopivat
toimintamuodot ja keinot asetettujen tavoitteiden
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saavuttamiseksi mahdollisimman tehokkaasti.

Tilankayton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019

Nuorisoasiainkeskuksen tilasuunnittelun keskeinen periaate
on yhteistilojen lisddminen muiden hallintokuntien ja

ulkopuolisten kumppaneiden kanssa.

Nuorisoasiainkeskus luopui vuonna 2016 Pihlajiston

kerhokeskuksesta, jotta tilojen kokonaismaara ei kasva

strategiakaudella Maunulan ja Viikin nuorisotalojen
valmistuessa. Samalla luovutaan Maunulan ja Viikin
valiaikaisista tiloista. Lisdksi nuorisoasiainkeskus on

vahentanyt hallinnon kaytdssa olevien nelididen maaraa.

Nuorisoasiainkeskus yhdistaa nykyisia toimipaikkoja silloin,

kun se on perusteltua. Nain toimitaan muun muassa

Haagassa ja Herttoniemessa.

Maara- ja taloustavoitteet

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019

Suoritetavoitteet
Kayntikertoja 1473015 1410 000 1410 000 1410 000 1410 000 1410 000
Nuorten pienryhmat 2378 1900 1900 2500 2500 2500
Toiminnan tuottamiseen osallistuneet - 1300 1300 1430 1570 1730
nuoret
Tehokkuus/taloudellisuus
Toimintakate / kayntikerta -19,43 -20,92 -20,92 -20,92 -20,92 -20,92
Menot / 0-28-vuotiaat 146,19 149,62 149,62 148,73 148,26 147,84
Avustukset jarjestdille ja 8,43 11,27 11,27 12,11 12,07 12,03
nimikkotilojen vuokrat / 0-28-vuotiaat
Toiminnan laajuustiedot
Resurssit
Henkilostomaara 344 343 343 347 347 347
Tuottavuuden toteutuminen 2015-2019 (tuottavuus 2014=100)

2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Tuottavuus (2014 = 100) 106 99 99 101 101 102
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Tilankadyton tehokkuuden toteutuminen 2015-2019
2015 2016 enn 2016 2017 2018 2019
Tilojen kokonaispinta-ala htm? 39721 40 148 40 148 39754 38724 38 525
Tilojen pinta-alamaara (htm?) suhteessa 0,86 0,90 0,90 0,90 0,87 0,87
asiakasmaaraan Vrt 2012
Hallintokunnan oma mittari
Pinta-ala/ tyontekija hallinnossa 37,36 38,27 38,27 33,26 33,26 33,27



