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Nuorisolautakunnan lausunto valtuutettu Hakasen ym. valtuustoa-
loitteeseen Kontupisteen ja Mellarin digipalvelujen jatkon turvaami-
seksi

HEL 2016-010120 T 00 00 03

Lausuntoehdotus

Nuorisolautakunta antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Valtuutettu Hakasen ym. aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyk-
sen digitaalisten palvelujen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessä ja 
Mellunkylän Mellarissa ja toivotaan niille jatkoa.

Nuorisolautakunta pitää digisyrjäytymisen ehkäisyä  ja matalan kynnyk-
sen digipalvelujen turvaamista tärkeinä asioina. Kontula ja Mellunkylä 
ovat tilastotietojen ja nuorisoasiainkeskuksen kokemuksen mukaan 
alueita, joille erityisen tuen kohdentaminen on mielekästä. Mahdolli-
suus osallistua yhteiskuntakeskusteluun ja käyttää peruspalveluja vä-
hentää syrjäytymisen riskiä ja lisää integraatiota yhteiskuntaan. Kau-
pungin näkökulmasta tämän tyyppisiä palveluja tulee kuntalaisten yh-
denvertaisuuden varmistamiseksi olla tarjolla myös Kontulaa ja Mellun-
mäkeä laajemmin koko kaupungin tasolla. 

Digitaaliset palvelut ovat nopeasti vakiinnuttaneet asemansa keskeise-
nä väylänä sekä yhteiskunnan peruspalveluihin että osallisuuteen ja 
vaikuttamiseen kuntalaisten arjessa. Perustaitojen varmistaminen ja 
kynnyksen madaltaminen heikon valmiustason omaaville henkilöille on 
tärkeää. Digitaalisten valmiuksien lisääminen edistää myös kaupungin 
ja koko julkishallinnon palvelujen sähköistämistä, mikä luo edellytyksiä 
pitkän aikavälin tuottavuuden kasvulle ja innovatiivisuudelle.

Nuorisolautakunta näkee runsaasti mahdollisuuksia digitaalisuuden 
edistämisessä vertaistuen keinoin. Lähivuosina nuorisotyön palveluko-
konaisuudessa sekä koko kulttuuri- ja vapa-ajan toimialalla panoste-
taan vahvasti nuorisotyön digitalisaatioon ja luodaan nuorille mahdolli-
suuksia tuoda esille ja käyttää omia vahvuuksiaan. Monihallinnollisia 
kehittämisen ja yhteistyön mahdollisuuksia tulee tässä kehitystyössä 
tarkastella ennakkoluulottomasti.

Kontupisteen ja Mellarin asiakaskunta painottuu vanhempiin ikäryhmiin, 
eikä kumpikaan toimintapiste siten palvele suoraan nuorisoasiainkes-
kuksen keskeistä kohderyhmää. 
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Nuorten palveluissa digitaalisen syrjäytymisen ehkäisy liittyy nuoriso-
työn sisältöihin niiden yhtenä osana. Näin nuorisoasiainkeskus ei anna 
omissa toimipisteissään nuorille kohdennettua digitaalista neuvontaa.

Nuorisolautakunta pitää tärkeänä, että Kontupisteen digipalvelujen ja 
Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan, tarvittaessa nykyiset tilat kor-
vaavassa tilassa. Nuorisolautakunta toivoo, että vastaavanlaista toimin-
taa voidaan tuottaa muuallakin kaupungissa kuntalaisten yhdenvertais-
ten digipalvelujen varmistamiseksi. Samalla lautakunta toteaa, että 
Mellunmäessä tuotettavan kaltaista syrjäytymisen ehkäisemiseen, ver-
taistukeen ja alueellisen sosiaalityön verkostoihin nojaavaa digipalvelua 
ei voi korvata pelkästään yleisillä digipalveluilla.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt nuorisolautakunnalta 31.12.2016 men-
nessä lausuntoa Yrjö Hakasen ja 46 muun valtuutetun valtuustoaloit-
teeseen, jossa esitetään Kontupisteen ja Mellarin digipalvelujen turvaa-
mista vuonna 2017 ja toimintamallin huomioon ottamista koko kaupun-
gin digipalvelujen suunnittelussa. Asiasta on pyydetty lausuntoa myös 
kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta, suo-
menkielisen työväenopiston johtokunnalta sekä kaupunginkansilian 
viestintä- ja tietotekniikkaosastolta
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