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4.3 Opiskeluhuolto

Lukion opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa opiskelijoiden oppimista, terveytta ja
hyvinvointia ja huolehtia oppilaitosyhteison hyvinvoinnista seka opiskeluympariston
terveellisyydesté ja turvallisuudesta. Opiskeluhuoltoa toteutetaan seka yhteisollisena etta
yksilokohtaisena opiskeluhuoltona.

Lukion opiskeluhuollon kokonaisuuteen sisaltyvat koulutuksen jarjestgjan hyvaksyman
opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat
psykologi- ja kuraattoripalvelut seka opiskeluterveydenhuollon palvelut. Helsingissa
opetustoimi vastaa kuraattori- ja psykologipalveluiden jarjestamisesta oppilaitoksille.
Sosiaali- ja terveystoimi vastaa opiskeluterveydenhuollon palveluiden jarjestamisesta.
Palvelut jarjestetaan lain edellyttdméassa maaraajassa.

Opiskeluhuoltopalvelut jarjestetdan yhteistydssa sosiaali- ja terveystoimen ja opetustoimen
kanssa siten, etta niistd muodostuu toimiva ja yhtendinen kokonaisuus. Opiskeluhuoltoa
toteutetaan yhteistydssa opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Opiskeluhuolto on kaikkien oppilaitoksissa tydskentelevien ja
opiskeluhuoltopalveluista vastaavien tyontekijdiden tehtava. Ensisijainen vastuu
opiskeluyhteisdn hyvinvoinnista on oppilaitoksen henkilokunnalla. Opiskeluhuolto-
henkil6sto toimii opettajien tukena opiskeluhuoltoon liittyvissa asioissa.
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Jos oppilaitoksen tai opiskeluhuollon tyontekija arvioi, etta opiskelijan opiskeluvaikeuksien
tai sosiaalisten tai psyykkisten vaikeuksien ehkéaisemiseksi taikka poistamiseksi tarvitaan



opiskeluhuollon psykologi- tai kuraattoripalveluja, hanen on otettava viipymatta yhteytta
opiskeluhuollon psykologiin tai kuraattoriin yndesséa opiskelijan kanssa ja annettava
tiedossaan olevat tuen tarpeen arvioimiseksi tarvittavat tiedot.

Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa, opiskelijalle on annettava tieto

yhteydenotosta ja mahdollisuus keskustella yhteydenottoon liittyvista syista oppilas- ja
opiskeluhuoltolaissa sdadetyssa maaraajassa.

4.3.1 Opiskeluhuollon keskeiset periaatteet

Yhteisollinen opiskeluhuolto
Yhteisollisella opiskeluhuollolla edistetaan opiskelijoiden osallisuutta, oppimista,

hyvinvointia ja terveyttad. Lisdksi edistetaan ja seurataan opiskeluyhteisén hyvinvointia
seka opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta.
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Yhteisollisen opiskeluhuollon lahtékohtana on opiskelijan ja huoltajien osallisuus ja
kuulluksi tuleminen. Lahtokohtana on aikuistuvan nuoren itsenaisyyden tukeminen seka
huoltajien osallistuminen. Yhteisdllisten toimintatapojen kehittdmisessa tehdéaan
yhteisty6téa myds kunnan muiden nuorten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen on osa oppilaitoksen toimintakulttuuria ja
oppilaitoksen toimintaa. Opiskelijoita ja heidan huoltajiaan tiedotetaan kaytettavissa
olevista opiskeluhuollon palveluista.

Oppilaitoksen opiskeluhuoltoryhma vastaa opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisesta ja
arvioinnista yhteisollisen opiskeluhuollon osa-alueet huomioon ottaen. Ryhmaa johtaa
rehtori tai apulaisrehtori. Rehtori vastaa yhteisollisen opiskeluhuollon kokonaisuuden
toimimisesta, mutta sen kaikki osa-alueet ovat olennainen opettajien jokapaivaista tyota.
Yhteisollisen opiskeluhuollon toteuttaminen kuuluu kaikille oppilaitoksen henkilokuntaan
kuuluville lain ja tyétehtavien edellyttamalla tavalla.




Yksilokohtainen opiskeluhuolto

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijalle annettavia opiskeluhuollon
palveluja, joita ovat
e opiskeluterveydenhuolto
e opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut
o yksittaista opiskelijaa koskeva monialainen opiskeluhuolto, jota toteutetaan
tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tehtdvana on edistdd hyvinvointia, terveytta ja
opiskelukykya seka tunnistaa naihin ja opiskelijan elamantilanteeseen liittyvia yksiléllisia
tarpeita. Tavoitteena on myds varhaisessa vaiheessa ehkaisté ongelmia ja huolehtia
tarvittavan tuen jarjestamisesta.

Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistytssa opiskelijan kanssa ja hanen
suostumuksellaan. Lahtokohtana on opiskelijaa arvostava, hanen mielipiteitaan kuunteleva
ja luottamusta rakentava vuorovaikutus. Toiminnassa otetaan huomioon opiskelijan
itsenéinen asema opiskeluhuoltoon liittyvissa kysymyksisséa. Opiskelijalle ja hanen
huoltajalleen annetaan tietoa yksittaisen opiskelijan oikeuksista opiskeluhuollossa seka
asioiden kasittelyyn liittyvista lain edellyttamistéa menettelytavoista ja tietojen kasittelysta.

Opiskeluhuoltoryhméat monialaisessa yhteistygossa

Opiskeluhuollon monialaiseen yhteistydhon kuuluvien opiskeluhuoltoryhmien toiminta on
osa opiskeluhuollon kokonaisuutta. Kaikki opiskeluhuoltoryhmét ovat monialaisia, mika
tarkoittaa, ettd ryhmassa on opetushenkildston lisdksi opiskeluterveydenhuoltoa seka
psykologi- ja kuraattoripalveluja edustavia jasenia sen mukaan kuin kasiteltava asia
edellyttaa.

Monialaiset opiskeluhuoltoryhmat
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+ opetuksen jarjestijakohtaisen opiskeluhuollonyleinen
suunnittelu, kehittdminen, ohjaus ja arviointi
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Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma
*Oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnittelu,
Oppi- kehittaminen ja arviointi
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Asiantuntijaryhma
+ kootaan tapauskohtaisesti yksittaisen opiskelijan/ryhman
tuen tarpeen selvittamiseksija opiskelijahuollon palvelujen
Opis- jarjestamiseksi
kelija « edellyttaa opiskelijan tai huoltajan suostumusta

Helsingin kaupunki koulutuksen jarjestajana asettaa opiskeluhuollon ohjausryhman ja
maarittdd oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhman kokoonpanon. Opiskeluhuollon



ohjausryhma vastaa koulutuksen jarjestajakohtaisen opiskeluhuollon yleisesta
suunnittelusta, kehittamisesta, ohjauksesta ja arvioinnista. Ryhman keskeinen tehtava on
oppilaitosyhteison terveellisyyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen seka muun
yhteisdllisen opiskeluhuollon toteuttaminen ja kehittaminen.

Oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhman tehtavana on vastata oppilaitoksen
opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamisesta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Ryhmaa
johtaa rehtori tai apulaisrehtori. Ryhmaan kuuluu erityisopettaja, opinto-ohjaajia, kuraattori,
psykologi, terveydenhoitaja ja opetushenkiléston seka opiskelijoiden edustus. Ryhmaan
voi kuulua myds laakari ja muita asiantuntijoita seké huoltajien edustus. Ryhma kokoontuu
vahintaan 3 kertaa lukuvuoden aikana. Yksittaista ryhméaa koskevat asiat kasitellaan
tapauskohtaisesti koottavassa asiantuntijaryhmassa. Ryhmanohjaaja on paaasiallisessa
vastuussa oman ryhmansa opintojen etenemisesta. Oppilaitoksen toimintatavat yksittaisen
opiskelijan tai rynmén etenemisen seuraamiseksi kuvataan oppilaitoskohtaisessa
opiskeluhuoltosuunnitelmassa.

Yksittaista opiskelijaa koskevat asiat kasitelladn tapauskohtaisesti koottavassa
asiantuntijaryhmassa. Asiantuntijaryhméa kootaan yksittaisen opiskelijan tai
opiskelijaryhman opiskeluhuollon tuen tarpeen selvittdamiseksi ja palvelujen
jarjestamiseksi. Ryhman kokoaa se opetushenkildston tai opiskeluhuollon palvelujen
edustaja, jolle asia tyotehtavien perusteella kuuluu. Asiantuntijaryhman monialaisuus ja
tapauskohtainen kokoonpano perustuu yksil6lliseen harkintaan, kasiteltavaan asiaan ja
siiné vaadittavaan osaamiseen. Asiantuntijaryhmaan voidaan nimeta asiantuntijoita
jaseneksi vain opiskelijan, tai, ellei hanella ole edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitysta, h&nen huoltajansa suostumuksella. Asiantuntijaryhmé nimeé&a
keskuudestaan vastuuhenkilon, joka tekee tarvittavat kirjaukset opiskeluhuolto-
kertomukseen. Opiskeluhuoltokertomus kirjataan, tallennetaan ja sailytetaan
opetusviraston antamien ohjeiden mukaan.

4.3.2 Opiskeluhuoltosuunnitelmat ja niiden laatiminen

Helsingissé opiskelijahuollon suunnitelmien kokonaisuus muodostuu kolmesta
suunnitelmasta, jotka yhdessa ohjaavat opiskeluhuollon suunnittelua ja toteutusta.
Suunnitelmat valmistellaan monialaisessa yhteistytssa, ja ne ovat:

* Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan kirjattu opiskeluhuollon osuus,
* Helsingin kaupungin lukiokoulutuksen opetussuunnitelmaan sisaltyva kuvaus
opiskelijahuollosta sekéa

» oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunnitelma.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma sek&a muut Helsingin lasten ja nuorten
hyvinvointia ja turvallisuutta koskevat linjaukset otetaan huomioon valmisteltaessa
opetussuunnitelman opiskeluhuoltoa koskevaa osuutta seka oppilaitoskohtaisia
opiskeluhuoltosuunnitelmia.



Oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltosuunnitelman laatiminen

Opiskeluhuollon toteuttamista, arviointia ja kehittamista varten laaditaan
oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltosuunnitelma. Suunnitelma on laadittava yhteistyossa
oppilaitoksen henkiloston, opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa.
Opiskeluhuoltosuunnitelma voi olla myds kahden tai useamman oppilaitoksen yhteinen.
Opetusvirasto seuraa oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttamista.
Oppilaitokset arvioivat opiskeluhuoltosuunnitelman toteutumista toimintakertomuksessaan.
Oppilaitoskohtaiset suunnitelmat tarkistetaan vuoden kuluessa siita, kun lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma on tarkistettu. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
hyvaksytaan kaupunginvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaan kerran neljasséa vuodessa.

Opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen ja seuraaminen

Opetusvirasto vastaa yhteisty6ssa sosiaali- ja terveystoimen kanssa opiskeluhuollon
kokonaisuuden omavalvonnan toteutumisesta.

Oppilaitoksen opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan seuraavat asiat:

1. Opiskeluhuollon kokonaistarve ja kaytettavissa olevat opiskeluhuoltopalvelut

Opiskeluhuollon kokonaistarve ja kaytettavissa olevien opiskeluhuoltopalvelujen maara
iimoitetaan sen mukaisena, mita ne ovat suunnitelmaa valmisteltaessa
(resurssointi/opiskelijamaara). Opiskeluhuoltopalvelut koostuvat opiskeluterveydenhuolto-
seka psykologi- ja kuraattoripalveluista.

Resurssoinnissa voidaan ottaa huomioon opiskelijoiden terveyteen ja hyvinvointiin seka
opiskeluyhteisdon ja ymparistdon liittyvat tarpeet. Resurssoinnissa hyddynnetaan
monipuolisesti opiskeluhuoltoon liittyvia selvityksia ja seurantatietoja, opiskeluhuollon
arviointia seka huoltajilta ja erityisesti opiskelijoilta saatavaa palautetta.

Opiskelijalle on jarjestettdava mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuuollon
psykologin tai kuraattorin kanssa viimeistdaan seitsemantena oppilaitoksen tyopaivana sen
jalkeen kun opiskelija on tata pyytanyt. Kiireellisissa tapauksissa mahdollisuus keskusteluun on
jarjestettava samana tai seuraavana tyopaivana. Helsingissa resurssoinnin lahtokohtana on yksi
psykologi tuhatta opiskelijaa kohti ja yksi kuraattori 780 opiskelijaa kohti.

Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteys
opiskeluterveydenhuoltoon (tai muuhun terveyskeskuksen toimintayksikké6n). Hoidon tarpeen
arviointi ja hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava terveydenhuoltolain 51 pykalan mukaisesti.
Helsingissa terveydenhoitajamitoitus lukioissa on 800 opiskelijaa yhta terveydenhoitajaa kohti.




Lisaksi suunnitelmassa kuvataan

opiskeluhuollon palveluiden jarjestaminen ja sen edellyttdma tyon- ja vastuunjako
seka palvelujen toteuttamisessa tarvittava yhteistyd seka

opiskeluhuollon palveluiden kohdentaminen yksittaisiin opiskelijoihin,
oppilaitosyhteisdon ja yhteistyohon liittyviin tehtaviin seka opiskeluhuollon
kehittdmiseen ja seurantaan.

2. Yhteisollinen opiskeluhuolto ja sen toimintatavat

Oppilaitoksen opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan yhteiséllisen opiskeluhuollon
jarjestaminen opiskelijan ja opiskeluyhteistn terveyden, hyvinvoinnin ja oppimisen
seuraamiseksi ja edistamiseksi.

Suunnitelmassa kuvataan:

toimenpiteet opiskeluyhteison ja ympariston terveyden, hyvinvoinnin ja
turvallisuuden edistamiseksi,

yhteisty6 ja toimenpiteet opiskelijoiden osallisuuden vahvistamiseksi,
yhteisty6 ja toimenpiteet huoltajien yhteistydn ja osallisuuden vahvistamiseksi,
oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryhman toimintatavat ja kaytannot,

Opiskelijoille ja huoltajille on tiedotettava seka tarvittaessa annettava henkilokohtaista ohjausta
kaytettavissa olevista opiskeluhuollon palveluista.

yhteisty6 nuorisotoimen, lastensuojelun ja poliisin seka muiden opiskeluhuollon
kehittamiseen tarvittavien tahojen kanssa,

Jokaisen lukion tulee edistda opiskelijoiden mielekastd vapaa-ajan kdytt6a, harrastustoimintaa,
terveita ja turvallisia elamantapoja seka vaikuttamismahdollisuuksia yhdessa nuorisotoimen,
lastensuojelun, poliisin seka muiden opiskeluhuollon kehittdmiseen hyddyllisten tahojen kanssa

terveysneuvonnan ja terveystiedon opetuksen vélinen yhteistyo,

opiskeluun osallistumisen seuranta, poissaolojen ehkaiseminen ja niihin
puuttuminen,

esteetdn opiskeluymparistd, tapaturmien ehkaiseminen, ensiavun jarjestaminen ja
hoitoonohjaus oppilaitoksessa,

tupakkatuotteiden, alkoholin ja muiden paihteiden kayton ehkaiseminen ja kaytt66n
puuttuminen seka

yhteisty6 ja kaytanteet oppilaitoksen terveellisyyden ja turvallisuuden seké yhteison
hyvin voinnin tarkastuksissa,

suunnitelma opiskelijan suojaamiseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta
o kiusaamisen, vékivallan ja hairinnan ehkaiseminen ja siihen puuttuminen,



o edella mainittujen asioiden kasittely yhteiso-, ryhma- ja yksilotasolla,

o yksildllinen tuki, tarvittava hoito, muut toimenpiteet ja jalkiseuranta seka teon
tekijan ettd sen kohteena olevan osalta,

o yhteisty0 huoltajien kanssa,
o Yyhteisty0 tarvittavien viranomaisten kanssa,

o suunnitelmaan perehdyttdminen ja siita tiedottaminen henkilostélle,
opiskelijoille, huoltajille ja yhteistyGtahoille seka

o suunnitelman paivittdminen, seuranta ja arviointi.

toiminta akillisissa kriiseissé ja uhka- ja vaaratilanteissa
o kriisitilanteiden ehkaisy, niihin varautuminen ja toimintatavat akillisissa
kriisitilanteissa

o johtamisen periaatteet, yhteisty0 seka tyon- ja vastuunjako erilaisissa
kriisitilanteissa ja niihin varautumisessa,

o sisdisen ja ulkoisen seké oppilaitoksen ja koulutuksen jarjestajan valisen
tiedottamisen ja viestinnan periaatteet,

o psykososiaalisen tuen ja jalkihoidon jarjestaminen,

o suunnitelmaan perehdyttaminen ja siita tiedottaminen henkildstolle,
opiskelijoille, huoltajille ja yhteisty6tahoille,

o toimintavalmiuksien harjoittelu seka
o suunnitelman arviointi ja paivittaminen.

3. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestdminen

Opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan yksilékohtaisen opiskeluhuollon toteuttamistavat
ja yhteisty6 opiskelijan terveyden, hyvinvoinnin ja oppimisen edistamiseksi ja
seuraamiseksi seka tarvittavien yksilollisten tukitoimien jarjestamiseksi:

opiskeluhuollon palveluiden jarjestaminen ja keskinainen tydn- ja vastuunjako seka
palvelujen jarjestdmisessa tarvittavat yhteisty6

asiantuntijaryhman toimintatapojen ja kaytantéjen sopiminen ja yksiléllisten
tukitoimien jarjestamisen periaatteet,

yhteisty6 opiskelijan opintojen ohjauksessa ja jatko-opintojen suunnittelussa,
opiskeluhuoltokertomuksen laatiminen ja sailytys,

sairauden vaatiman hoidon, erityisruokavalion tai ladkityksen jarjestamiseen liittyva
yhteisty0 oppilaitoksessa

opiskeluterveydenhuollon sairaanhoitopalveluiden jarjestamistapa ja ohjaus niihin
hakeutumiseksi seka

tarvittava yhteistyd oppilaitoksen ulkopuolisten palvelujen ja yhteistykumppaneiden
kanssa (erikoissairaanhoito, sosiaalitoimi, poliisi, nuorisotoimi jne.)

Tarvittaessa yksittdisen opiskelijan edun mukaisesti tehdaan yhteisty6ta eri alojen ammattilaisten
ja viranomaisten, kuten erikoissairaanhoidon, sosiaalitoimen, poliisin, nuorisotoimen kanssa.
Opiskelijalle on kerrottava ymmarrettavassa muodossa hanen oikeuksistaan ja hdneen
vaikuttavista asioista.




Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa.

Opiskeluhuoltoryhmissa tulee olla opiskelijajasenia ja jaseniksi voidaan valita myds huoltajia.
Huoltajilla on oltava mahdollisuus osallistua opiskeluhuollon suunnitteluun seka verkon valityksella
ettd huoltajien ja oppilaitoksen yhteisty6ta varten jarjestetyissa tilaisuuksissa. Lukuvuoden alussa
opiskelijoille ja huoltajille on tiedotettava opiskeluhuollon suunnittelusta, toteuttamisesta seka

yksittdisen opiskelijan asioiden kasittelyyn liittyvistda menettelytavoista ja tietojen kasittelysta. Ndiden
tietojen tulee olla myds jatkuvasti helposti saatavilla.

Suunnitelmassa kuvataan

opiskelijan ja huoltajan osallisuus ja yhteisty0 opiskeluhuollon suunnittelussa,
kehittamisessa ja arvioimisessa,

opiskelijalle ja hanen huoltajalleen annettava tieto yksittaisen opiskelijan asioiden
kasittelyyn liittyvista lain edellyttamista menettelytavoista ja tietojen kasittelysta,

Lahtokohtana on, etta opiskelijaa koskevan opiskeluhuollollisen asian kasittelysta tulee saada
opiskelijan suostumus tai jollei hdnella ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta,
hanen huoltajansa suostumus. Toimintatapa arvioidaan tapauskohtaisesti opiskelijan ja huoltajien
oikeuksia ja vastuita arvostaen. Jos opiskelija haluaa kieltda huoltajiensa osallistumisen asian
kasittelyyn tai asiaan liittyvien tietojen antamisen huoltajille, tekee arvion tilanteesta sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilé sen mukaisesti, onko kyse enemman sosiaalialan vai
terveydenhuollon avun tarpeesta.

opiskelijan itsendinen asema opiskeluhuollon asiakkaana ja suostumuksen
hakeminen opiskelijalta ja tarvittaessa taméan huoltajalta yksilokohtaisessa
opiskeluhuollossa,

kaytanteet opiskelijan toiveiden huomioimisessa hanta koskevissa toimenpiteissa
ja ratkaisuissa seka huoltajien kanssa tehtavassa yhteistydssa,

kaytanteet opiskelijan kehitystason ja edun toteutumisen arvioimiseksi
opiskeluhuollon henkil6stoon kuuluvan sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildn toimesta,

menettelytavat yksittaista opiskelijaa koskevan asian kasittelyssd monialaisessa
asiantuntijaryhmassa.

5. Opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttaminen ja seuraaminen

Opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan toimenpiteet opiskeluhuollon toteuttamiseksi ja
seuraamiseksi (omavalvonta). Toimintasuunnitelmassa on maaritelty seurattavat asiat,
tietojen kokoamiseksi kaytettavat menetelmat ja vastuussa olevat tahot. Seuranta-aika on
lukuvuosi. Toimintakertomukseen kuvataan seurantatietojen kasittely ja niiden
hyddyntaminen opiskeluhuollon kehittamiseksi seka tuloksista tiedottaminen opiskelijoille,
huoltajille ja yhteistydkumppaneille.



