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Opetuslautakunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet

Opetusvirasto on aina ryhtynyt pikaisiin korjaaviin toimenpiteisiin
tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten pohjalta.

Opetusvirasto kayttaa paasaantoisesti kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia. Niiden rakentamiseen osallistutaan kaupungin
hankemenettelytapojen mukaisesti. Hankkeiden ohjaus ja kontrollointi
on talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston vastuulla.
Opetusviraston omien isojen tietojarjestelmahankkeiden lapivientiin
kaytetaan kaupungin yhteisia hanketyokaluja ja noudatetaan
talousarvion noudattamisohjeissa annettuja ohjeita. Hankkeisiin
laaditaan vaadittavat hankedokumentit ja nimetaan hankeorganisaatio.
Ohjeiden mukaisesti talous- ja suunnittelukeskukselta pyydetaan
lausunto hanketta perustettaessa ja sen edetessa.
Hankeorganisaatiossa hankkeen kontrollointi tapahtuu nimetyn
hankkeen johtoryhman toimesta. Opetustoimen johtajan paatoksella
opetusvirastoon on nimetty erillinen tietohallinnon ohjausryhma. Taman
ryhman vastuulla on seurata kaikkea viraston tietotekniikkaan liittyvaa
kehittamista. Hankemenettelya on pilotoitu onnistuneesti vuonna 2011
alkaneessa keskitetyn opiskelija- ja oppilastietojarjestelman
rakentamishankkeessa. Tahan hankkeeseen nimetty organisaatio on
koulutettu kaupungin hanketydomenetelmiin.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen paatelmat ovat lahes
poikkeuksetta oikeaan osuvia. Arviointikertomuksessa siteerataan
Kouluterveys 2010 —tutkimusta, jonka mukaan suuri osa oppilaista
ilmoittaa, etta oppilashuollon palveluiden tyontekijoiden vastaanotolle
on vaikea paasta. Koululaakarille paasyn koki vaikeana 40 prosenttia,
koulupsykologille paasyn koki vaikeana 36 prosenttia ja
koulukuraattorille paasyn koki vaikeana 22 prosenttia. Muistion
johtopaatos siita, etta nuoret eivat koe saavansa apua "ainakaan
kouluterveydenhuollosta tai oppilashuollosta” tuntuu tdssa yhteydessa
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liioitellulta. Oikeampi ilmaisu olisi sanoa, etta oppilaat eivat aina koe
saavansa apua edella mainituilta tahoilta.

Tarkastuslautakunnan suosituksiin on helppo yhtya. Ensinnakin, lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (Lasu) mukaisten hankkeiden
toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen yhteistyo tulee
varmistaa myo0s erillisrahoituksen jalkeen. Lasu-kaudella on paasty
selkeasti eteenpain eri hallinnonalojen valisessa yhteistydssa. Jatkossa
toimivat yhteistyojarjestelmat tulee muodostaa myods aluetasolla.
Uudenlaista poikkihallinnollista yhteistyota lasten hyvinvoinnin
parantamiseksi onkin jo pilotoitu Vuosaaren alueella.

Lasu-kaudella 2009 — 2012 on saavutettu hyvia tuloksia yksittaisissa
hankkeissa, kuten muistiossa mainitussa Easy Sport —hankkeessa ja
Harrasteharava —hankkeessa. Tarkastuslautakunnan toisessa
suosituksessa kehotetaan jatkamaan tallaisia hankkeita. Hankkeiden
jatkuminen tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida eri virastojen
budjeteissa.

Tarkastuslautakunnan kolmannessa suosituksessa kehotetaan
parantamaan oppilashuoltoa siten, etta koululaakarin, -psykologin ja
—kuraattorin vastaanotolle paasy helpottuu. Perusopetuslinjan
siirtyminen 1.8.2012 aluepaallikkomalliin toivottavasti helpottaa tata
tilannetta. Koulukuraattori- ja psykologiresursseja tarkastellaan
jatkossa joustavammin kunkin maantieteellisen alueen sisalla. Lisaksi
oppilashuoltoon on tarkoitus luoda aiempaa yhteisollisempia malleja
siten, etta oppilashuollon henkildsto olisi aiempaa enemman opettajien
ja oppilaitten tavattavissa myos silloin, kun kyseessa ei ole
akuuttitilanteen hoitaminen.

Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa keskeisena tekijana on
heidan psyykkinen ja fyysinen hyvinvointinsa. Palvelujen
kohdentamisessa tulee jatkossakin huolehtia siita, etta lapset ja nuoret
saavat tarkoituksenmukaista palvelua silloin, kun he sita tarvitsevat.
Kouluterveydenhuollon resurssien kohdentamisen ja parantamisen
lisaksi tulisi huolehtia koulutuksen ulkopuolella olevien, esimerkiksi
tyopajanuorten, terveydenhuoltopalvelujen saatavuudesta.

4.7.1 Koulupudokkaat ja toisen asteen koulutuspaikkojen riittavyys

Opetus- ja kulttuuriministerié on myontanyt ammatillisen koulutuksen
jarjestamisluvassa Helsingin kaupungille 7 270 koulutuspaikkaa
vuosittain. Opetusviraston arvion mukaan Helsingissa tarvitaan
koulutustakuuseen vastaamiseksi vahintaan 1 000 koulutuspaikkaa
lisdd ammatilliseen peruskoulutukseen. Helsingin kaupungin
opetusvirasto tulee hakemaan lisapaikkoja opetus- ja
kulttuuriministeriolta viela tana kevaana, kun ministerio ilmoittaa
hausta. Helsingin kaupunki on itse ja yhdessa paakaupunkiseudun
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muiden kuntien ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa
tiedottanut ja toiminut aktiivisesti valtion suuntaan toisen asteen
koulutuspaikkojen lisaamiseksi. Kaupunki osallistui my6s Uudenmaan
liiton johdolla opetus- ja kulttuuriministeridlle tehdyn esityksen
valmisteluun alueellisesta koulutustarjonnasta vuonna 2016.

Helsingin kaupunki saa valtionosuuden yksikkohinnan painotetun
keskiarvon mukaisesta opiskelijamaarasta jarjestamisluvan mukaisesti.
Opiskelijamaaran painotettu keskiarvo lasketaan tilastointipaivien 20.1.
ja 20.9. opiskelijamaarista. Nykyisen rahoitusmallin mukaan
oppilaitokset joutuvat seuraamaan opintojen keskeyttamisia ja
puuttumaan niihin, silla keskeyttaneen opiskelijan tilalle oppilaitoksen
on saatava uusi opiskelija, jotta se pysyy rahoituksen perusteena
olevassa opiskelijamaarassa eika kaupunki meneta valtionosuuksia.
Opetusvirasto on lisaksi antanut palvelulupauksen, jonka mukaan
ammatillisen koulutuksen koulutuspaikat ovat 100-prosenttisesti
taynna. Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa painotetun
keskiarvon mukainen opiskelijamaara on pysynyt vahintaan
jarjestamisluvassa olevan opiskelijamaaran mukaisena.

Oppilaitosten kuraattorit ja ryhmanohjaajat seuraavat opiskelijoiden
opintojen edistymista ja opintotuen saamista. Pelkkien poissaolojen
seuranta ei kerro yksiselitteisesti opintojen etenemisesta, vaan on
seurattava myos kertyneita opintoviikkomaaria. Ongelmana opintojen
seurannassa ovat opintokokonaisuuksiin sisaltyvat osasuoritukset,
jotka eivat nay virallisessa opintorekisterissa. Jos opiskelija nostaa
vaarin perustein opintotukea, perii Kela ne myohemmin takaisin
oppilaitoksesta saamansa tiedon perusteella. Selkeilla henkildston
vastuualueilla varmistetaan tiedonkulku oppilaitoksesta Kelaan, jos
opiskelijalle ei kerry opintotukeen oikeuttavaa maaraa opintoviikkoja.

Koulutus- ja nuorisotakuun toteuttamisessa maarallisen
koulutuspaikkatarjonnan turvaaminen ei yksistaan riita. Helsingin
kaupungin opetusvirastossa kehitetaan erilaisia toimia, joilla tahdataan
koulutukseen kiinnittymiseen, koulutuksen keskeyttamisen
vahentamiseen, l1apaisyn edistamiseen (tutkinto kolmessa vuodessa)
seka nuorten urasuunnitelmien selkeyttamiseen. Hyvia kokemuksia ja
vaikuttavuutta on saatu Tsemppari-, Armi- ja POLKU-hankkeista,
"avoimesta” maahanmuuttajien valmistavasta koulutuksesta 15—17-
vuotiaille myohaan Suomeen tulleille nuorille seka etsivan nuorisotyon
hankkeista. Esimerkiksi Armi-hankkeessa arkiohjaajat tavoittelevat
aktiivisesti poissaolevia opiskelijoita ja pyrkivat saamaan heidat takaisin
opintojen pariin tarjoamalla tukea ja elamanhallinnan ohjausta.
Ongelmana on opiskelijoiden huono tavoitettavuus siitd huolimatta, etta
kaytossa on ollut useita kommunikaatiokanavia, muun muassa
sosiaalinen media. Toiminnan kehittamisen ja jatkuvuuden kannalta on
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tarkeaa, etta kaytanteet ja tukimuodot vakinaistetaan osaksi kaupungin
palvelurakennetta.

Helsingin kaupungin ammatillisessa koulutuksessa on kaynnissa
organisaatiouudistus, jonka mukaan kaupungin kolme ammatillista
oppilaitosta yhdistetaan yhdeksi oppilaitokseksi ja lisdksi muodostetaan
ammatillinen aikuisoppilaitos. Uudelleenorganisoinnin tarkoituksena on
yhtenaistaa nykyisten oppilaitosten toimintatapoja ja —prosesseja seka
vahentaa paallekkaista toimintaa. Uuteen oppilaitokseen luodaan
laatujarjestelma, joka varmistaa yhteisten toimintatapojen ja prosessien
toteuttamisen. Yhteiset toimintatavat ja pelisaannot koskevat myos
poissaolojen seurantaa ja poissaoloihin puuttumista seka henkildston
keskinaista tydnjakoa opintojen keskeyttamiseen liittyvassa
ennaltaehkaisevassa tyossa.

Uudelleenorganisoinnin yhteydessa on suunniteltu perustettavaksi
erillinen hakutoimisto, joka vastaa ammatilliseen koulutukseen
hakeutumisesta ja tiedottamisesta seka yhteistyosta perusopetuksen
kanssa. Lisaksi oppilaitokseen tulisi erillinen nivelvaiheen
koulutusyksikko, johon sijoitettaisiin ammattistartti- ja
maahanmuuttajien valmistava koulutus, osa perusopetuksen
lisdopetuksesta seka nuorten tydpajat. Nivelvaiheen koulutusyksikko
mahdollistaa opiskelijoille entista paremmin yksildlliset, heidan omista
lahtokohdistaan rakentuvat koulutuspolut seka siirtymisen joustavasti
tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Perusopetuksessa on erilaisia tyokaluja tiedon jakamiseen koulutus- ja
ammattivaihtoehdoista. Esimerkiksi kaikkien opettajien oppitunneilla
antama tieto ammateista ja koulutuksesta, oppi-laanohjauksen
oppitunnit, TET-jaksot, yritysyhteisty0, yrittajyyskasvatus, oppilaiden ja
huoltajien monipuolinen osallistuminen yhteishaku- ja
koulutusmessuille, kouluissa jarjestettavat markkinat ja tapahtumat
teeman alla, oppilaanohjaajien yhteishakuinfot ja vanhempainillat seka
oppilaille annettava yksilo- ja ryhmaohjaus. Toukokuussa 2012
jarjestetaan yhteistydssa lahikuntien ja Samalle viivalle—
monikulttuuriset nuoret paremmin evain tybelamaan—hankkeen (TAT)
kanssa koulutus peruskoulujen oppilaanohjaajille nuorten
tydelamataitojen tukemiseksi. Hankkeessa kehitetdan malleja
vanhempainiltoihin seka selkokieliseen materiaaliin nuorille ja huoltajille
siitd, mita asioita tyo ja koulutus sisaltavat eri koulutusvaihtoehdoissa.

Opetusviraston viestintafoorumi yhteishausta on kaikille avoin Hae Nyt!
—verkkosivusto, joka sisaltaa yhteishakuun, koulutusaloihin ja
ammatteihin liittyvaa tietoa. Sivuston ja oppilaanohjaajien huoltajille
antaman ohjauksen avulla koulutuksesta, valinnoista ja ammateista
voidaan antaa selkeaa ja riittavaa tietoa.
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Yhteishakuprosessin osalta perusopetuksen oppilaanohjaaja antaa
ohjauksellista tukea oppilaalle ja huoltajille. Koulujen tasolla
oppilaanohjaajat tapaavat useita perheita vuosittain. Tapaamisten
keskeinen tavoite on yhteishakuun liittyvien asioiden selvittaminen.
Kouluilta saadun palautteen mukaan huoltajat kokevat paaosin
saaneensa tietoa yhteishakuprosessista ja koulutusvaihtoehdoista
riittdvan ajoissa paatoksen tekemiseen. Kodin ja koulun valisen
yhteistyon edelleen kehittaminen on keskeinen tavoite. Hyva yhteistyo
ja tiedonkulku koulun seka kodin valilla tukee valintojen tekemista
peruskoulun jalkeen.

Ita-Helsingin alueella on tarjolla lukiokoulutusta kaupungin
yllapitamissa Vuosaaren ja Itakeskuksen lukioissa seka yksityisissa
Helsingin yhteislyseon ja Herttoniemen yhteiskoulun lukioissa.
Vuosaaren lukiossa pilotoidaan tana ja ensi lukuvuonna Osallisena
Suomessa —hankkeen resursseilla maahanmuuttajien lukioon
valmistavaa koulutusta. Ammatillista koulutusta on tarjolla Helsingin
palvelualojen oppilaitoksen toimipisteessa Roihuvuoressa ja Helsingin
tekniikan alan kolmessa toimipisteessa Roihupellossa, Herttoniemessa
ja Myllypurossa. Tilakeskus ja opetusvirasto ovat suunnitelleet
Roihupeltoon ammatillisen koulutuksen keskittymaa, joka turvaisi
kasvavalle opiskelijamaaralle tilat, vahentaisi erillisia toimipisteita ja
vahvistaisi ammatillista koulutusta Ita-Helsingissa. Helsingin
peruskoulujen ja alueen toisen asteen oppilaitosten valinen
nivelvaiheyhteisty6 vahvistaa opiskelijoiden sujuvaa siirtymista ja
opintojen jatkuvuutta.

Yhteiskuntatakuun piirissa olevat ilman koulutus- tai tyopaikkaa olevat
nuoret tavoitetaan etsivan nuorisotyon kautta. Etsivalla nuorisotyolla on
keskeinen rooli, jotta nuoret I0ytavat eri hallintokuntien tuottaman
palvelutarjonnan. Koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjaus- ja
palvelumallia tulisi kehittaa yhden luukun palveluperiaatteen mukaisesti
monialaisena hallintokuntayhteistyona. Nuorille tulisi olla tarjolla
jatkuvaa ja jalkautuvaa henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Taman
lisaksi nuorten ohjaus- ja palvelupisteet voisivat tarjota nuoren
toimintakyvyn edistamiseen keskittyvia palveluita (esimerkiksi
starttivalmennus), asumisen ja toimeentulon palveluita, hoitopolun
varmistamista seka avoperhetyota. Kaikissa palvelumuodoissa tulisi
huomioida monikulttuurinen ohjausosaaminen. Helsinkiin on
suunnitteilla nuorisolain mukainen monialainen verkosto, jonka
tehtavana on sovittaa yhteen nuorten palveluita ja edistaa niiden
vaikuttavuutta.

Opetusvirasto hoitaa ja koordinoi nuorisolain mukaista etsivan
nuorisotydn toimeenpanoa Helsingissa. Se on solminut sopimuksen
viiden palveluntuottajan kanssa etsivan nuorisotyon palveluista.
Kaupungin omana palveluna etsivaa nuorisotyota tuottaa osaltaan
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henkilostokeskuksen Tulevaisuustiski jarjestamalla ohjaus- ja
tukipalveluita 15—17-vuotiaille nuorille. Opetusvirasto jarjestaa nuorten
tydpajatoimintaa, johon nuoret ohjautuvat etsivan nuorisotydn seka tyo-
ja elinkeinotoimistojen kautta.

Kun opetusvirasto jarjestaa toisen asteen ja siihen valmistavaa
koulutusta, esimerkiksi oppisopimuskoulutusta, nuorten
tyopajatoimintaa seka etsivaa nuorisotyota, olisi luontevaa keskittaa
opetusvirastoon nuorten ohjaus- ja palvelutoiminnan,
koulupudokkuuden ehkaisemisen ja koulutustakuun toteuttamisen
johtaminen ja hoitaminen. Tama edistaisi nuorille suunnattujen
palvelujen yhteensovittamista ja helpottaisi kokonaisuuden hallintaa,
silla naiden palveluiden tavoitteena on koulutukseen kiinnittyminen ja
vahintaan toisen asteen tutkinnon suorittaminen.

4.7.2 Asiantuntijapalveluiden osto

Opetusviraston ostamat asiantuntijapalvelut hankitaan hajautetusti eri
yksikoissa ja opetuslinjoilla, eika naiden palvelujen hankintaa ole
koordinoitu keskitetysti. Suuremmat, vahintdan 80 000 euron suuruiset
tavara- ja palveluhankinnat tarkistetaan opetusviraston tila- ja
hankintapalvelut yksikdssa ensisijaisesti hankintateknisten asioiden
oikeellisuuden varmistamiseksi. Merkittava osa asiantuntijapalvelujen
hankinnoista jaa hankintalain mukaisten kynnysarvojen alapuolelle.
Erityisosaamista vaativan asiantuntijapalvelun ohella
asiantuntijapalveluja on hankittu muun muassa tarvittavan
henkil6storesurssin riittamattomyydesta johtuen. Opetusvirasto pyrkii
hyodyntamaan kulutusanalyysia ja muuta saatavilla olevaa tietoa
hankintojen suunnittelussa ja seurannassa. Hankitun
asiantuntijapalvelun sisallon osalta tarkkaa tilastotietoa ei ole kaytossa.

Opetusvirasto pitda hankintayhteistyon edistamista muiden
hallintokuntien kanssa lahtokohtaisesti hyvana ja on valmis
selvittamaan yhteistydmahdollisuuksia. Hankintayhteistyo kapea-alaista
erikoisosaamista vaativan asiantuntijapalvelun osalta voi kuitenkin
osoittautua haasteelliseksi, mikali eri hallintokuntien tarpeet eivat ole
riittavan yhtenevia. Yhteishankintayksikon kilpailuttamat
puitesopimukset olisivat yksi tapa tehostaa yleisemmin kaytettavien
asiantuntijapalvelujen hankintaa.

Sopimuksia tehdaan opetusviraston useassa eri yksikossa ja
opetuslinjoilla, eika niiden hallintaa ole keskitetty tai luokiteltu
systemaattisesti. Sopimuskantaa hallinnoidaan osastoittain ja
yksikoittain sopimusten yhteyshenkildiden toimesta. Alkuperaiset
asiakirjat sailytetaan paasaantoisesti mapeissa. Sopimusten hallinta
keskitetysti ilman sahkoista tydkalua on kaytanndssa hankalaa ja
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johtaa helposti siihen, etta tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten esimerkiksi
kilpailuttamiseen, ei ryhdyta ajoissa.

Opetusvirasto on saanndllisesti ottanut esille sahkoisen tyonkalun
valttamattomyyden muun muassa kaupungin tilintarkastajien kanssa
kaydyissa keskusteluissa. Loppuvuodesta 2011 kaynnistyi
hallintokeskuksen ja tietokeskuksen johdolla kaikkien hallintokuntien
kesken yhteistyossa kartoitusty0, jonka tarkoituksena oli selvittaa
hallintokuntien erilaiset sopimustyypit ja niiden metatiedot sahkoisen
tyokalun hankkimiseksi. Selvityksella kerattiin tietoa muun muassa
virastojen nykyisista sopimushallinnan kaytanteista, tarpeista ja
toiveista hankittavan sopimustenhallintajarjestelman suhteen.
Opetusvirasto lahetti omat tietonsa hallintokeskukseen 15.12.2011.

Opetusviraston toiveena on saada sopimustenhallintajarjestelma, joka
mahdollistaa sopimusten valmistelun mahdollisuuden suoraan
jarjestelmaan seka toimivan halytysjarjestelman, joka muistuttaa
valmistelijaa keskeisista sopimuksiin liittyvista paivamaarista.
Sahkdisen allekirjoituksen mahdollisuus olisi toivottava. Lisaksi
jarjestelmassa tulisi olla mahdollisuus metatietojen laajaan
hyddyntamiseen, jolloin olisi kaytettavissa useita erilaisia
hakuperusteita muun muassa sopimustyypeittain, voimassaoloajan
perusteella, osastoittain/ yksikoittain ja sopimuksen arvon perusteella.
Opetusvirasto on ilmoittanut halukkuutensa hankittavan
sopimustenhallintajarjestelman pilotointiin.
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1.6 Tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten edellyttamat
toimenpiteet

Opetusvirasto on aina ryhtynyt pikaisiin korjaaviin toimenpiteisiin
tilintarkastuksen johdosta annettujen suositusten pohjalta.

Opetusvirasto kayttaa paasaantoisesti kaupunkiyhteisia
tietojarjestelmia. Niiden rakentamiseen osallistutaan kaupungin
hankemenettelytapojen mukaisesti. Hankkeiden ohjaus ja kontrollointi
on talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosaston vastuulla.
Opetusviraston omien isojen tietojarjestelmahankkeiden lapivientiin
kaytetaan kaupungin yhteisia hanketyokaluja ja noudatetaan
talousarvion noudattamisohjeissa annettuja ohjeita. Hankkeisiin
laaditaan vaadittavat hankedokumentit ja nimetaan hankeorganisaatio.
Ohjeiden mukaisesti talous- ja suunnittelukeskukselta pyydetaan
lausunto hanketta perustettaessa ja sen edetessa.
Hankeorganisaatiossa hankkeen kontrollointi tapahtuu nimetyn
hankkeen johtoryhman toimesta. Opetustoimen johtajan paatoksella
opetusvirastoon on nimetty erillinen tietohallinnon ohjausryhma. Taman
ryhman vastuulla on seurata kaikkea viraston tietotekniikkaan liittyvaa
kehittamista. Hankemenettelya on pilotoitu onnistuneesti vuonna 2011
alkaneessa keskitetyn opiskelija- ja oppilastietojarjestelman
rakentamishankkeessa. Tahan hankkeeseen nimetty organisaatio on
koulutettu kaupungin hanketydomenetelmiin.

4.3.1 Lasten ja nuorten yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen paatelmat ovat lahes
poikkeuksetta oikeaan osuvia. Arviointikertomuksessa siteerataan
Kouluterveys 2010 —tutkimusta, jonka mukaan suuri osa oppilaista
ilmoittaa, etta oppilashuollon palveluiden tyontekijoiden vastaanotolle
on vaikea paasta. Koululaakarille paasyn koki vaikeana 40 prosenttia,
koulupsykologille paasyn koki vaikeana 36 prosenttia ja
koulukuraattorille paasyn koki vaikeana 22 prosenttia. Muistion
johtopaatos siita, etta nuoret eivat koe saavansa apua "ainakaan
kouluterveydenhuollosta tai oppilashuollosta” tuntuu tdssa yhteydessa
liioitellulta. Oikeampi ilmaisu olisi sanoa, etta oppilaat eivat aina koe
saavansa apua edella mainituilta tahoilta.

Tarkastuslautakunnan suosituksiin on helppo yhtya. Ensinnakin, lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (Lasu) mukaisten hankkeiden
toiminnan jatkuminen ja hallintokuntien valinen yhteisty0 tulee
varmistaa myos erillisrahoituksen jalkeen. Lasu-kaudella on paasty
selkeasti eteenpain eri hallinnonalojen valisessa yhteistydssa. Jatkossa
toimivat yhteistyojarjestelmat tulee muodostaa myos aluetasolla.
Uudenlaista poikkihallinnollista yhteisty6ta lasten hyvinvoinnin
parantamiseksi onkin jo pilotoitu Vuosaaren alueella.

Postiosoite

PL 3000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
opetusvirasto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Hameentie 11 A +358 9 310 8600 0201256-6 F12922661800003009
Helsinki 53 Faksi Alv.nro

www.edu.hel fi +358 9 310 86390 F102012566



Helsingin kaupunki
Opetuslautakunta

Poytikirja 5/2012 9 (14)

OTJ/6
15.05.2012

Lasu-kaudella 2009 — 2012 on saavutettu hyvia tuloksia yksittaisissa
hankkeissa, kuten muistiossa mainitussa Easy Sport —hankkeessa ja
Harrasteharava —hankkeessa. Tarkastuslautakunnan toisessa
suosituksessa kehotetaan jatkamaan tallaisia hankkeita. Hankkeiden
jatkuminen tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida eri virastojen
budjeteissa.

Tarkastuslautakunnan kolmannessa suosituksessa kehotetaan
parantamaan oppilashuoltoa siten, etta koululaakarin, -psykologin ja
—kuraattorin vastaanotolle paasy helpottuu. Perusopetuslinjan
siirtyminen 1.8.2012 aluepaallikkomalliin toivottavasti helpottaa tata
tilannetta. Koulukuraattori- ja psykologiresursseja tarkastellaan
jatkossa joustavammin kunkin maantieteellisen alueen sisalla. Lisaksi
oppilashuoltoon on tarkoitus luoda aiempaa yhteisollisempia malleja
siten, etta oppilashuollon henkildsto olisi aiempaa enemman opettajien
ja oppilaitten tavattavissa myos silloin, kun kyseessa ei ole
akuuttitilanteen hoitaminen.

Lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisyssa keskeisena tekijana on
heidan psyykkinen ja fyysinen hyvinvointinsa. Palvelujen
kohdentamisessa tulee jatkossakin huolehtia siita, etta lapset ja nuoret
saavat tarkoituksenmukaista palvelua silloin, kun he sita tarvitsevat.
Kouluterveydenhuollon resurssien kohdentamisen ja parantamisen
lisaksi tulisi huolehtia koulutuksen ulkopuolella olevien, esimerkiksi
tyopajanuorten, terveydenhuoltopalvelujen saatavuudesta.

4.7.1 Koulupudokkaat ja toisen asteen koulutuspaikkojen riittavyys

Opetus- ja kulttuuriministerio on myontanyt ammatillisen koulutuksen
jarjestamisluvassa Helsingin kaupungille 7 270 koulutuspaikkaa
vuosittain. Opetusviraston arvion mukaan Helsingissa tarvitaan
koulutustakuuseen vastaamiseksi vahintaan 1 000 koulutuspaikkaa
lisaa ammatilliseen peruskoulutukseen. Helsingin kaupungin
opetusvirasto tulee hakemaan lisapaikkoja opetus- ja
kulttuuriministeriolta viela tana kevaana, kun ministerio ilmoittaa
hausta. Helsingin kaupunki on itse ja yhdessa paakaupunkiseudun
muiden kuntien ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa
tiedottanut ja toiminut aktiivisesti valtion suuntaan toisen asteen
koulutuspaikkojen lisaamiseksi. Kaupunki osallistui myos Uudenmaan
liiton johdolla opetus- ja kulttuuriministeridlle tehdyn esityksen
valmisteluun alueellisesta koulutustarjonnasta vuonna 2016.

Helsingin kaupunki saa valtionosuuden yksikk6hinnan painotetun
keskiarvon mukaisesta opiskelijamaarasta jarjestamisluvan mukaisesti.
Opiskelijamaaran painotettu keskiarvo lasketaan tilastointipaivien 20.1.
ja 20.9. opiskelijamaarista. Nykyisen rahoitusmallin mukaan
oppilaitokset joutuvat seuraamaan opintojen keskeyttamisia ja
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puuttumaan niihin, silla keskeyttaneen opiskelijan tilalle oppilaitoksen
on saatava uusi opiskelija, jotta se pysyy rahoituksen perusteena
olevassa opiskelijamaarassa eika kaupunki meneta valtionosuuksia.
Opetusvirasto on lisaksi antanut palvelulupauksen, jonka mukaan
ammatillisen koulutuksen koulutuspaikat ovat 100-prosenttisesti
taynna. Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa painotetun
keskiarvon mukainen opiskelijamaara on pysynyt vahintaan
jarjestamisluvassa olevan opiskelijamaaran mukaisena.

Oppilaitosten kuraattorit ja ryhmanohjaajat seuraavat opiskelijoiden
opintojen edistymista ja opintotuen saamista. Pelkkien poissaolojen
seuranta ei kerro yksiselitteisesti opintojen etenemisesta, vaan on
seurattava myods kertyneita opintoviikkomaaria. Ongelmana opintojen
seurannassa ovat opintokokonaisuuksiin sisaltyvat osasuoritukset,
jotka eivat nay virallisessa opintorekisterissa. Jos opiskelija nostaa
vaarin perustein opintotukea, perii Kela ne myéhemmin takaisin
oppilaitoksesta saamansa tiedon perusteella. Selkeilla henkildston
vastuualueilla varmistetaan tiedonkulku oppilaitoksesta Kelaan, jos
opiskelijalle ei kerry opintotukeen oikeuttavaa maaraa opintoviikkoja.

Koulutus- ja nuorisotakuun toteuttamisessa maarallisen
koulutuspaikkatarjonnan turvaaminen ei yksistaan riita. Helsingin
kaupungin opetusvirastossa kehitetaan erilaisia toimia, joilla tahdataan
koulutukseen kiinnittymiseen, koulutuksen keskeyttamisen
vahentamiseen, lapaisyn edistamiseen (tutkinto kolmessa vuodessa)
seka nuorten urasuunnitelmien selkeyttamiseen. Hyvia kokemuksia ja
vaikuttavuutta on saatu Tsemppari-, Armi- ja POLKU-hankkeista,
"avoimesta” maahanmuuttajien valmistavasta koulutuksesta 15-17-
vuotiaille myéhaan Suomeen tulleille nuorille seka etsivan nuorisotyon
hankkeista. Esimerkiksi Armi-hankkeessa arkiohjaajat tavoittelevat
aktiivisesti poissaolevia opiskelijoita ja pyrkivat saamaan heidat takaisin
opintojen pariin tarjoamalla tukea ja elamanhallinnan ohjausta.
Ongelmana on opiskelijoiden huono tavoitettavuus siitd huolimatta, etta
kaytossa on ollut useita kommunikaatiokanavia, muun muassa
sosiaalinen media. Toiminnan kehittamisen ja jatkuvuuden kannalta on
tarkeaa, etta kaytanteet ja tukimuodot vakinaistetaan osaksi kaupungin
palvelurakennetta.

Helsingin kaupungin ammatillisessa koulutuksessa on kaynnissa
organisaatiouudistus, jonka mukaan kaupungin kolme ammatillista
oppilaitosta yhdistetaan yhdeksi oppilaitokseksi ja lisaksi muodostetaan
ammatillinen aikuisoppilaitos. Uudelleenorganisoinnin tarkoituksena on
yhtenaistaa nykyisten oppilaitosten toimintatapoja ja —prosesseja seka
vahentaa paallekkaista toimintaa. Uuteen oppilaitokseen luodaan
laatujarjestelma, joka varmistaa yhteisten toimintatapojen ja prosessien
toteuttamisen. Yhteiset toimintatavat ja pelisdannot koskevat myos
poissaolojen seurantaa ja poissaoloihin puuttumista seka henkildston
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keskinaista tyonjakoa opintojen keskeyttamiseen liittyvassa
ennaltaehkaisevassa tyossa.

Uudelleenorganisoinnin yhteydessa on suunniteltu perustettavaksi
erillinen hakutoimisto, joka vastaa ammatilliseen koulutukseen
hakeutumisesta ja tiedottamisesta seka yhteistyosta perusopetuksen
kanssa. Lisaksi oppilaitokseen tulisi erillinen nivelvaiheen
koulutusyksikko, johon sijoitettaisiin ammattistartti- ja
maahanmuuttajien valmistava koulutus, osa perusopetuksen
lisdopetuksesta seka nuorten tydpajat. Nivelvaiheen koulutusyksikko
mahdollistaa opiskelijoille entista paremmin yksildlliset, heidan omista
lahtokohdistaan rakentuvat koulutuspolut seka siirtymisen joustavasti
tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Perusopetuksessa on erilaisia tyOkaluja tiedon jakamiseen koulutus- ja
ammattivaihtoehdoista. Esimerkiksi kaikkien opettajien oppitunneilla
antama tieto ammateista ja koulutuksesta, oppi-laanohjauksen
oppitunnit, TET-jaksot, yritysyhteisty0, yrittajyyskasvatus, oppilaiden ja
huoltajien monipuolinen osallistuminen yhteishaku- ja
koulutusmessuille, kouluissa jarjestettavat markkinat ja tapahtumat
teeman alla, oppilaanohjaajien yhteishakuinfot ja vanhempainillat seka
oppilaille annettava yksilo- ja ryhmaohjaus. Toukokuussa 2012
jarjestetaan yhteistydssa lahikuntien ja Samalle viivalle—
monikulttuuriset nuoret paremmin evain tydelamaan—hankkeen (TAT)
kanssa koulutus peruskoulujen oppilaanohjaajille nuorten
tydelamataitojen tukemiseksi. Hankkeessa kehitetdan malleja
vanhempainiltoihin seka selkokieliseen materiaaliin nuorille ja huoltajille
siitd, mita asioita tyo ja koulutus sisaltavat eri koulutusvaihtoehdoissa.

Opetusviraston viestintafoorumi yhteishausta on kaikille avoin Hae Nyt!
—verkkosivusto, joka sisaltaa yhteishakuun, koulutusaloihin ja
ammatteihin liittyvaa tietoa. Sivuston ja oppilaanohjaajien huoltajille
antaman ohjauksen avulla koulutuksesta, valinnoista ja ammateista
voidaan antaa selkeaa ja riittavaa tietoa.

Yhteishakuprosessin osalta perusopetuksen oppilaanohjaaja antaa
ohjauksellista tukea oppilaalle ja huoltajille. Koulujen tasolla
oppilaanohjaajat tapaavat useita perheita vuosittain. Tapaamisten
keskeinen tavoite on yhteishakuun liittyvien asioiden selvittaminen.
Kouluilta saadun palautteen mukaan huoltajat kokevat paaosin
saaneensa tietoa yhteishakuprosessista ja koulutusvaihtoehdoista
riittdvan ajoissa paatoksen tekemiseen. Kodin ja koulun valisen
yhteistyon edelleen kehittaminen on keskeinen tavoite. Hyva yhteistyo
ja tiedonkulku koulun seka kodin valilla tukee valintojen tekemista
peruskoulun jalkeen.
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Ita-Helsingin alueella on tarjolla lukiokoulutusta kaupungin
yllapitamissa Vuosaaren ja Itakeskuksen lukioissa seka yksityisissa
Helsingin yhteislyseon ja Herttoniemen yhteiskoulun lukioissa.
Vuosaaren lukiossa pilotoidaan tana ja ensi lukuvuonna Osallisena
Suomessa —hankkeen resursseilla maahanmuuttajien lukioon
valmistavaa koulutusta. Ammatillista koulutusta on tarjolla Helsingin
palvelualojen oppilaitoksen toimipisteessa Roihuvuoressa ja Helsingin
tekniikan alan kolmessa toimipisteessa Roihupellossa, Herttoniemessa
ja Myllypurossa. Tilakeskus ja opetusvirasto ovat suunnitelleet
Roihupeltoon ammatillisen koulutuksen keskittymaa, joka turvaisi
kasvavalle opiskelijamaaralle tilat, vahentaisi erillisia toimipisteita ja
vahvistaisi ammatillista koulutusta Ita-Helsingissa. Helsingin
peruskoulujen ja alueen toisen asteen oppilaitosten valinen
nivelvaiheyhteistyd vahvistaa opiskelijoiden sujuvaa siirtymista ja
opintojen jatkuvuutta.

Yhteiskuntatakuun piirissa olevat ilman koulutus- tai tydpaikkaa olevat
nuoret tavoitetaan etsivan nuorisotyon kautta. Etsivalla nuorisotyolla on
keskeinen rooli, jotta nuoret I16ytavat eri hallintokuntien tuottaman
palvelutarjonnan. Koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten ohjaus- ja
palvelumallia tulisi kehittda yhden luukun palveluperiaatteen mukaisesti
monialaisena hallintokuntayhteistyona. Nuorille tulisi olla tarjolla
jatkuvaa ja jalkautuvaa henkildkohtaista tukea ja ohjausta. Taman
lisaksi nuorten ohjaus- ja palvelupisteet voisivat tarjota nuoren
toimintakyvyn edistamiseen keskittyvia palveluita (esimerkiksi
starttivalmennus), asumisen ja toimeentulon palveluita, hoitopolun
varmistamista seka avoperhety6ta. Kaikissa palvelumuodoissa tulisi
huomioida monikulttuurinen ohjausosaaminen. Helsinkiin on
suunnitteilla nuorisolain mukainen monialainen verkosto, jonka
tehtavana on sovittaa yhteen nuorten palveluita ja edistaa niiden
vaikuttavuutta.

Opetusvirasto hoitaa ja koordinoi nuorisolain mukaista etsivan
nuorisotyon toimeenpanoa Helsingissa. Se on solminut sopimuksen
viiden palveluntuottajan kanssa etsivan nuorisotyon palveluista.
Kaupungin omana palveluna etsivaa nuorisoty6ta tuottaa osaltaan
henkilostokeskuksen Tulevaisuustiski jarjestamalla ohjaus- ja
tukipalveluita 15—17-vuotiaille nuorille. Opetusvirasto jarjestaa nuorten
tydpajatoimintaa, johon nuoret ohjautuvat etsivan nuorisotydn seka tyo-
ja elinkeinotoimistojen kautta.

Kun opetusvirasto jarjestaa toisen asteen ja siihen valmistavaa
koulutusta, esimerkiksi oppisopimuskoulutusta, nuorten
tyopajatoimintaa seka etsivaa nuorisotyota, olisi luontevaa keskittaa
opetusvirastoon nuorten ohjaus- ja palvelutoiminnan,
koulupudokkuuden ehkaisemisen ja koulutustakuun toteuttamisen
johtaminen ja hoitaminen. Tama edistaisi nuorille suunnattujen
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palvelujen yhteensovittamista ja helpottaisi kokonaisuuden hallintaa,
silla naiden palveluiden tavoitteena on koulutukseen kiinnittyminen ja
vahintaan toisen asteen tutkinnon suorittaminen.

4.7.2 Asiantuntijapalveluiden osto

Opetusviraston ostamat asiantuntijapalvelut hankitaan hajautetusti eri
yksikoissa ja opetuslinjoilla, eikd naiden palvelujen hankintaa ole
koordinoitu keskitetysti. Suuremmat, vahintadan 80 000 euron suuruiset
tavara- ja palveluhankinnat tarkistetaan opetusviraston tila- ja
hankintapalvelut yksikdssa ensisijaisesti hankintateknisten asioiden
oikeellisuuden varmistamiseksi. Merkittdva osa asiantuntijapalvelujen
hankinnoista jaa hankintalain mukaisten kynnysarvojen alapuolelle.
Erityisosaamista vaativan asiantuntijapalvelun ohella
asiantuntijapalveluja on hankittu muun muassa tarvittavan
henkilostoresurssin riittamattomyydesta johtuen. Opetusvirasto pyrkii
hyddyntamaan kulutusanalyysia ja muuta saatavilla olevaa tietoa
hankintojen suunnittelussa ja seurannassa. Hankitun
asiantuntijapalvelun sisallon osalta tarkkaa tilastotietoa ei ole kaytossa.

Opetusvirasto pitdd hankintayhteistydn edistamista muiden
hallintokuntien kanssa lahtdkohtaisesti hyvana ja on valmis
selvittamaan yhteistydmahdollisuuksia. Hankintayhteistyo kapea-alaista
erikoisosaamista vaativan asiantuntijapalvelun osalta voi kuitenkin
osoittautua haasteelliseksi, mikali eri hallintokuntien tarpeet eivat ole
riittdvan yhtenevia. Yhteishankintayksikon kilpailuttamat
puitesopimukset olisivat yksi tapa tehostaa yleisemmin kaytettavien
asiantuntijapalvelujen hankintaa.

Sopimuksia tehdaan opetusviraston useassa eri yksikdssa ja
opetuslinjoilla, eika niiden hallintaa ole keskitetty tai luokiteltu
systemaattisesti. Sopimuskantaa hallinnoidaan osastoittain ja
yksikoittain sopimusten yhteyshenkildiden toimesta. Alkuperaiset
asiakirjat sailytetaan paasaantoisesti mapeissa. Sopimusten hallinta
keskitetysti ilman sahkoista tyokalua on kaytannossa hankalaa ja
johtaa helposti siihen, etta tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten esimerkiksi
kilpailuttamiseen, ei ryhdyta ajoissa.

Opetusvirasto on saanndllisesti ottanut esille sahkoisen tyonkalun
valttamattdomyyden muun muassa kaupungin tilintarkastajien kanssa
kaydyissa keskusteluissa. Loppuvuodesta 2011 kaynnistyi
hallintokeskuksen ja tietokeskuksen johdolla kaikkien hallintokuntien
kesken yhteistyossa kartoitusty0, jonka tarkoituksena oli selvittaa
hallintokuntien erilaiset sopimustyypit ja nilden metatiedot sdhkdisen
tyokalun hankkimiseksi. Selvityksella kerattiin tietoa muun muassa
virastojen nykyisista sopimushallinnan kaytanteista, tarpeista ja
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toiveista hankittavan sopimustenhallintajarjestelman suhteen.
Opetusvirasto lahetti omat tietonsa hallintokeskukseen 15.12.2011.

Opetusviraston toiveena on saada sopimustenhallintajarjestelma, joka
mahdollistaa sopimusten valmistelun mahdollisuuden suoraan
jarjestelmaan seka toimivan halytysjarjestelman, joka muistuttaa
valmistelijaa keskeisista sopimuksiin liittyvista paivamaarista.
Sahkaisen allekirjoituksen mahdollisuus olisi toivottava. Lisaksi
jarjestelmassa tulisi olla mahdollisuus metatietojen laajaan
hyodyntamiseen, jolloin olisi kaytettavissa useita erilaisia
hakuperusteita muun muassa sopimustyypeittain, voimassaoloajan
perusteella, osastoittain/ yksikoittain ja sopimuksen arvon perusteella.
Opetusvirasto on ilmoittanut halukkuutensa hankittavan
sopimustenhallintajarjestelman pilotointiin.
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kaupungin toimielimilta tarvittavat lausunnot valtuustolle toimitettaviksi.
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