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§ 144
Opetuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Helsingin 
musiikki- ja taideoppilaitosten yhteisestä esityksestä koskien 
koulutilojen iltakäyttöä taiteen perusopetuksen toimijoille

HEL 2012-008929 T 10 01 03

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten 
yhteisestä esityksestä koskien koulutilojen iltakäyttöä taiteen 
perusopetuksen toimijoille:

Opetuslautakunta pitää tärkeänä tavoitteena tilojen käytön 
tehostamista ja tilojen saatavuuden helpottamista asiakasnäkökulma 
huomioon ottaen. Tehostamista ja tilojen saatavuutta edistäviä 
toimenpiteitä ovat mm. sähköisen tilavarausjärjestelmän käyttö ja 
mahdollisuudet maksuttomaan tilojen käyttöön ennen kello 17. 
Opetuslautakunnankin näkemyksen mukaan tilojen käytön 
tehostamisessa sekä tilojen varaamista ja käyttöä koskevissa 
toiminnoissa on edelleen kehittämisen tarvetta. Opetustoimessa on 
myös tiedostettu mm. musiikkiopistojen ja taideoppilaitosten 
erityistarpeita ja musiikkiopistoille onkin järjestetty opetusvirastossa 
kehittämistoiveita koskeva yhteinen palaveri kesäkuun alussa 2012. 
Tässä palaverissa on osittain käsitelty samoja kysymyksiä, joita 
opistojen ja oppilaitosten esitys koskee.

Tilavarauskäytännön uusimisen osalta esityksen tekijät ovat 
kiinnittäneet huomiota hinnastoihin, muutoksista tiedottamiseen sekä 
peruutuskäytäntöön. Tilavarausjärjestelmään ei ole merkitty jokaisen 
tilan osalta tilasta perittävää hintaa, vaan tilaluokituksen mukaisesti 
tilan hinta ilmenee hinnastosta. Toisin sanoen, jos musiikkiopisto on 
esim. varannut luokkatilan, hinnastosta ilmenee, paljonko opistolta 
peritään luokkatilasta tilan käyttömaksua käyttötunnilta. 
Opetuslautakunnan näkemyksen mukaan kehittämistarve on siinä, että 
varausjärjestelmässä olevat tilat saadaan pidettyä päivitettyinä niin, 
että tiloissa tapahtuneet muutokset päivittyvät myös järjestelmään. 
Esimerkiksi alunperin aineopetustilana toimineesta tilasta on saatettu 
tehdä myöhemmin tavallinen luokkatila eikä tätä tietoa mahdollisesti ole 
aivan ajantasaisena järjestelmässä. Muutoksista tiedotetaan 
lähtökohtaisesti aina asiakasta eikä vuoroja siirretä asiakasta 
kuulematta. Tiedottamisen parantamisesta opetusvirasto ottaa 
mielellään vastaan konkreettisia kehittämisehdotuksia käyttäjiltä. 
Peruutuskäytäntö johtuu siitä, että opetusvirasto joutuu peruuttamaan 
valvojan kahta viikkoa ennen muutosajankohtaa välttyäkseen 
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maksamasta iltavalvojakulun. Mahdollisuuksia peruutuskäytännön 
kehittämiseksi selvitetään.  

Opetustoimelle syntyy kuluja tilojen ilta- ja vapaa-ajankäytöstä 
(valvojapalkkiot, sähkönkulutus, vartiointikäynnit, tilojen ja välineiden 
kuluminen ja korjaaminen, varauspalvelun ja varausjärjestelmän 
hoitaminen). Tavoitteena on kattaa näitä menoja tiloista saatavilla 
maksuilla. Omavalvontahintaisena tilat luovutetaan käyttöön, mikäli 
koulu on ns. omavalvontakoulu. Arvonlisävero peritään arvolisäveroa 
koskevien säännösten mukaisesti. Lisäksi on otettava huomioon, että 
tilojen käyttömaksujen alentaminen vähentää opetusviraston tuloja ja 
edellyttää siten kaupunginvaltuuston hyväksymän talousarvion 
tarkistamista tulojen osalta.

Esityksen tekijät ehdottavat muutosta koulutilojen käyttöaikoihin. 
Opetusvirasto on mahdollistanut yhteistyössä koulun rehtorin ja 
musiikkiopiston kanssa myös normaalikäyttöajoista poikkeavia 
käyttöaikoja. Juhlapyhien aattoihin osuvaa tilojen käyttömahdollisuutta 
ja käytön edellyttämiä toimenpiteitä selvitetään syksyllä 2012. 
Siivouksen osalta opetuslautakunta toteaa, että siivouspalvelun 
palvelukuvaus ja palveluihin käytettävissä olevat määrärahat eivät 
mahdollista tilojen siivouksen räätälöintiä toivotulla tavalla. 
Opetusvirasto ottaa asian kuitenkin esille siivouspalvelujen tuottajien 
kanssa. 

Vuokrasopimuskäytännön uusiminen niin, että tuntikohtaisista tilojen 
käyttövuoroista siirryttäisiin toistaiseksi voimassa oleviin 
tilankäyttösopimuksiin, helpottaisi taiteen perusopetusta antavien 
tilannetta tilojen käyttäjinä. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset 
eivät kuitenkaan olisi tarkoituksenmukaisia koulujen toiminnan kannalta 
ottaen huomioon, että toiminnassa tapahtuu mm. lukuvuosittain 
muutoksia ja myös lukuvuosien aikana saattaa ilmetä koulutuksen 
järjestämiseen liittyviä tilojen käytön tarpeita, joita ei ole voitu aina 
etukäteen ennakoida. Tilojen myöntämisessä ilta- ja vapaa-
ajankäyttöön opetusviraston tulee myös ottaa huomioon kuntalaisten 
erilaiset tarpeet harrastaa ja kokoontua. Maksullisia käyttötunteja oli 
vuonna 2011 noin 93 000 sekä ilta- ja vapaa-ajankäytön asiakkaita on 
tuhansia. 

Tilavarausjärjestelmän toimivuus ja tilojen tehokas käyttö perustuu mm. 
siihen, että tilat varataan tai perutaan tarpeen mukaan ja ajantasaisesti. 
Tilojen käytölle on paljon tarvetta, minkä johdosta on tärkeää, että 
asiakkaan todellinen tarve on ajantasaisena järjestelmässä ja että 
asiakas peruu tarpeettoman tilan. Näin uudella asiakkaalla on 
mahdollisuus saada tila käyttöönsä. Musiikkiopistoilla on ollut ja on 
mahdollisuus toimittaa elokuun alussa lukujärjestyksensä 
opetusviraston tilavarauspalveluun, jossa vielä tarkistetaan jo 
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hyväksyttyjen varausten täsmäävyys lukujärjestykseen ja jossa 
tehdään tarvittavia muutoksia. 

Varausjärjestelmään hyväksytyt varaukset toimivat myös laskujen 
muodostumisen perustana. Laskutus perustuu vahvistettuun 
varaukseen ja tilakohtaiseen hintaan, joka on asiakkaalla tiedossa 
tilaluokittelun ja hinnaston perusteella etukäteen. Opetusvirasto on 
siirtynyt jo muutama vuosi sitten periaatteessa kuukausilaskutukseen, 
mutta tämä ei valitettavasti ole aina onnistunut. Vuonna 2012 
laskutusta ei ole voitu hoitaa normaalisti virastosta riippumattomista 
syistä. Laskut on eritelty tilakohtaisesti, mutta jos laskujen sisältöön 
liittyy toiveita, ne voi toimittaa opetusviraston tilavarauspalveluun. 

Opetusvirasto myöntää, että laskutuksen reklamaatioiden käsittely on 
joissakin tapauksissa vienyt kohtuuttoman pitkän aikaa. 
Reklamaatioiden määrä on vähentynyt sen jälkeen, kun 
opetuslautakunta yksinkertaisti tilahinnoittelua mm. musiikkiopistojen 
kohdalla vuoden 2011 alusta. Reklamaatioiden käsittelyä on saatu 
nopeutettua. 

Musiikkiopistot ja taideoppilaitokset tekevät tärkeää työtä ja opetustoimi 
tekee niiden kanssa mielellään yhteistyötä. Opetusvirasto selvittää 
mahdollisuuksia toteuttaa kehittämisehdotuksia ja suhtautuu vakavasti 
mm. kritiikkiin, joka kohdistuu tiedottamiseen ja asiakaspalvelun 
hoitamiseen. 

Terveysvaikutusten arviointi 

Tilojen käytön tehostaminen ja saavutettavuuden helpottaminen 
erilaiseen harraste- ja kansalaistoimintaan edesauttaa asukkaiden 
fyysistä ja psyykkistä hyvinvointia.

Käsittely

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Susanna Sarvanto-Hohtari, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten esitys koulutilojen iltakäytöstä

Päätösehdotus
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Opetuslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten 
yhteisestä esityksestä koskien koulutilojen iltakäyttöä taiteen 
perusopetuksen toimijoille:

Opetuslautakunta pitää tärkeänä tavoitteena tilojen käytön 
tehostamista ja tilojen saatavuuden helpottamista asiakasnäkökulma 
huomioon ottaen. Tehostamista ja tilojen saatavuutta edistäviä 
toimenpiteitä ovat mm. sähköisen tilavarausjärjestelmän käyttö ja 
mahdollisuudet maksuttomaan tilojen käyttöön ennen kello 17. 
Opetuslautakunnankin näkemyksen mukaan tilojen käytön 
tehostamisessa sekä tilojen varaamista ja käyttöä koskevissa 
toiminnoissa on edelleen kehittämisen tarvetta. Opetustoimessa on 
myös tiedostettu mm. musiikkiopistojen ja taideoppilaitosten 
erityistarpeita ja musiikkiopistoille onkin järjestetty opetusvirastossa 
kehittämistoiveita koskeva yhteinen palaveri kesäkuun alussa 2012. 
Tässä palaverissa on osittain käsitelty samoja kysymyksiä, joita 
opistojen ja oppilaitosten esitys koskee.

Tilavarauskäytännön uusimisen osalta esityksen tekijät ovat 
kiinnittäneet huomiota hinnastoihin, muutoksista tiedottamiseen sekä 
peruutuskäytäntöön. Tilavarausjärjestelmään ei ole merkitty jokaisen 
tilan osalta tilasta perittävää hintaa, vaan tilaluokituksen mukaisesti 
tilan hinta ilmenee hinnastosta. Toisin sanoen, jos musiikkiopisto on 
esim. varannut luokkatilan, hinnastosta ilmenee, paljonko opistolta 
peritään luokkatilasta tilan käyttömaksua käyttötunnilta. 
Opetuslautakunnan näkemyksen mukaan kehittämistarve on siinä, että 
varausjärjestelmässä olevat tilat saadaan pidettyä päivitettyinä niin, 
että tiloissa tapahtuneet muutokset päivittyvät myös järjestelmään. 
Esimerkiksi alunperin aineopetustilana toimineesta tilasta on saatettu 
tehdä myöhemmin tavallinen luokkatila eikä tätä tietoa mahdollisesti ole 
aivan ajantasaisena järjestelmässä. Muutoksista tiedotetaan 
lähtökohtaisesti aina asiakasta eikä vuoroja siirretä asiakasta 
kuulematta. Tiedottamisen parantamisesta opetusvirasto ottaa 
mielellään vastaan konkreettisia kehittämisehdotuksia käyttäjiltä. 
Peruutuskäytäntö johtuu siitä, että opetusvirasto joutuu peruuttamaan 
valvojan kahta viikkoa ennen muutosajankohtaa välttyäkseen 
maksamasta iltavalvojakulun. Mahdollisuuksia peruutuskäytännön 
kehittämiseksi selvitetään.  

Opetustoimelle syntyy kuluja tilojen ilta- ja vapaa-ajankäytöstä 
(valvojapalkkiot, sähkönkulutus, vartiointikäynnit, tilojen ja välineiden 
kuluminen ja korjaaminen, varauspalvelun ja varausjärjestelmän 
hoitaminen). Tavoitteena on kattaa näitä menoja tiloista saatavilla 
maksuilla. Omavalvontahintaisena tilat luovutetaan käyttöön, mikäli 
koulu on ns. omavalvontakoulu. Arvonlisävero peritään arvolisäveroa 
koskevien säännösten mukaisesti. Lisäksi on otettava huomioon, että 
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tilojen käyttömaksujen alentaminen vähentää opetusviraston tuloja ja 
edellyttää siten kaupunginvaltuuston hyväksymän talousarvion 
tarkistamista tulojen osalta.

Esityksen tekijät ehdottavat muutosta koulutilojen käyttöaikoihin. 
Opetusvirasto on mahdollistanut yhteistyössä koulun rehtorin ja 
musiikkiopiston kanssa myös normaalikäyttöajoista poikkeavia 
käyttöaikoja. Juhlapyhien aattoihin osuvaa tilojen käyttömahdollisuutta 
ja käytön edellyttämiä toimenpiteitä selvitetään syksyllä 2012. 
Siivouksen osalta opetuslautakunta toteaa, että siivouspalvelun 
palvelukuvaus ja palveluihin käytettävissä olevat määrärahat eivät 
mahdollista tilojen siivouksen räätälöintiä toivotulla tavalla. 
Opetusvirasto ottaa asian kuitenkin esille siivouspalvelujen tuottajien 
kanssa. 

Vuokrasopimuskäytännön uusiminen niin, että tuntikohtaisista tilojen 
käyttövuoroista siirryttäisiin toistaiseksi voimassa oleviin 
tilankäyttösopimuksiin, helpottaisi taiteen perusopetusta antavien 
tilannetta tilojen käyttäjinä. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset 
eivät kuitenkaan olisi tarkoituksenmukaisia koulujen toiminnan kannalta 
ottaen huomioon, että toiminnassa tapahtuu mm. lukuvuosittain 
muutoksia ja myös lukuvuosien aikana saattaa ilmetä koulutuksen 
järjestämiseen liittyviä tilojen käytön tarpeita, joita ei ole voitu aina 
etukäteen ennakoida. Tilojen myöntämisessä ilta- ja vapaa-
ajankäyttöön opetusviraston tulee myös ottaa huomioon kuntalaisten 
erilaiset tarpeet harrastaa ja kokoontua. Maksullisia käyttötunteja oli 
vuonna 2011 noin 93 000 sekä ilta- ja vapaa-ajankäytön asiakkaita on 
tuhansia. 

Tilavarausjärjestelmän toimivuus ja tilojen tehokas käyttö perustuu mm. 
siihen, että tilat varataan tai perutaan tarpeen mukaan ja ajantasaisesti. 
Tilojen käytölle on paljon tarvetta, minkä johdosta on tärkeää, että 
asiakkaan todellinen tarve on ajantasaisena järjestelmässä ja että 
asiakas peruu tarpeettoman tilan. Näin uudella asiakkaalla on 
mahdollisuus saada tila käyttöönsä. Musiikkiopistoilla on ollut ja on 
mahdollisuus toimittaa elokuun alussa lukujärjestyksensä 
opetusviraston tilavarauspalveluun, jossa vielä tarkistetaan jo 
hyväksyttyjen varausten täsmäävyys lukujärjestykseen ja jossa 
tehdään tarvittavia muutoksia. 

Varausjärjestelmään hyväksytyt varaukset toimivat myös laskujen 
muodostumisen perustana. Laskutus perustuu vahvistettuun 
varaukseen ja tilakohtaiseen hintaan, joka on asiakkaalla tiedossa 
tilaluokittelun ja hinnaston perusteella etukäteen. Opetusvirasto on 
siirtynyt jo muutama vuosi sitten periaatteessa kuukausilaskutukseen, 
mutta tämä ei valitettavasti ole aina onnistunut. Vuonna 2012 
laskutusta ei ole voitu hoitaa normaalisti virastosta riippumattomista 
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syistä. Laskut on eritelty tilakohtaisesti, mutta jos laskujen sisältöön 
liittyy toiveita, ne voi toimittaa opetusviraston tilavarauspalveluun. 

Opetusvirasto myöntää, että laskutuksen reklamaatioiden käsittely on 
joissakin tapauksissa vienyt kohtuuttoman pitkän aikaa. 
Reklamaatioiden määrä on vähentynyt sen jälkeen, kun 
opetuslautakunta yksinkertaisti tilahinnoittelua mm. musiikkiopistojen 
kohdalla vuoden 2011 alusta. Reklamaatioiden käsittelyä on saatu 
nopeutettua. 

Musiikkiopistot ja taideoppilaitokset tekevät tärkeää työtä ja opetustoimi 
tekee niiden kanssa mielellään yhteistyötä. Opetusvirasto selvittää 
mahdollisuuksia toteuttaa kehittämisehdotuksia ja suhtautuu vakavasti 
mm. kritiikkiin, joka kohdistuu tiedottamiseen ja asiakaspalvelun 
hoitamiseen. 

Terveysvaikutusten arviointi 

Tilojen käytön tehostaminen ja saavutettavuuden helpottaminen 
erilaiseen harraste- ja kansalaistoimintaan edesauttaa asukkaiden 
fyysistä ja psyykkistä hyvinvointia.

Esittelijä

Helsingin musiikki- ja taideoppilaitokset ovat tehneet yhteisen esityksen 
kaupunginhallitukselle kehittämistoimenpiteiksi, joilla helpotettaisiin 
tilojen käyttöä. Kehittämisesitykset koskevat tilavarauskäytännön 
uusimista, vuokratason kohtuullistamista, koulutilojen käyttöaikoja, 
vuokrasopimus- ja laskutuskäytännön uusimista sekä tiedottamisen 
parantamista.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Susanna Sarvanto, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten esitys koulutilojen iltakäytöstä


