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Opetuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Helsingin
musiikki- ja taideoppilaitosten yhteisesta esityksesta koskien
koulutilojen iltakayttoa taiteen perusopetuksen toimijoille

HEL 2012-008929 T 10 01 03
Paatos

Opetuslautakunta paatti antaa seuraavan lausunnon
kaupunginhallitukselle Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten
yhteisesta esityksesta koskien koulutilojen iltakayttoa taiteen
perusopetuksen toimijoille:

Opetuslautakunta pitaa tarkeana tavoitteena tilojen kayton
tehostamista ja tilojen saatavuuden helpottamista asiakasnakoékulma
huomioon ottaen. Tehostamista ja tilojen saatavuutta edistavia
toimenpiteitd ovat mm. sahkoisen tilavarausjarjestelman kaytto ja
mahdollisuudet maksuttomaan tilojen kayttoon ennen kello 17.
Opetuslautakunnankin nakemyksen mukaan tilojen kayton
tehostamisessa seka tilojen varaamista ja kayttoa koskevissa
toiminnoissa on edelleen kehittamisen tarvetta. Opetustoimessa on
myoOs tiedostettu mm. musiikkiopistojen ja taideoppilaitosten
erityistarpeita ja musiikkiopistoille onkin jarjestetty opetusvirastossa
kehittamistoiveita koskeva yhteinen palaveri kesakuun alussa 2012.
Tassa palaverissa on osittain kasitelty samoja kysymyksia, joita
opistojen ja oppilaitosten esitys koskee.

Tilavarauskaytannon uusimisen osalta esityksen tekijat ovat
kiinnittdneet huomiota hinnastoihin, muutoksista tiedottamiseen seka
peruutuskaytantoon. Tilavarausjarjestelmaan ei ole merkitty jokaisen
tilan osalta tilasta perittdvaa hintaa, vaan tilaluokituksen mukaisesti
tilan hinta ilmenee hinnastosta. Toisin sanoen, jos musiikkiopisto on
esim. varannut luokkatilan, hinnastosta ilmenee, paljonko opistolta
peritaan luokkatilasta tilan kayttomaksua kayttétunnilta.
Opetuslautakunnan nakemyksen mukaan kehittamistarve on siing, etta
varausjarjestelmassa olevat tilat saadaan pidettya paivitettyina niin,
etta tiloissa tapahtuneet muutokset paivittyvat myds jarjestelmaan.
Esimerkiksi alunperin aineopetustilana toimineesta tilasta on saatettu
tehda myohemmin tavallinen luokkatila eika tata tietoa mahdollisesti ole
aivan ajantasaisena jarjestelmassa. Muutoksista tiedotetaan
lahtokohtaisesti aina asiakasta eika vuoroja siirreta asiakasta
kuulematta. Tiedottamisen parantamisesta opetusvirasto ottaa
mielelldan vastaan konkreettisia kehittamisehdotuksia kayttajilta.
Peruutuskaytanto johtuu siita, etta opetusvirasto joutuu peruuttamaan
valvojan kahta viikkoa ennen muutosajankohtaa valttyakseen
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maksamasta iltavalvojakulun. Mahdollisuuksia peruutuskaytannon
kehittamiseksi selvitetaan.

Opetustoimelle syntyy kuluja tilojen ilta- ja vapaa-ajankaytosta
(valvojapalkkiot, sahkonkulutus, vartiointikaynnit, tilojen ja valineiden
kuluminen ja korjaaminen, varauspalvelun ja varausjarjestelman
hoitaminen). Tavoitteena on kattaa naitd menoja tiloista saatavilla
maksuilla. Omavalvontahintaisena tilat luovutetaan kayttoon, mikali
koulu on ns. omavalvontakoulu. Arvonlisavero peritaan arvolisaveroa
koskevien saannosten mukaisesti. Lisaksi on otettava huomioon, etta
tilojen kayttomaksujen alentaminen vahentaa opetusviraston tuloja ja
edellyttaa siten kaupunginvaltuuston hyvaksyman talousarvion
tarkistamista tulojen osalta.

Esityksen tekijat endottavat muutosta koulutilojen kayttoaikoihin.
Opetusvirasto on mahdollistanut yhteistydssa koulun rehtorin ja
musiikkiopiston kanssa myos normaalikayttoajoista poikkeavia
kayttdaikoja. Juhlapyhien aattoihin osuvaa tilojen kayttomahdollisuutta
ja kayton edellyttamia toimenpiteita selvitetaan syksylla 2012.
Siivouksen osalta opetuslautakunta toteaa, etta siivouspalvelun
palvelukuvaus ja palveluihin kaytettavissa olevat maararahat eivat
mahdollista tilojen siivouksen raatalointia toivotulla tavalla.
Opetusvirasto ottaa asian kuitenkin esille siivouspalvelujen tuottajien
kanssa.

Vuokrasopimuskaytannodn uusiminen niin, etta tuntikohtaisista tilojen
kayttovuoroista siirryttaisiin toistaiseksi voimassa oleviin
tilankayttdsopimuksiin, helpottaisi taiteen perusopetusta antavien
tilannetta tilojen kayttajina. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset
eivat kuitenkaan olisi tarkoituksenmukaisia koulujen toiminnan kannalta
ottaen huomioon, etta toiminnassa tapahtuu mm. lukuvuosittain
muutoksia ja myos lukuvuosien aikana saattaa ilmeta koulutuksen
jarjestamiseen liittyvia tilojen kayton tarpeita, joita ei ole voitu aina
etukateen ennakoida. Tilojen myontamisessa ilta- ja vapaa-
ajankayttoon opetusviraston tulee myos ottaa huomioon kuntalaisten
erilaiset tarpeet harrastaa ja kokoontua. Maksullisia kayttotunteja ol
vuonna 2011 noin 93 000 seka ilta- ja vapaa-ajankayton asiakkaita on
tuhansia.

Tilavarausjarjestelman toimivuus ja tilojen tehokas kayttdé perustuu mm.
siihen, etta tilat varataan tai perutaan tarpeen mukaan ja ajantasaisesti.
Tilojen kaytolle on paljon tarvetta, minka johdosta on tarkeaa, etta
asiakkaan todellinen tarve on ajantasaisena jarjestelmassa ja etta
asiakas peruu tarpeettoman tilan. Nain uudella asiakkaalla on
mahdollisuus saada tila kayttoonsa. Musiikkiopistoilla on ollut ja on
mahdollisuus toimittaa elokuun alussa lukujarjestyksensa
opetusviraston tilavarauspalveluun, jossa viela tarkistetaan jo
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hyvaksyttyjen varausten tasmaavyys lukujarjestykseen ja jossa
tehdaan tarvittavia muutoksia.

Varausjarjestelmaan hyvaksytyt varaukset toimivat myos laskujen
muodostumisen perustana. Laskutus perustuu vahvistettuun
varaukseen ja tilakohtaiseen hintaan, joka on asiakkaalla tiedossa
tilaluokittelun ja hinnaston perusteella etukateen. Opetusvirasto on
siirtynyt jo muutama vuosi sitten periaatteessa kuukausilaskutukseen,
mutta tama ei valitettavasti ole aina onnistunut. Vuonna 2012
laskutusta ei ole voitu hoitaa normaalisti virastosta riippumattomista
syista. Laskut on eritelty tilakohtaisesti, mutta jos laskujen sisaltoon
liittyy toiveita, ne voi toimittaa opetusviraston tilavarauspalveluun.

Opetusvirasto myontaa, etta laskutuksen reklamaatioiden kasittely on
joissakin tapauksissa vienyt kohtuuttoman pitkan aikaa.
Reklamaatioiden maara on vahentynyt sen jalkeen, kun
opetuslautakunta yksinkertaisti tilahinnoittelua mm. musiikkiopistojen
kohdalla vuoden 2011 alusta. Reklamaatioiden kasittelya on saatu
nopeutettua.

Musiikkiopistot ja taideoppilaitokset tekevat tarkeaa tyota ja opetustoimi
tekee niiden kanssa mielellaan yhteistyota. Opetusvirasto selvittaa
mahdollisuuksia toteuttaa kehittamisehdotuksia ja suhtautuu vakavasti
mm. Kritiikkiin, joka kohdistuu tiedottamiseen ja asiakaspalvelun
hoitamiseen.

Terveysvaikutusten arviointi

Tilojen kayton tehostaminen ja saavutettavuuden helpottaminen
erilaiseen harraste- ja kansalaistoimintaan edesauttaa asukkaiden
fyysista ja psyykkista hyvinvointia.

Kasittely

Keskustelu.

Hyvaksyttiin esittelijan ehdotus.
Esittelija

opetustoimen johtaja

Rauno Jarnila
Lisatiedot

Susanna Sarvanto-Hohtari, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi

Liitteet
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Opetuslautakunta paattanee antaa seuraavan lausunnon
kaupunginhallitukselle Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten
yhteisesta esityksesta koskien koulutilojen iltakayttda taiteen
perusopetuksen toimijoille:

Opetuslautakunta pitaa tarkeana tavoitteena tilojen kayton
tehostamista ja tilojen saatavuuden helpottamista asiakasnakokulma
huomioon ottaen. Tehostamista ja tilojen saatavuutta edistavia
toimenpiteita ovat mm. sahkoisen tilavarausjarjestelman kaytto ja
mahdollisuudet maksuttomaan tilojen kayttoon ennen kello 17.
Opetuslautakunnankin nakemyksen mukaan tilojen kaytén
tehostamisessa seka tilojen varaamista ja kayttoa koskevissa
toiminnoissa on edelleen kehittamisen tarvetta. Opetustoimessa on
my0Os tiedostettu mm. musiikkiopistojen ja taideoppilaitosten
erityistarpeita ja musiikkiopistoille onkin jarjestetty opetusvirastossa
kehittamistoiveita koskeva yhteinen palaveri kesakuun alussa 2012.
Tassa palaverissa on osittain kasitelty samoja kysymyksia, joita
opistojen ja oppilaitosten esitys koskee.

Tilavarauskaytannon uusimisen osalta esityksen tekijat ovat
kiinnittaneet huomiota hinnastoihin, muutoksista tiedottamiseen seka
peruutuskaytantoon. Tilavarausjarjestelmaan ei ole merkitty jokaisen
tilan osalta tilasta perittavaa hintaa, vaan tilaluokituksen mukaisesti
tilan hinta ilmenee hinnastosta. Toisin sanoen, jos musiikkiopisto on
esim. varannut luokkatilan, hinnastosta ilmenee, paljonko opistolta
peritaan luokkatilasta tilan kayttomaksua kayttétunnilta.
Opetuslautakunnan nakemyksen mukaan kehittamistarve on siin3a, etta
varausjarjestelmassa olevat tilat saadaan pidettya paivitettyina niin,
etta tiloissa tapahtuneet muutokset paivittyvat myos jarjestelmaan.
Esimerkiksi alunperin aineopetustilana toimineesta tilasta on saatettu
tehda myohemmin tavallinen luokkatila eika tata tietoa mahdollisesti ole
aivan ajantasaisena jarjestelmassa. Muutoksista tiedotetaan
lahtokohtaisesti aina asiakasta eika vuoroja siirreta asiakasta
kuulematta. Tiedottamisen parantamisesta opetusvirasto ottaa
mielellaan vastaan konkreettisia kehittamisehdotuksia kayttajilta.
Peruutuskaytanto johtuu siita, etta opetusvirasto joutuu peruuttamaan
valvojan kahta viikkoa ennen muutosajankohtaa valttyakseen
maksamasta iltavalvojakulun. Mahdollisuuksia peruutuskaytannon
kehittdmiseksi selvitetaan.

Opetustoimelle syntyy kuluja tilojen ilta- ja vapaa-ajankaytosta
(valvojapalkkiot, sahkonkulutus, vartiointikdynnit, tilojen ja valineiden
kuluminen ja korjaaminen, varauspalvelun ja varausjarjestelman
hoitaminen). Tavoitteena on kattaa naita menoja tiloista saatavilla
maksuilla. Omavalvontahintaisena tilat luovutetaan kayttédn, mikali
koulu on ns. omavalvontakoulu. Arvonlisavero peritaan arvolisaveroa
koskevien saannosten mukaisesti. Lisaksi on otettava huomioon, etta
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tilojen kayttdmaksujen alentaminen vahentaa opetusviraston tuloja ja
edellyttaa siten kaupunginvaltuuston hyvaksyman talousarvion
tarkistamista tulojen osalta.

Esityksen tekijat endottavat muutosta koulutilojen kayttoaikoihin.
Opetusvirasto on mahdollistanut yhteistydssa koulun rehtorin ja
musiikkiopiston kanssa myos normaalikayttoajoista poikkeavia
kayttdaikoja. Juhlapyhien aattoihin osuvaa tilojen kayttomahdollisuutta
ja kayton edellyttamia toimenpiteita selvitetaan syksylla 2012.
Siivouksen osalta opetuslautakunta toteaa, etta siivouspalvelun
palvelukuvaus ja palveluihin kaytettavissa olevat maararahat eivat
mahdollista tilojen siivouksen raatalointia toivotulla tavalla.
Opetusvirasto ottaa asian kuitenkin esille siivouspalvelujen tuottajien
kanssa.

Vuokrasopimuskaytannon uusiminen niin, etta tuntikohtaisista tilojen
kayttovuoroista siirryttaisiin toistaiseksi voimassa oleviin
tilankayttdsopimuksiin, helpottaisi taiteen perusopetusta antavien
tilannetta tilojen kayttajina. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset
eivat kuitenkaan olisi tarkoituksenmukaisia koulujen toiminnan kannalta
ottaen huomioon, etta toiminnassa tapahtuu mm. lukuvuosittain
muutoksia ja myos lukuvuosien aikana saattaa ilmeta koulutuksen
jarjestamiseen liittyvia tilojen kayton tarpeita, joita ei ole voitu aina
etukateen ennakoida. Tilojen myontamisessa ilta- ja vapaa-
ajankayttoon opetusviraston tulee myos ottaa huomioon kuntalaisten
erilaiset tarpeet harrastaa ja kokoontua. Maksullisia kayttotunteja ol
vuonna 2011 noin 93 000 seka ilta- ja vapaa-ajankayton asiakkaita on
tuhansia.

Tilavarausjarjestelman toimivuus ja tilojen tehokas kayttdé perustuu mm.
siihen, etta tilat varataan tai perutaan tarpeen mukaan ja ajantasaisesti.
Tilojen kaytolle on paljon tarvetta, minka johdosta on tarkeaa, etta
asiakkaan todellinen tarve on ajantasaisena jarjestelmassa ja etta
asiakas peruu tarpeettoman tilan. Nain uudella asiakkaalla on
mahdollisuus saada tila kayttoonsa. Musiikkiopistoilla on ollut ja on
mahdollisuus toimittaa elokuun alussa lukujarjestyksensa
opetusviraston tilavarauspalveluun, jossa viela tarkistetaan jo
hyvaksyttyjen varausten tdsmaavyys lukujarjestykseen ja jossa
tehdaan tarvittavia muutoksia.

Varausjarjestelmaan hyvaksytyt varaukset toimivat myos laskujen
muodostumisen perustana. Laskutus perustuu vahvistettuun
varaukseen ja tilakohtaiseen hintaan, joka on asiakkaalla tiedossa
tilaluokittelun ja hinnaston perusteella etukateen. Opetusvirasto on
siirtynyt jo muutama vuosi sitten periaatteessa kuukausilaskutukseen,
mutta tdma ei valitettavasti ole aina onnistunut. Vuonna 2012
laskutusta ei ole voitu hoitaa normaalisti virastosta riippumattomista
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syista. Laskut on eritelty tilakohtaisesti, mutta jos laskujen sisaltoon
liittyy toiveita, ne voi toimittaa opetusviraston tilavarauspalveluun.

Opetusvirasto myontaa, etta laskutuksen reklamaatioiden kasittely on
joissakin tapauksissa vienyt kohtuuttoman pitkan aikaa.
Reklamaatioiden maara on vahentynyt sen jalkeen, kun
opetuslautakunta yksinkertaisti tilahinnoittelua mm. musiikkiopistojen
kohdalla vuoden 2011 alusta. Reklamaatioiden kasittelya on saatu
nopeutettua.

Musiikkiopistot ja taideoppilaitokset tekevat tarkeaa tyota ja opetustoimi
tekee niiden kanssa mielellaan yhteistyota. Opetusvirasto selvittaa
mahdollisuuksia toteuttaa kehittamisehdotuksia ja suhtautuu vakavasti
mm. Kritiikkiin, joka kohdistuu tiedottamiseen ja asiakaspalvelun
hoitamiseen.

Terveysvaikutusten arviointi

Tilojen kayton tehostaminen ja saavutettavuuden helpottaminen
erilaiseen harraste- ja kansalaistoimintaan edesauttaa asukkaiden
fyysista ja psyykkista hyvinvointia.

Esittelija
Helsingin musiikki- ja taideoppilaitokset ovat tehneet yhteisen esityksen
kaupunginhallitukselle kehittamistoimenpiteiksi, joilla helpotettaisiin
tilojen kayttéa. Kehittamisesitykset koskevat tilavarauskaytannon
uusimista, vuokratason kohtuullistamista, koulutilojen kayttdaikoja,
vuokrasopimus- ja laskutuskaytannén uusimista seka tiedottamisen
parantamista.
Esittelija
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila
Lisatiedot
Susanna Sarvanto, tilapalvelupaallikko, puhelin: 310 86860
susanna.sarvanto(a)hel.fi
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