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§ 142
A. Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloite 18-22-vuotiaiden
neuvontapalvelujen lisaamisesta

HEL 2012-002557 T 00 00 03
Paatos

Opetuslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Opetusvirasto vastaa opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalveluista
Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksissa. Lisaksi Helsingissa
on yksityisia toisen asteen oppilaitoksia, jotka hoitavat itse ohjaus- ja
neuvontapalvelunsa. Noin puolet kaikista toisen asteen opiskelijoista
opiskelee kaupungin oppilaitoksissa. Opiskelijoista vain osa on 18-22-
vuotiaita.

Jokaisessa Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksessa on
tarjolla opiskelijahuoltopalveluita. Palvelut koostuvat psykologien,
kuraattorien, opinto-ohjauksen ja terveyspalveluista. Joissakin
oppilaitoksissa on lisaksi saatavilla psykiatrisen sairaanhoitajan,
oppilastukihenkilon ja arkiohjaajan palveluita. Kunkin toimijan
palveluihin paasy on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi.
Yhteistyota tehdaan muiden hallintokuntien toimijoiden kanssa.

Kuraattorin tyo tukee opiskelijoiden sosiaalista, taloudellista ja
psyykkista hyvinvointia. Psykologit antavat ohjausta, neuvontaa ja
supportiivista tukea ja hoitoa mielenterveyteen seka psykososiaaliseen
hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa seka ohjaavat jatkotutkimuksiin ja
-hoitoon. Opinto-ohjaajat auttavat ja tukevat opiskelijoita opintoihin
littyvissa kysymyksissa ennen opintoja, niiden aikana seka paattyessa.
Toisen asteen yhteys -verkkopalvelu on matalan kynnyksen palvelu,
jossa monialainen palvelujatkumo ylittaa verkon ja reaalimaailman
rajan

Tsemppari — nuorten aikalisa -hankkeella seka Armi — arkiohjauksen
malli -hankkeella on kehitetty monihallintokuntaisella yhteistydlla
ratkaisuja opiskelijoiden mielenterveys- ja arkielaman ongelmiin.
Tsempparin kuusi psykiatrista sairaanhoitajaa on vakinaistettu
kaupungin omiin ja yksityisiin oppilaitoksiin.

Kaupunginhallitus myonsi syksylla 2011 lisdmaararahan syrjaytymisen
ehkaisyyn ja opiskelijahuollon vahvistamiseen toisella asteella. Talla
rahalla on palkattu opettajia, kuraattoreita, psykologeja ja laaja-alaisia
erityisopettajia ammatilliseen koulutukseen. Uusina toimijoina
oppilaitoksissa on aloittanut urasuunnitteluohjaajat seka
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opiskelijatoiminnan koordinaattorit. Lukiokoulutukseen palkattiin
kuraattoreita ja vahvistettiin opinto-ohjausta.

Opetusvirastolla on ohjaus- ja neuvontapalveluita myos koulutuksen
ulkopuolella oleville nuorille. Opetusvirasto koordinoi Helsingissa
etsivaa nuorisoty6ta, jonka tehtavana on ohjata ja tukea nuoria
palvelujen piiriin. Etsiva nuorisoty0 ei tarjoa vain neuvontaa, vaan
tarvittaessa jalkautuu palveluiden pariin yhdessa nuoren kanssa.
Etsivan nuorisotyon ohjausta voi kayttaa kertaluontoisesti tai
ohjaussuhde voi olla pitkakestoinen.

Nuori voi hakeutua etsivan nuorisotydn ohjaukseen itse. Myds huoltajat
voivat ottaa yhteytta etsivaan nuorisotyontekijaan. Nuorisolaki
velvoittaa opetuksen/koulutuksen jarjestajaa luovuttamaan nuoren
yksilointi- ja yhteystiedot nuoren kotikunnan etsivalle nuorisotyolle
perusopetuksen paattista nuoresta, joka ei ole sijoittunut
perusopetuksen jalkeisiin opintoihin seka alle 25-vuotiaasta nuoresta,
joka keskeyttaa opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai
lukiokoulutuksessa. Laki velvoittaa myos puolustusvoimia seka
siviilipalveluskeskusta luovuttamaan tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta,
joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta
palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttaa
palveluksen.

Etsivaa nuorisotyota toteutetaan Helsingissa lahtokohtaisesti yli
hallintokuntarajojen yhteistydssa palveluntuottajayhteisojen kanssa.
Opetusvirasto hankkii etsivaa nuorisotyota yhteistydsopimuksin
palveluntuottajilta, joiden toimintaa opetus- ja kulttuuriministerio
rahoittaa. Valtuustoaloitteen kohderyhmalle 18—22-vuotiaille vuonna
2012 etsivaa nuorisotyota tarjoaa Helsingissa nelja palveluntuottajaa:

- Vamos/HDL, palvelu on suunnattu 16—28-vuotiaille

- Helsingin seudun erilaiset oppijat, palvelu on suunnattu 17-28-
vuotiaille

- Valmis Vayla -hanke/Sovinto ry, palvelu on suunnattu 17—-28-vuotiaille
- SVEPS, palvelu on suunnattu ruotsinkielisille 16—28-vuotiaille.

Etsivan nuorisotyon tyontekijoita em. palveluntarjoajilla on yhteensa 17
henkil6d. Vuonna 2011 etsivan nuorisotyon asiakkaista 18-25-vuotiaita
oli n. 500 (50 % kaikista asiakkaista). Kaupungin omana matalan
kynnyksen palveluna etsivaa nuorisotyota tuottaa osaltaan
henkilostokeskuksen Tulevaisuustiski. Tulevaisuustiskin ohjaus- ja
tukipalvelut on kohdennettu nuoremmille eli 15—-17-vuotiaille nuorille.

Myos opetusviraston nuorten tyOpajat tarjoavat ohjausta ja neuvontaa
tyoharjoittelijoilleen. Tyopajat ovat kuitenkin suunnattu ensisijaisesti
15—19-vuotiaille.
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Helsingin kaupunki yllapitdd muiden Uudenmaan kuntien kanssa
opiskelijaksi.net -palvelusivustoa. Sivustolle on koottu tietoa erilaisista
Uudellamaalla jarjestettavista nuorten seka aikuisten
koulutusvaihtoehdoista seka tietoa koulutuksen valintaan liittyvista
kysymyksista. Opiskelijaksi.net -sivuston kautta opiskelijat voivat
lahettaa opintoihin liittyvia kysymyksia tai varata henkilokohtaisen
ohjausajan.

Kaupungin eri hallintokunnat seka yksityiset toimijat tarjoavat erilaisia
ohjaus- ja neuvontapalveluita nuorille Helsingissa. Opetuslautakunnan
mielesta jatkossa palveluverkoston kehittamisessa tulee keskittya
erilaisten palveluiden yhteensovittamiseen. Helsingin kaupungissa on
valmisteilla nuorisolain (7 a §) mukaisen monialaisen nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston nimittaminen. Verkoston nimeaminen on yhteydessa
seuraavan LASU-kauden, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
2013-2016 valmistelutyohon.

Nuorisolain mukaan monialaisen nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
tehtavana on

- koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta
nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi;
- edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja
saavutettavuus;

- suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

- edistaa nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten
kesken.

Helsingin monialainen verkosto tulee koostumaan nuorten palveluista
vastaavien hallintokuntien edustajista. Lisaksi verkostoon voidaan
kutsua edustajat tyo-, poliisi- ja puolustushallinnosta.

Hajallaan olevat palvelut ovat vaikeasti nuorten tavoitettavissa.
Opetuslautakunnan mielesta palveluja tulisi kehittda yhden luukun
periaatteen mukaiseksi, jota toteutettaisiin monialaisena
hallintokuntayhteistyona. Nuorille tulisi olla tarjolla jalkautuvaa
henkilOkohtaista tukea ja ohjausta. Taman lisaksi nuorten ohjaus- ja
palvelupisteet voisivat tarjota nuoren toimintakyvyn edistdmiseen
keskittyvia palveluita (esim. starttivalmennus), asumisen ja
toimeentulon palveluita, hoitopolun varmistamista seka avoperhetyota.
Kaikissa palvelumuodoissa tulisi huomioida monikulttuurinen
ohjausosaaminen. Nuorten ohjaus- ja palvelupisteiden johtaminen ja
hoitaminen olisi luontevaa keskittaa. Tama edistaisi nuorille
suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja helpottaisi
kokonaisuuden hallintaa.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Paatosehdotus

Nuorten neuvontapalvelujen lisaamisella on merkittava vaikutus
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.

Keskustelu.

Hyvaksyttiin esittelijan ehdotus.

opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Arja Kukkonen, ohjauspalveluiden paallikkd, puhelin: 310 86659
arja.kukkonen(a)hel.fi

1 Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloite.pdf

Opetuslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Opetusvirasto vastaa opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalveluista
Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksissa. Lisaksi Helsingissa
on yksityisia toisen asteen oppilaitoksia, jotka hoitavat itse ohjaus- ja
neuvontapalvelunsa. Noin puolet kaikista toisen asteen opiskelijoista
opiskelee kaupungin oppilaitoksissa. Opiskelijoista vain osa on 18-22-
vuotiaita.

Jokaisessa Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksessa on
tarjolla opiskelijahuoltopalveluita. Palvelut koostuvat psykologien,
kuraattorien, opinto-ohjauksen ja terveyspalveluista. Joissakin
oppilaitoksissa on lisaksi saatavilla psykiatrisen sairaanhoitajan,
oppilastukihenkilon ja arkiohjaajan palveluita. Kunkin toimijan
palveluihin paasy on pyritty tekemaan mahdollisimman helpoksi.
Yhteisty6ta tehdaan muiden hallintokuntien toimijoiden kanssa.

Kuraattorin tyo tukee opiskelijoiden sosiaalista, taloudellista ja
psyykkista hyvinvointia. Psykologit antavat ohjausta, neuvontaa ja
supportiivista tukea ja hoitoa mielenterveyteen seka psykososiaaliseen
hyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa seka ohjaavat jatkotutkimuksiin ja
-hoitoon. Opinto-ohjaajat auttavat ja tukevat opiskelijoita opintoihin
liittyvissa kysymyksissa ennen opintoja, niiden aikana seka paattyessa.
Toisen asteen yhteys -verkkopalvelu on matalan kynnyksen palvelu,
jossa monialainen palvelujatkumo ylittda verkon ja reaalimaailman
rajan
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Tsemppari — nuorten aikalisa -hankkeella seka Armi — arkiohjauksen
malli -hankkeella on kehitetty monihallintokuntaisella yhteistyolla
ratkaisuja opiskelijoiden mielenterveys- ja arkielaman ongelmiin.
Tsempparin kuusi psykiatrista sairaanhoitajaa on vakinaistettu
kaupungin omiin ja yksityisiin oppilaitoksiin.

Kaupunginhallitus myonsi syksylla 2011 lisamaararahan syrjaytymisen
ehkaisyyn ja opiskelijahuollon vahvistamiseen toisella asteella. Talla
rahalla on palkattu opettajia, kuraattoreita, psykologeja ja laaja-alaisia
erityisopettajia ammatilliseen koulutukseen. Uusina toimijoina
oppilaitoksissa on aloittanut urasuunnitteluohjaajat seka
opiskelijatoiminnan koordinaattorit. Lukiokoulutukseen palkattiin
kuraattoreita ja vahvistettiin opinto-ohjausta.

Opetusvirastolla on ohjaus- ja neuvontapalveluita myos koulutuksen
ulkopuolella oleville nuorille. Opetusvirasto koordinoi Helsingissa
etsivaa nuorisotyota, jonka tehtavana on ohjata ja tukea nuoria
palvelujen piiriin. Etsiva nuorisoty0 ei tarjoa vain neuvontaa, vaan
tarvittaessa jalkautuu palveluiden pariin yhdessa nuoren kanssa.
Etsivan nuorisotydn ohjausta voi kayttaa kertaluontoisesti tai
ohjaussuhde voi olla pitkakestoinen.

Nuori voi hakeutua etsivan nuorisotydn ohjaukseen itse. Myos huoltajat
voivat ottaa yhteytta etsivaan nuorisotyontekijaan. Nuorisolaki
velvoittaa opetuksen/koulutuksen jarjestajaa luovuttamaan nuoren
yksilGinti- ja yhteystiedot nuoren kotikunnan etsivalle nuorisotydlle
perusopetuksen paattaneesta nuoresta, joka ei ole sijoittunut
perusopetuksen jalkeisiin opintoihin seka alle 25-vuotiaasta nuoresta,
joka keskeyttaa opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai
lukiokoulutuksessa. Laki velvoittaa myds puolustusvoimia seka
siviilipalveluskeskusta luovuttamaan tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta,
joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta
palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttaa
palveluksen.

Etsivaa nuorisotyota toteutetaan Helsingissa lahtdkohtaisesti yli
hallintokuntarajojen yhteistydssa palveluntuottajayhteisjen kanssa.
Opetusvirasto hankkii etsivaa nuorisotyota yhteistydsopimuksin
palveluntuottajilta, joiden toimintaa opetus- ja kulttuuriministerio
rahoittaa. Valtuustoaloitteen kohderyhmalle 18—22-vuotiaille vuonna
2012 etsivaa nuorisotyota tarjoaa Helsingissa nelja palveluntuottajaa:

- Vamos/HDL, palvelu on suunnattu 16—28-vuotiaille

- Helsingin seudun erilaiset oppijat, palvelu on suunnattu 17-28-
vuotiaille

- Valmis Vayla -hanke/Sovinto ry, palvelu on suunnattu 17-28-vuotiaille
- SVEPS, palvelu on suunnattu ruotsinkielisille 16—28-vuotiaille.
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Etsivan nuorisotydn tyontekijoitd em. palveluntarjoaijilla on yhteensa 17
henkil6d. Vuonna 2011 etsivan nuorisotyon asiakkaista 18-25-vuotiaita
oli n. 500 (50 % kaikista asiakkaista). Kaupungin omana matalan
kynnyksen palveluna etsivaa nuorisotyota tuottaa osaltaan
henkilostokeskuksen Tulevaisuustiski. Tulevaisuustiskin ohjaus- ja
tukipalvelut on kohdennettu nuoremmille eli 15—-17-vuotiaille nuorille.

Myos opetusviraston nuorten tyOpajat tarjoavat ohjausta ja neuvontaa
tyoharjoittelijoilleen. Tyopajat ovat kuitenkin suunnattu ensisijaisesti
15-19-vuotiaille.

Helsingin kaupunki yllapitaa muiden Uudenmaan kuntien kanssa
opiskelijaksi.net -palvelusivustoa. Sivustolle on koottu tietoa erilaisista
Uudellamaalla jarjestettavista nuorten seka aikuisten
koulutusvaihtoehdoista seka tietoa koulutuksen valintaan liittyvista
kysymyksista. Opiskelijaksi.net -sivuston kautta opiskelijat voivat
lahettaa opintoihin liittyvia kysymyksia tai varata henkilokohtaisen
ohjausajan.

Kaupungin eri hallintokunnat seka yksityiset toimijat tarjoavat erilaisia
ohjaus- ja neuvontapalveluita nuorille Helsingissa. Opetuslautakunnan
mielesta jatkossa palveluverkoston kehittamisessa tulee keskittya
erilaisten palveluiden yhteensovittamiseen. Helsingin kaupungissa on
valmisteilla nuorisolain (7 a §) mukaisen monialaisen nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston nimittaminen. Verkoston nimeaminen on yhteydessa
seuraavan LASU-kauden, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
2013-2016 valmistelutydhon.

Nuorisolain mukaan monialaisen nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
tehtavana on

- koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta
nuorten tilannetta paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi;
- edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittavyys, laadukkuus ja
saavutettavuus;

- suunnitella ja tehostaa yhteisia menettelytapoja nuorten palveluihin
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

- edistda nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten
kesken.

Helsingin monialainen verkosto tulee koostumaan nuorten palveluista
vastaavien hallintokuntien edustajista. Lisaksi verkostoon voidaan
kutsua edustajat tyo-, poliisi- ja puolustushallinnosta.

Hajallaan olevat palvelut ovat vaikeasti nuorten tavoitettavissa.
Opetuslautakunnan mielesta palveluja tulisi kehittdd yhden luukun
periaatteen mukaiseksi, jota toteutettaisiin monialaisena
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hallintokuntayhteistyéna. Nuorille tulisi olla tarjolla jalkautuvaa
henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Taman lisaksi nuorten ohjaus- ja
palvelupisteet voisivat tarjota nuoren toimintakyvyn edistdmiseen
keskittyvia palveluita (esim. starttivalmennus), asumisen ja
toimeentulon palveluita, hoitopolun varmistamista seka avoperhetyoéta.
Kaikissa palvelumuodoissa tulisi huomioida monikulttuurinen
ohjausosaaminen. Nuorten ohjaus- ja palvelupisteiden johtaminen ja
hoitaminen olisi luontevaa keskittda. Tama edistaisi nuorille
suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja helpottaisi
kokonaisuuden hallintaa.

Nuorten neuvontapalvelujen lisdamisella on merkittava vaikutus
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen.

Esittelija
Opetuslautakunnalta on pyydetty lausunto valtuutettu Tuomo
Valokaisen ym. valtuustoaloitteesta, jossa valtuutetut edellyttavat
Helsingin kaupunkia panostamaan voimavaroja 18-22-vuotiaiden
nuorten neuvontapalveluihin ja taten laajentamaan tukiverkostoa niin,
etta taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi hakea taloudellista ja
henkista tukea ongelmiinsa.

Esittelija
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisatiedot
Arja Kukkonen, ohjauspalveluiden paallikkd, puhelin: 310 86659

arja.kukkonen(a)hel fi
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