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§ 136
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Opetuslautakunta päätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Leoni ja Nokela tarkastamaan 
tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Juha Leoni (Heidi Auvinen) ja 
Wille Rydman (Seppo Kymäläinen) tarkastamaan tämän kokouksen 
pöytäkirjan.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila
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§ 137
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Opetuslautakunta päätti, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila
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§ 138
Ilmoitusasiat

Päätös

Opetuslautakunta päätti merkitä ilmoitusasiat tiedoksi.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee merkitä ilmoitusasiat tiedoksi.

Esittelijä

Kaupunginvaltuusto päätti 6.6.2012 (§ 203) 1.1.2013 lukien perustaa 
varhaiskasvatuslautakunnan ja sen alaisen varhaiskasvatusviraston 
sekä hyväksyä niille varhaiskasvatustoimen johtosäännön.

Kaupunginvaltuusto päätti 6.6.2012 (§ 204) 1.1.2013 lukien muuttaa 
kaupunginhallituksen johtosääntöä vastaamaan sosiaali- ja 
terveystoimen organisaatiomuutosta.

Kaupunginvaltuusto päätti 13.6.2012 (§ 210) vuoden 2011 
tilinpäätöksen hyväksymisestä.

Kaupunginhallitus päätti 11.6.2012 (§ 722) merkitä liikuntatoimen 
kokonaisselvityksen loppuraportin saatuine lausuntoineen tiedoksi ja 
kehottaa liikuntavirastoa ja liikuntalautakuntaa jatkamaan 
liikuntastrategian valmistelua selvityksessä ja lausunnoissa esitetyn 
huomioon ottaen yhdessä asianomaisten kaupungin hallintokuntien ja 
liikuntapalveluja tuottavien tahojen kanssa. Liikuntastrategian tulee 
kattaa koko kaupungin liikuntatoimi ja liikuntakonsernina tunnettu 
kokonaisuus.

Liikuntastrategian valmistuttua vuoden 2012 aikana sen sisältämät 
liikuntastrategiset linjaukset tullaan sisällyttämään Helsingin kaupungin 
strategiaohjelmaan vuosille 2013-2016. Strategian pohjaksi tehdään 
selvitys siitä miten paljon ja millaisia liikuntamuotoja eri asukasryhmät 
käyttävät sekä miten kaupungin tuet jakautuvat eri asukasryhmien ja 
liikuntamuotojen kesken.

Kaupunginhallituksen konsernijaosto päätti 11.6.2012 (§ 126) 
syyskaudella 2012 kokoontua 20.8., 10.9., 24.9., 8.10., 22.10., 12.11., 
26.11. ja 10.12.2012.

Esittelijä
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opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila
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§ 139
Korkeimman hallinto-oikeuden päätös kunnallisasiaa koskevaan 
valitukseen

HEL 2012-006336 T 01 01 04 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti merkitä tiedoksi korkeimman hallinto-oikeuden 
18.4.2012 antaman päätöksen (taltionumero 910).

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Merja Aalto-Setälä, hallintolakimies, puhelin: 310 86350

merja.aalto-setala(a)hel.fi

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee merkitä tiedoksi korkeimman hallinto-
oikeuden 18.4.2012 antaman päätöksen (taltionumero 910).

Esittelijä

Opetuslautakunta on 16.6.2009 (§ 148) hylännyt Mäkelänrinteen lukion 
johtokunnan opettajan irtisanomisesta tehtyä päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen. Helsingin hallinto-oikeus hylkäsi päätöksellään 
22.6.2010 (nro 10/0568/2) oikaisuvaatimuksesta tehdyn valituksen. 
Korkein hallinto-oikeus hylkäsi 18.4.2012 (taltionumero 910) niin ikään 
hallinto-oikeuden päätöksestä tehdyn valituksen.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Merja Aalto-Setälä, hallintolakimies, puhelin: 310 86350

merja.aalto-setala(a)hel.fi
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§ 140
Helsingin hallinto-oikeuden päätös

HEL 2011-003835 T 01 01 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti merkitä tiedoksi Helsingin hallinto-oikeuden 
24.5.2012 antaman päätöksen 12/0490/2.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Aira Saarni, henkilöstölakimies, puhelin: 310 86748

aira.saarni(a)hel.fi

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee merkitä tiedoksi Helsingin hallinto-
oikeuden 24.5.2012 antaman päätöksen 12/0490/2.

Esittelijä

Opetuslautakunta hylkäsi 31.5.2011 oikaisuvaatimuksen, joka koski 
Haagan peruskoulun johtokunnan päätöstä luokanopettajan virkaan 
ottamisesta 1.8.2011 lukien.

Helsingin hallinto-oikeus on antanut 24.5.2012 päätöksen 12/0490/2 
opetuslautakunnan oikaisuvaatimuksesta tekemää päätöstä 
koskeneesta kunnallisvalituksesta. Hallinto-oikeus on hylännyt 
valituksen.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Aira Saarni, henkilöstölakimies, puhelin: 310 86748

aira.saarni(a)hel.fi
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§ 141
Helsingin hallinto-oikeuden päätös

HEL 2011-001269 T 01 01 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti merkitä tiedoksi Helsingin hallinto-oikeuden 
6.6.2012 antaman päätöksen 12/0533/2.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Aira Saarni, henkilöstölakimies, puhelin: 310 86748

aira.saarni(a)hel.fi

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee merkitä tiedoksi Helsingin hallinto-
oikeuden 6.6.2012 antaman päätöksen 12/0533/2.

Esittelijä

Opetuslautakunta hylkäsi 21.6.2011 (§ 132) oikaisuvaatimuksen, joka 
koski Helsingin tekniikan alan oppilaitoksen suunnitteluassistentin 
perustutkinnon tuntiopettajan määräaikaiseen virkasuhteeseen 
ottamista ajalle 1.8.2011-31.7.2012.

Helsingin hallinto-oikeus on antanut 6.6.2012 päätöksen 12/0533/2 
opetuslautakunnan oikaisuvaatimuksesta tekemää päätöstä 
koskeneesta kunnallisvalituksesta. Hallinto-oikeus on hylännyt 
valituksen.

Asianosainen on valittanut 28.6.2012 hallinto-oikeuden päätöksestä 
korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Aira Saarni, henkilöstölakimies, puhelin: 310 86748

aira.saarni(a)hel.fi
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§ 142
A. Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloite 18-22-vuotiaiden 
neuvontapalvelujen lisäämisestä

HEL 2012-002557 T 00 00 03

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Opetusvirasto vastaa opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalveluista 
Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksissa. Lisäksi Helsingissä 
on yksityisiä toisen asteen oppilaitoksia, jotka hoitavat itse ohjaus- ja 
neuvontapalvelunsa. Noin puolet kaikista toisen asteen opiskelijoista 
opiskelee kaupungin oppilaitoksissa. Opiskelijoista vain osa on 18–22-
vuotiaita. 

Jokaisessa Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksessa on 
tarjolla opiskelijahuoltopalveluita. Palvelut koostuvat psykologien, 
kuraattorien, opinto-ohjauksen ja terveyspalveluista. Joissakin 
oppilaitoksissa on lisäksi saatavilla psykiatrisen sairaanhoitajan, 
oppilastukihenkilön ja arkiohjaajan palveluita. Kunkin toimijan 
palveluihin pääsy on pyritty tekemään mahdollisimman helpoksi. 
Yhteistyötä tehdään muiden hallintokuntien toimijoiden kanssa.

Kuraattorin työ tukee opiskelijoiden sosiaalista, taloudellista ja 
psyykkistä hyvinvointia. Psykologit antavat ohjausta, neuvontaa ja 
supportiivistä tukea ja hoitoa mielenterveyteen sekä psykososiaaliseen 
hyvinvointiin liittyvissä kysymyksissä sekä ohjaavat jatkotutkimuksiin ja 
-hoitoon. Opinto-ohjaajat auttavat ja tukevat opiskelijoita opintoihin 
liittyvissä kysymyksissä ennen opintoja, niiden aikana sekä päättyessä. 
Toisen asteen yhteys -verkkopalvelu on matalan kynnyksen palvelu, 
jossa monialainen palvelujatkumo ylittää verkon ja reaalimaailman 
rajan

Tsemppari – nuorten aikalisä -hankkeella sekä Armi – arkiohjauksen 
malli -hankkeella on kehitetty monihallintokuntaisella yhteistyöllä 
ratkaisuja opiskelijoiden mielenterveys- ja arkielämän ongelmiin. 
Tsempparin kuusi psykiatrista sairaanhoitajaa on vakinaistettu 
kaupungin omiin ja yksityisiin oppilaitoksiin.

Kaupunginhallitus myönsi syksyllä 2011 lisämäärärahan syrjäytymisen 
ehkäisyyn ja opiskelijahuollon vahvistamiseen toisella asteella. Tällä 
rahalla on palkattu opettajia, kuraattoreita, psykologeja ja laaja-alaisia 
erityisopettajia ammatilliseen koulutukseen. Uusina toimijoina 
oppilaitoksissa on aloittanut urasuunnitteluohjaajat sekä 
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opiskelijatoiminnan koordinaattorit. Lukiokoulutukseen palkattiin 
kuraattoreita ja vahvistettiin opinto-ohjausta.

Opetusvirastolla on ohjaus- ja neuvontapalveluita myös koulutuksen 
ulkopuolella oleville nuorille. Opetusvirasto koordinoi Helsingissä 
etsivää nuorisotyötä, jonka tehtävänä on ohjata ja tukea nuoria 
palvelujen piiriin. Etsivä nuorisotyö ei tarjoa vain neuvontaa, vaan 
tarvittaessa jalkautuu palveluiden pariin yhdessä nuoren kanssa. 
Etsivän nuorisotyön ohjausta voi käyttää kertaluontoisesti tai 
ohjaussuhde voi olla pitkäkestoinen.

Nuori voi hakeutua etsivän nuorisotyön ohjaukseen itse. Myös huoltajat 
voivat ottaa yhteyttä etsivään nuorisotyöntekijään. Nuorisolaki 
velvoittaa opetuksen/koulutuksen järjestäjää luovuttamaan nuoren 
yksilöinti- ja yhteystiedot nuoren kotikunnan etsivälle nuorisotyölle 
perusopetuksen päättistä nuoresta, joka ei ole sijoittunut 
perusopetuksen jälkeisiin opintoihin sekä alle 25-vuotiaasta nuoresta, 
joka keskeyttää opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai 
lukiokoulutuksessa. Laki velvoittaa myös puolustusvoimia sekä 
siviilipalveluskeskusta luovuttamaan tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta, 
joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta 
palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttää 
palveluksen.

Etsivää nuorisotyötä toteutetaan Helsingissä lähtökohtaisesti yli 
hallintokuntarajojen yhteistyössä palveluntuottajayhteisöjen kanssa. 
Opetusvirasto hankkii etsivää nuorisotyötä yhteistyösopimuksin 
palveluntuottajilta, joiden toimintaa opetus- ja kulttuuriministeriö 
rahoittaa. Valtuustoaloitteen kohderyhmälle 18–22-vuotiaille vuonna 
2012 etsivää nuorisotyötä tarjoaa Helsingissä neljä palveluntuottajaa:

- Vamos/HDL, palvelu on suunnattu 16–28-vuotiaille
- Helsingin seudun erilaiset oppijat, palvelu on suunnattu 17–28-
vuotiaille
- Valmis Väylä -hanke/Sovinto ry, palvelu on suunnattu 17–28-vuotiaille
- SVEPS, palvelu on suunnattu ruotsinkielisille 16–28-vuotiaille. 

Etsivän nuorisotyön työntekijöitä em. palveluntarjoajilla on yhteensä 17 
henkilöä. Vuonna 2011 etsivän nuorisotyön asiakkaista 18–25-vuotiaita 
oli n. 500 (50 % kaikista asiakkaista). Kaupungin omana matalan 
kynnyksen palveluna etsivää nuorisotyötä tuottaa osaltaan 
henkilöstökeskuksen Tulevaisuustiski. Tulevaisuustiskin ohjaus- ja 
tukipalvelut on kohdennettu nuoremmille eli 15–17-vuotiaille nuorille. 

Myös opetusviraston nuorten työpajat tarjoavat ohjausta ja neuvontaa 
työharjoittelijoilleen. Työpajat ovat kuitenkin suunnattu ensisijaisesti 
15–19-vuotiaille.
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Helsingin kaupunki ylläpitää muiden Uudenmaan kuntien kanssa 
opiskelijaksi.net -palvelusivustoa. Sivustolle on koottu tietoa erilaisista 
Uudellamaalla järjestettävistä nuorten sekä aikuisten 
koulutusvaihtoehdoista sekä tietoa koulutuksen valintaan liittyvistä 
kysymyksistä. Opiskelijaksi.net -sivuston kautta opiskelijat voivat 
lähettää opintoihin liittyviä kysymyksiä tai varata henkilökohtaisen 
ohjausajan. 

Kaupungin eri hallintokunnat sekä yksityiset toimijat tarjoavat erilaisia 
ohjaus- ja neuvontapalveluita nuorille Helsingissä. Opetuslautakunnan 
mielestä jatkossa palveluverkoston kehittämisessä tulee keskittyä 
erilaisten palveluiden yhteensovittamiseen. Helsingin kaupungissa on 
valmisteilla nuorisolain (7 a §) mukaisen monialaisen nuorten ohjaus- ja 
palveluverkoston nimittäminen. Verkoston nimeäminen on yhteydessä 
seuraavan LASU-kauden, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 
2013–2016 valmistelutyöhön. 

Nuorisolain mukaan monialaisen nuorten ohjaus- ja palveluverkoston 
tehtävänä on
- koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista sekä arvioida niiden pohjalta 
nuorten tilannetta paikallisen päätöksenteon ja suunnitelmien tueksi;
- edistää nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja 
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittävyys, laadukkuus ja 
saavutettavuus;
- suunnitella ja tehostaa yhteisiä menettelytapoja nuorten palveluihin 
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;
- edistää nuorten palveluiden järjestämiseen liittyvän tietojen vaihdon 
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisiä menettelytapoja viranomaisten 
kesken. 

Helsingin monialainen verkosto tulee koostumaan nuorten palveluista 
vastaavien hallintokuntien edustajista. Lisäksi verkostoon voidaan 
kutsua edustajat työ-, poliisi- ja puolustushallinnosta.

Hajallaan olevat palvelut ovat vaikeasti nuorten tavoitettavissa. 
Opetuslautakunnan mielestä palveluja tulisi kehittää yhden luukun 
periaatteen mukaiseksi, jota toteutettaisiin monialaisena 
hallintokuntayhteistyönä. Nuorille tulisi olla tarjolla jalkautuvaa 
henkilökohtaista tukea ja ohjausta. Tämän lisäksi nuorten ohjaus- ja 
palvelupisteet voisivat tarjota nuoren toimintakyvyn edistämiseen 
keskittyviä palveluita (esim. starttivalmennus), asumisen ja 
toimeentulon palveluita, hoitopolun varmistamista sekä avoperhetyötä. 
Kaikissa palvelumuodoissa tulisi huomioida monikulttuurinen 
ohjausosaaminen. Nuorten ohjaus- ja palvelupisteiden johtaminen ja 
hoitaminen olisi luontevaa keskittää. Tämä edistäisi nuorille 
suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja helpottaisi 
kokonaisuuden hallintaa.
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Nuorten neuvontapalvelujen lisäämisellä on merkittävä vaikutus 
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen.

Käsittely

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Arja Kukkonen, ohjauspalveluiden päällikkö, puhelin: 310 86659

arja.kukkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloite.pdf

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Opetusvirasto vastaa opiskelijoiden ohjaus- ja neuvontapalveluista 
Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksissa. Lisäksi Helsingissä 
on yksityisiä toisen asteen oppilaitoksia, jotka hoitavat itse ohjaus- ja 
neuvontapalvelunsa. Noin puolet kaikista toisen asteen opiskelijoista 
opiskelee kaupungin oppilaitoksissa. Opiskelijoista vain osa on 18–22-
vuotiaita. 

Jokaisessa Helsingin kaupungin toisen asteen oppilaitoksessa on 
tarjolla opiskelijahuoltopalveluita. Palvelut koostuvat psykologien, 
kuraattorien, opinto-ohjauksen ja terveyspalveluista. Joissakin 
oppilaitoksissa on lisäksi saatavilla psykiatrisen sairaanhoitajan, 
oppilastukihenkilön ja arkiohjaajan palveluita. Kunkin toimijan 
palveluihin pääsy on pyritty tekemään mahdollisimman helpoksi. 
Yhteistyötä tehdään muiden hallintokuntien toimijoiden kanssa.

Kuraattorin työ tukee opiskelijoiden sosiaalista, taloudellista ja 
psyykkistä hyvinvointia. Psykologit antavat ohjausta, neuvontaa ja 
supportiivistä tukea ja hoitoa mielenterveyteen sekä psykososiaaliseen 
hyvinvointiin liittyvissä kysymyksissä sekä ohjaavat jatkotutkimuksiin ja 
-hoitoon. Opinto-ohjaajat auttavat ja tukevat opiskelijoita opintoihin 
liittyvissä kysymyksissä ennen opintoja, niiden aikana sekä päättyessä. 
Toisen asteen yhteys -verkkopalvelu on matalan kynnyksen palvelu, 
jossa monialainen palvelujatkumo ylittää verkon ja reaalimaailman 
rajan
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Tsemppari – nuorten aikalisä -hankkeella sekä Armi – arkiohjauksen 
malli -hankkeella on kehitetty monihallintokuntaisella yhteistyöllä 
ratkaisuja opiskelijoiden mielenterveys- ja arkielämän ongelmiin. 
Tsempparin kuusi psykiatrista sairaanhoitajaa on vakinaistettu 
kaupungin omiin ja yksityisiin oppilaitoksiin.

Kaupunginhallitus myönsi syksyllä 2011 lisämäärärahan syrjäytymisen 
ehkäisyyn ja opiskelijahuollon vahvistamiseen toisella asteella. Tällä 
rahalla on palkattu opettajia, kuraattoreita, psykologeja ja laaja-alaisia 
erityisopettajia ammatilliseen koulutukseen. Uusina toimijoina 
oppilaitoksissa on aloittanut urasuunnitteluohjaajat sekä 
opiskelijatoiminnan koordinaattorit. Lukiokoulutukseen palkattiin 
kuraattoreita ja vahvistettiin opinto-ohjausta.

Opetusvirastolla on ohjaus- ja neuvontapalveluita myös koulutuksen 
ulkopuolella oleville nuorille. Opetusvirasto koordinoi Helsingissä 
etsivää nuorisotyötä, jonka tehtävänä on ohjata ja tukea nuoria 
palvelujen piiriin. Etsivä nuorisotyö ei tarjoa vain neuvontaa, vaan 
tarvittaessa jalkautuu palveluiden pariin yhdessä nuoren kanssa. 
Etsivän nuorisotyön ohjausta voi käyttää kertaluontoisesti tai 
ohjaussuhde voi olla pitkäkestoinen.

Nuori voi hakeutua etsivän nuorisotyön ohjaukseen itse. Myös huoltajat 
voivat ottaa yhteyttä etsivään nuorisotyöntekijään. Nuorisolaki 
velvoittaa opetuksen/koulutuksen järjestäjää luovuttamaan nuoren 
yksilöinti- ja yhteystiedot nuoren kotikunnan etsivälle nuorisotyölle 
perusopetuksen päättäneestä nuoresta, joka ei ole sijoittunut 
perusopetuksen jälkeisiin opintoihin sekä alle 25-vuotiaasta nuoresta, 
joka keskeyttää opinnot ammatillisessa koulutuksessa tai 
lukiokoulutuksessa. Laki velvoittaa myös puolustusvoimia sekä 
siviilipalveluskeskusta luovuttamaan tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta, 
joka vapautetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta 
palveluskelpoisuuden puuttumisen takia tai joka keskeyttää 
palveluksen.

Etsivää nuorisotyötä toteutetaan Helsingissä lähtökohtaisesti yli 
hallintokuntarajojen yhteistyössä palveluntuottajayhteisöjen kanssa. 
Opetusvirasto hankkii etsivää nuorisotyötä yhteistyösopimuksin 
palveluntuottajilta, joiden toimintaa opetus- ja kulttuuriministeriö 
rahoittaa. Valtuustoaloitteen kohderyhmälle 18–22-vuotiaille vuonna 
2012 etsivää nuorisotyötä tarjoaa Helsingissä neljä palveluntuottajaa:

- Vamos/HDL, palvelu on suunnattu 16–28-vuotiaille
- Helsingin seudun erilaiset oppijat, palvelu on suunnattu 17–28-
vuotiaille
- Valmis Väylä -hanke/Sovinto ry, palvelu on suunnattu 17–28-vuotiaille
- SVEPS, palvelu on suunnattu ruotsinkielisille 16–28-vuotiaille. 
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Etsivän nuorisotyön työntekijöitä em. palveluntarjoajilla on yhteensä 17 
henkilöä. Vuonna 2011 etsivän nuorisotyön asiakkaista 18–25-vuotiaita 
oli n. 500 (50 % kaikista asiakkaista). Kaupungin omana matalan 
kynnyksen palveluna etsivää nuorisotyötä tuottaa osaltaan 
henkilöstökeskuksen Tulevaisuustiski. Tulevaisuustiskin ohjaus- ja 
tukipalvelut on kohdennettu nuoremmille eli 15–17-vuotiaille nuorille. 

Myös opetusviraston nuorten työpajat tarjoavat ohjausta ja neuvontaa 
työharjoittelijoilleen. Työpajat ovat kuitenkin suunnattu ensisijaisesti 
15–19-vuotiaille.

Helsingin kaupunki ylläpitää muiden Uudenmaan kuntien kanssa 
opiskelijaksi.net -palvelusivustoa. Sivustolle on koottu tietoa erilaisista 
Uudellamaalla järjestettävistä nuorten sekä aikuisten 
koulutusvaihtoehdoista sekä tietoa koulutuksen valintaan liittyvistä 
kysymyksistä. Opiskelijaksi.net -sivuston kautta opiskelijat voivat 
lähettää opintoihin liittyviä kysymyksiä tai varata henkilökohtaisen 
ohjausajan. 

Kaupungin eri hallintokunnat sekä yksityiset toimijat tarjoavat erilaisia 
ohjaus- ja neuvontapalveluita nuorille Helsingissä. Opetuslautakunnan 
mielestä jatkossa palveluverkoston kehittämisessä tulee keskittyä 
erilaisten palveluiden yhteensovittamiseen. Helsingin kaupungissa on 
valmisteilla nuorisolain (7 a §) mukaisen monialaisen nuorten ohjaus- ja 
palveluverkoston nimittäminen. Verkoston nimeäminen on yhteydessä 
seuraavan LASU-kauden, lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman 
2013–2016 valmistelutyöhön. 

Nuorisolain mukaan monialaisen nuorten ohjaus- ja palveluverkoston 
tehtävänä on
- koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista sekä arvioida niiden pohjalta 
nuorten tilannetta paikallisen päätöksenteon ja suunnitelmien tueksi;
- edistää nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja 
vaikuttavuutta tavoitteena palvelujen riittävyys, laadukkuus ja 
saavutettavuus;
- suunnitella ja tehostaa yhteisiä menettelytapoja nuorten palveluihin 
ohjautumiseksi ja tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;
- edistää nuorten palveluiden järjestämiseen liittyvän tietojen vaihdon 
sujuvuutta suunnittelemalla yhteisiä menettelytapoja viranomaisten 
kesken. 

Helsingin monialainen verkosto tulee koostumaan nuorten palveluista 
vastaavien hallintokuntien edustajista. Lisäksi verkostoon voidaan 
kutsua edustajat työ-, poliisi- ja puolustushallinnosta.

Hajallaan olevat palvelut ovat vaikeasti nuorten tavoitettavissa. 
Opetuslautakunnan mielestä palveluja tulisi kehittää yhden luukun 
periaatteen mukaiseksi, jota toteutettaisiin monialaisena 
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hallintokuntayhteistyönä. Nuorille tulisi olla tarjolla jalkautuvaa 
henkilökohtaista tukea ja ohjausta. Tämän lisäksi nuorten ohjaus- ja 
palvelupisteet voisivat tarjota nuoren toimintakyvyn edistämiseen 
keskittyviä palveluita (esim. starttivalmennus), asumisen ja 
toimeentulon palveluita, hoitopolun varmistamista sekä avoperhetyötä. 
Kaikissa palvelumuodoissa tulisi huomioida monikulttuurinen 
ohjausosaaminen. Nuorten ohjaus- ja palvelupisteiden johtaminen ja 
hoitaminen olisi luontevaa keskittää. Tämä edistäisi nuorille 
suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja helpottaisi 
kokonaisuuden hallintaa.

Nuorten neuvontapalvelujen lisäämisellä on merkittävä vaikutus 
nuorten terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen.

Esittelijä

Opetuslautakunnalta on pyydetty lausunto valtuutettu Tuomo 
Valokaisen ym. valtuustoaloitteesta, jossa valtuutetut edellyttävät 
Helsingin kaupunkia panostamaan voimavaroja 18–22-vuotiaiden 
nuorten neuvontapalveluihin ja täten laajentamaan tukiverkostoa niin, 
että taloudellisissa vaikeuksissa oleva nuori voi hakea taloudellista ja 
henkistä tukea ongelmiinsa. 

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Arja Kukkonen, ohjauspalveluiden päällikkö, puhelin: 310 86659

arja.kukkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tuomo Valokaisen ym. valtuustoaloite.pdf
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§ 143
T.4, Kauko Koskisen toivomusponsi selvitys opintojen 
keskeytyssyistä ammattioppilaitoksissa

HEL 2011-009183 T 00 00 03

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Opetusvirasto seuraa säännöllisesti opintonsa keskeyttäneiden määrää 
ja syitä Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa. 

Keskeyttämisen syyt luokitellaan seuraavasti:
1. Positiiviset syyt: siirtynyt opiskelemaan muihin oppilaitoksiin tai 
työelämään. 
2. Negatiiviset syyt: eronnut itse tai lopettamisen syytä ei tiedetä.

Oppilaitokset seuraavat keskeyttämistä ja merkitsevät keskeyttämisen 
syyt opiskelijarekisterijärjestelmä Winhaan. Opintonsa keskeyttäneiden 
tarkasteltava aikaväli on kahden peräkkäisen 20.9. tilastointipäivän 
välinen aika. 

Nuorten hyvinvoinnin kannalta huolestuttavinta ovat negatiivisesti 
keskeyttäneet. Negatiivisen keskeyttämisen syinä yleensä ovat 
terveydelliset, sosiaaliset, oppimisvaikeuksiin tai alun perin väärään 
valintaan liittyvät syyt. Negatiivisesti keskeyttäneistä noin puolet eroaa 
itse opinnoistaan, jolloin keskeyttämisen syy on oppilaitoksen tiedossa. 
Kun opiskelijaan ei ole saatu oppilaitoksesta yhteyttä monista 
yrityksistä huolimatta ja poissaolot ovat jatkuneet pitkään, katsotaan 
opiskelija eronneeksi oppilaitoksesta. Tällöin opintojen keskeyttämisen 
syy ei ole oppilaitoksen tiedossa. Opinnot keskeytetään etupäässä 
ensimmäisen tai toisen lukuvuoden aikana. 

Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelee noin 7 
500 opiskelijaa ammatillisessa perustutkinnossa. Opintonsa keskeyttää 
vuosittain keskimäärin noin 16 % opiskelijoista ja negatiivisesti 
keskeyttäneitä on viime vuosina ollut 11 – 13 % opiskelijoista eli 
yhteensä 850 – 1 000 opiskelijaa. Lukuvuonna 2011 – 2012 opintonsa 
keskeytti 980, joista vajaa kolmannes eli 263 meni työhön tai jatkoi 
opintojaan toisessa oppilaitoksessa. Keskeyttäneistä lähes 40 %:n 
osalta (355 opiskelijaa) eroamisen syytä ei voitu kirjata, vaikka syyt 
ovat oppilaitoksen tiedossa. Pääsyy tässä ryhmässä ovat terveyteen ja 
erityisesti mielenterveyteen liittyvät syyt. Oppilaitoksen toimesta 
opinnot keskeytettiin 349 opiskelijalta, koska heitä ei ollut tavoitettu ja 
he eivät olleet osallistuneet opintoihin. 
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Helsingissä sijaitsevissa yksityisissä ammatillisissa oppilaitoksissa 
opiskelee lähes yhtä paljon nuoria ja opintojen keskeyttäminen on 
samoin yhtä laajaa ja yleistä kuin kaupungin ammatillisissa 
oppilaitoksissa. Yksityisissä oppilaitoksissa negatiivisesti 
keskeyttäneitä on vuosittain noin 600 – 800 opiskelijaa. 

Helsingissä ammatillisten opintojen keskeyttämistä ja siihen johtavia 
syitä ei ole tutkittu viime vuosina. Vuonna 2003 opetusvirasto julkaisi 
Jouko Mehtäläisen tutkimuksen Joustavat koulutusväylät ja uranvalinta, 
jossa seurattiin kolmen vuoden ajan opiskelijoiden opintopolkujen 
muodostumista helsinkiläisissä lukioissa ja ammatillisissa 
oppilaitoksissa. Tutkimuksen mukaan keskeytymisen syistä ykkösenä 
oli kahtena ensimmäisenä lukuvuotena epäonnistunut valinta. 
Kolmantena lukuvuotena painottuivat henkilökohtaiset syyt.

Eri tutkimuksien (esim. Nurmi 2009, Kuronen 2010) mukaan opintojen 
valmistumista hidastavat ja koulutuksen keskeyttämistä aiheuttavat 
tekijät toisella asteella ovat mm. opiskelijan lievät, mutta ala-asteella 
hoitamatta jääneet tai heikosti tuetut oppimisvaikeudet, esimerkiksi 
lievä (diagnosoimaton) luku- ja kirjoitusvaikeus ja puutteellinen 
kodintuki sekä opiskelijoiden moniongelmaisuus. Moniongelmaisuuden 
syinä voivat olla huonot koulukokemukset, heikko itsetunto ja epäusko 
omiin kykyihin. Keskeyttämisvaarassa ovat myös ne opiskelijat, joilla on 
peruskoulusta saatu heikko tietopohja. Opettajien ohjaustaidot voivat 
olla puutteellisia ja osa opettajista voi olla haluttomia antamaan 
lisäohjausta. Myös opiskelijan sosioekonominen tilanne vaikuttaa 
opintojen etenemiseen.

Opetusvirasto teetti keväällä 2010 tilastollisen esiselvityksen 
taustatekijöistä, jotka ennustavat ammatillisen koulutuksen 
keskeyttämistä. Tarkasteltaviksi taustamuuttujiksi valittiin ikä, 
sukupuoli, lähtökoulu, asuinalue, äidinkieli, pohjakoulutus, kotikunta, 
todistuksen saantivuosi, mistä tutkinnosta opiskelija on valmistunut tai 
keskeyttänyt opintonsa, peruskoulun päättötodistuksen lukuaineiden 
keskiarvo, saiko opiskelija erityisopetusta vai ei ja jos sai, oliko hän 
erityisopetusryhmässä vai muiden ryhmässä erityisopetusta saava, 
millä valintahakutoiveella opiskelija oli tullut valituksi sekä oliko hän 
käynyt perusopetuksen lisäluokan (10 luokka) vai ei. Analysoitavaksi 
valittiin koeluonteisesti vuonna 2005 opintonsa aloittaneiden tiedot. 

Tilastollisen analyysin perusteella suurimmat riskiryhmät ammatillisten 
opintojen keskeyttämiseen näyttävät olevan ne erityisopiskelijat, jotka 
ovat integroituina yleisopetuksen ryhmään, alle 6:n keskiarvolla 
opintonsa aloittaneet sekä henkilöt, joiden perusopetuksen 
päättötodistuksen saannista on kulunut 1 - 2 vuotta ennen opintojen 
aloittamista. 
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Syksyllä 2010 opetusvirasto teetti selvityksen toisen asteen 
oppilaitostensa opiskelijoille opintojen keskeyttämisen syistä ja niiden 
ennaltaehkäisystä. Verkkokyselyyn osallistui 1 682, joista ammatillisten 
oppilaitosten opiskelijoita oli 1 025. Motivaation puute, heikko 
jaksaminen ja vaikea elämäntilanne olivat opintojen keskeyttämisen 
tärkeimmät syyt vastaajien mukaan. Tärkeimmiksi keinoiksi opintojen 
valmistumisen edistämiseksi koettiin opiskelijoiden aktiivinen ja 
systemaattinen kannustaminen, opiskelijoiden vastuu, oppilaitoksen 
yhteisöllinen ilmapiiri ja taloudellinen tuki. Vastauksissa nousi esille 
myös laadukas ja kiinnostava opetus.

Helsingin ammatillisia oppilaitoksia koskevat kouluterveyskyselyn 
tulokset osoittavat, että nuorilla on monenlaisia tuen tarpeita. Keskeistä 
hyvinvoinnin edistämisessä on nuorten opiskelutaitojen vahvistaminen 
ja opiskeluun liittyvissä vaikeuksissa auttaminen. Kouluterveyskyselyn 
tulosten mukaan yleisimmin vaikeuksia aiheuttivat itselle parhaan 
opiskelutavan löytäminen, omatoimisuutta vaativien tehtävien 
tekeminen, kotitehtävien tekeminen sekä kokeisiin valmistautuminen. 
Liian suuret vaatimukset ja liialliseksi koettu työmäärä aiheuttavat usein 
stressiä, psykosomaattista oireilua ja heikentävät opiskelumotivaatiota. 
Helsingissä ammattiin opiskelevista 20 % koki, että opettajat odottavat 
heiltä liikaa koulussa ja 28 % koki työmäärän liian suureksi. 
(Kouluterveyskysely 2010.)

Näiden selvitysten lisäksi opetusvirastossa on käynnissä Armi- ja 
Polku-hankkeet, joissa selvitetään laajemmin opintojen 
keskeyttämiseen johtavia syitä ja pyritään ennaltaehkäisemään 
opintojen keskeyttämistä. 

Armi-arkiohjauksen ESR-kehittämishankkeessa kehitetään 
uudenlainen opiskelijahuollon malli, arkiohjaus. Tavoitteena on saada 
opiskelijat sitoutumaan opintoihinsa ja valmistumaan ammattiin. 
Näkyvin osa Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa ja 
Helsingin Diakoniaopistossa toimivaa hanketta ovat oppilaitoksiin 
palkatut arkiohjaajat, jotka tukevat ja ohjaavat opiskelijoita 
opiskelijalähtöisesti jalkautuen opiskelijoiden pariin. Arkiohjaajat 
pyrkivät saamaan kontaktin niihin opiskelijoihin, joille poissaoloja alkaa 
kertyä ja voivat tarvittaessa tavata opiskelijaa oppilaitoksen 
ulkopuolella. Projektirahoituksella toteutetaan myös tutkimus, jossa 
selvitetään ammattiopintojen keskeyttämisen syitä sekä arkiohjauksen 
vaikuttavuutta. 

Polku-hanke on osa Opetushallituksen rahoittamaan ammatillisen 
koulutuksen läpäisyn tehostamisohjelmaa, jonka yhteydessä 
Opetushallitus toteuttaa kansallisen tutkimuksen ammatillisen 
koulutuksen keskeyttämissyistä. Hankkeen päätavoitteena on tehostaa 
opintojen läpäisyä ja vähentää opintojen keskeyttämistä Helsingin 
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kaupungin ammatillisten oppilaitosten, Helsingin Diakoniaopiston ja 
Keskuspuiston ammattiopiston valtakunnallisten tavoitteiden 
mukaisiksi. 

Hankkeessa kehitetään ammatillisen koulutuksen opetusta 
työvaltaisemmaksi, opitun tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmiä 
sekä koulutuksen rakenteita yksilöllisten ja joustavien opintopolkujen 
luomiseksi. Tarkoituksena on löytää sellaisia joustavia toimintatapoja, 
jotka tukevat tai nopeuttavat opiskelijan opintojen läpäisyä. 
Rakenteellisia kokeiluja ovat mm. jaksoton lukuvuosi, jossa 
opiskelijoilla on mahdollisuus edetä omaan tahtiinsa sopivia 
ammattitaitovaatimusten perusteella tehtyjä moduuleita suorittamalla. 

Opetusvirasto koulutuksen järjestäjänä pystyy selvittämään 
ammatillisten opintojen keskeyttämisen syitä ja vaikuttamaan niihin 
vain kaupungin ylläpitämissä ammatillisissa oppilaitoksissa. Yksityisten 
ammatillisten oppilaitosten toiminnasta päättävät ja sitä ohjaavat niiden 
ylläpitäjät. Opetuslautakunnan mielestä Helsingissä tarvitaan 
monipuolinen ja laaja selvitys ammatillisten opintojen keskeyttämiseen 
liittyvästä ongelmakentästä. Tutkimuksen tulisi kattaa sekä kaupungin 
että yksityiset ammatilliset oppilaitokset Helsingissä ja siihen tulisi 
kytkeä mukaan myös peruskoulut. Jatkuva tutkimustyö on tarpeellista, 
jotta toimintoja voidaan kehittää vastaamaan muuttuviin tilanteisiin ja 
tarpeisiin. Opetuslautakunta kuitenkin huomauttaa 
kaupunginhallitukselle, että näin laajan selvityksen laatiminen vaatisi 
oman rahoituksen.

Opintojen keskeyttämisen ennaltaehkäisemisellä on merkittävä 
vaikutus opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen.

Käsittely

Keskustelu.

Jäsen Virkkunen ehdotti jäsen Leonin kannattamana, että esityslistalla 
päätösehdotuksen 18:nneksi merktityn kappaleen (Opetusvirasto 
koulutuksen järjestäjänä…") perään lisätään seuraava virke:

"Opetuslautakunta kuitenkin huomauttaa kaupunginhallitukselle, että 
näin laajan selvityksen laatiminen vaatisi oman rahoituksen."

Äänestys

JAA-ehdotus: Esittelijän ehdotuksen mukaan
EI-ehdotus: Jäsen Virkkusen ehdotus, että 18:nnen kappaleen perään 
lisätään seuraava virke: "Opetuslautakunta kuitenkin huomauttaa 
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kaupunginhallitukselle, että näin laajan selvityksen laatiminen vaatisi 
oman rahoituksen."

Jaa-äänet: 3
Puheenjohtaja Aaltio, jäsenet Nordman, Rydman

Ei-äänet: 6
Jäsenet Björnberg-Enckell, Gorschkow-Salonranta, Kouvo, Leoni, 
Nokela, Virkkunen

Poissa 2 jäsentä

Hyväksyttiin jäsen Virkkusen ehdotus äänin 6-3.

Hyväksyttiin esittelijän muutettu ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Arja Kukkonen, ohjauspalveluiden päällikkö, puhelin: 310 86659

arja.kukkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 K.Koskinen toivomusponsi.pdf

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Opetusvirasto seuraa säännöllisesti opintonsa keskeyttäneiden määrää 
ja syitä Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa. 

Keskeyttämisen syyt luokitellaan seuraavasti:
1. Positiiviset syyt: siirtynyt opiskelemaan muihin oppilaitoksiin tai 
työelämään. 
2. Negatiiviset syyt: eronnut itse tai lopettamisen syytä ei tiedetä.

Oppilaitokset seuraavat keskeyttämistä ja merkitsevät keskeyttämisen 
syyt opiskelijarekisterijärjestelmä Winhaan. Opintonsa keskeyttäneiden 
tarkasteltava aikaväli on kahden peräkkäisen 20.9. tilastointipäivän 
välinen aika. 

Nuorten hyvinvoinnin kannalta huolestuttavinta ovat negatiivisesti 
keskeyttäneet. Negatiivisen keskeyttämisen syinä yleensä ovat 
terveydelliset, sosiaaliset, oppimisvaikeuksiin tai alun perin väärään 
valintaan liittyvät syyt. Negatiivisesti keskeyttäneistä noin puolet eroaa 
itse opinnoistaan, jolloin keskeyttämisen syy on oppilaitoksen tiedossa. 
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Kun opiskelijaan ei ole saatu oppilaitoksesta yhteyttä monista 
yrityksistä huolimatta ja poissaolot ovat jatkuneet pitkään, katsotaan 
opiskelija eronneeksi oppilaitoksesta. Tällöin opintojen keskeyttämisen 
syy ei ole oppilaitoksen tiedossa. Opinnot keskeytetään etupäässä 
ensimmäisen tai toisen lukuvuoden aikana. 

Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelee noin 7 
500 opiskelijaa ammatillisessa perustutkinnossa. Opintonsa keskeyttää 
vuosittain keskimäärin noin 16 % opiskelijoista ja negatiivisesti 
keskeyttäneitä on viime vuosina ollut 11 – 13 % opiskelijoista eli 
yhteensä 850 – 1 000 opiskelijaa. Lukuvuonna 2011 – 2012 opintonsa 
keskeytti 980, joista vajaa kolmannes eli 263 meni työhön tai jatkoi 
opintojaan toisessa oppilaitoksessa. Keskeyttäneistä lähes 40 %:n 
osalta (355 opiskelijaa) eroamisen syytä ei voitu kirjata, vaikka syyt 
ovat oppilaitoksen tiedossa. Pääsyy tässä ryhmässä ovat terveyteen ja 
erityisesti mielenterveyteen liittyvät syyt. Oppilaitoksen toimesta 
opinnot keskeytettiin 349 opiskelijalta, koska heitä ei ollut tavoitettu ja 
he eivät olleet osallistuneet opintoihin. 

Helsingissä sijaitsevissa yksityisissä ammatillisissa oppilaitoksissa 
opiskelee lähes yhtä paljon nuoria ja opintojen keskeyttäminen on 
samoin yhtä laajaa ja yleistä kuin kaupungin ammatillisissa 
oppilaitoksissa. Yksityisissä oppilaitoksissa negatiivisesti 
keskeyttäneitä on vuosittain noin 600 – 800 opiskelijaa. 

Helsingissä ammatillisten opintojen keskeyttämistä ja siihen johtavia 
syitä ei ole tutkittu viime vuosina. Vuonna 2003 opetusvirasto julkaisi 
Jouko Mehtäläisen tutkimuksen Joustavat koulutusväylät ja uranvalinta, 
jossa seurattiin kolmen vuoden ajan opiskelijoiden opintopolkujen 
muodostumista helsinkiläisissä lukioissa ja ammatillisissa 
oppilaitoksissa. Tutkimuksen mukaan keskeytymisen syistä ykkösenä 
oli kahtena ensimmäisenä lukuvuotena epäonnistunut valinta. 
Kolmantena lukuvuotena painottuivat henkilökohtaiset syyt.

Eri tutkimuksien (esim. Nurmi 2009, Kuronen 2010) mukaan opintojen 
valmistumista hidastavat ja koulutuksen keskeyttämistä aiheuttavat 
tekijät toisella asteella ovat mm. opiskelijan lievät, mutta ala-asteella 
hoitamatta jääneet tai heikosti tuetut oppimisvaikeudet, esimerkiksi 
lievä (diagnosoimaton) luku- ja kirjoitusvaikeus ja puutteellinen 
kodintuki sekä opiskelijoiden moniongelmaisuus. Moniongelmaisuuden 
syinä voivat olla huonot koulukokemukset, heikko itsetunto ja epäusko 
omiin kykyihin. Keskeyttämisvaarassa ovat myös ne opiskelijat, joilla on 
peruskoulusta saatu heikko tietopohja. Opettajien ohjaustaidot voivat 
olla puutteellisia ja osa opettajista voi olla haluttomia antamaan 
lisäohjausta. Myös opiskelijan sosioekonominen tilanne vaikuttaa 
opintojen etenemiseen.
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Opetusvirasto teetti keväällä 2010 tilastollisen esiselvityksen 
taustatekijöistä, jotka ennustavat ammatillisen koulutuksen 
keskeyttämistä. Tarkasteltaviksi taustamuuttujiksi valittiin ikä, 
sukupuoli, lähtökoulu, asuinalue, äidinkieli, pohjakoulutus, kotikunta, 
todistuksen saantivuosi, mistä tutkinnosta opiskelija on valmistunut tai 
keskeyttänyt opintonsa, peruskoulun päättötodistuksen lukuaineiden 
keskiarvo, saiko opiskelija erityisopetusta vai ei ja jos sai, oliko hän 
erityisopetusryhmässä vai muiden ryhmässä erityisopetusta saava, 
millä valintahakutoiveella opiskelija oli tullut valituksi sekä oliko hän 
käynyt perusopetuksen lisäluokan (10 luokka) vai ei. Analysoitavaksi 
valittiin koeluonteisesti vuonna 2005 opintonsa aloittaneiden tiedot. 

Tilastollisen analyysin perusteella suurimmat riskiryhmät ammatillisten 
opintojen keskeyttämiseen näyttävät olevan ne erityisopiskelijat, jotka 
ovat integroituina yleisopetuksen ryhmään, alle 6:n keskiarvolla 
opintonsa aloittaneet sekä henkilöt, joiden perusopetuksen 
päättötodistuksen saannista on kulunut 1 - 2 vuotta ennen opintojen 
aloittamista. 

Syksyllä 2010 opetusvirasto teetti selvityksen toisen asteen 
oppilaitostensa opiskelijoille opintojen keskeyttämisen syistä ja niiden 
ennaltaehkäisystä. Verkkokyselyyn osallistui 1 682, joista ammatillisten 
oppilaitosten opiskelijoita oli 1 025. Motivaation puute, heikko 
jaksaminen ja vaikea elämäntilanne olivat opintojen keskeyttämisen 
tärkeimmät syyt vastaajien mukaan. Tärkeimmiksi keinoiksi opintojen 
valmistumisen edistämiseksi koettiin opiskelijoiden aktiivinen ja 
systemaattinen kannustaminen, opiskelijoiden vastuu, oppilaitoksen 
yhteisöllinen ilmapiiri ja taloudellinen tuki. Vastauksissa nousi esille 
myös laadukas ja kiinnostava opetus.

Helsingin ammatillisia oppilaitoksia koskevat kouluterveyskyselyn 
tulokset osoittavat, että nuorilla on monenlaisia tuen tarpeita. Keskeistä 
hyvinvoinnin edistämisessä on nuorten opiskelutaitojen vahvistaminen 
ja opiskeluun liittyvissä vaikeuksissa auttaminen. Kouluterveyskyselyn 
tulosten mukaan yleisimmin vaikeuksia aiheuttivat itselle parhaan 
opiskelutavan löytäminen, omatoimisuutta vaativien tehtävien 
tekeminen, kotitehtävien tekeminen sekä kokeisiin valmistautuminen. 
Liian suuret vaatimukset ja liialliseksi koettu työmäärä aiheuttavat usein 
stressiä, psykosomaattista oireilua ja heikentävät opiskelumotivaatiota. 
Helsingissä ammattiin opiskelevista 20 % koki, että opettajat odottavat 
heiltä liikaa koulussa ja 28 % koki työmäärän liian suureksi. 
(Kouluterveyskysely 2010.)

Näiden selvitysten lisäksi opetusvirastossa on käynnissä Armi- ja 
Polku-hankkeet, joissa selvitetään laajemmin opintojen 
keskeyttämiseen johtavia syitä ja pyritään ennaltaehkäisemään 
opintojen keskeyttämistä. 
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Armi-arkiohjauksen ESR-kehittämishankkeessa kehitetään 
uudenlainen opiskelijahuollon malli, arkiohjaus. Tavoitteena on saada 
opiskelijat sitoutumaan opintoihinsa ja valmistumaan ammattiin. 
Näkyvin osa Helsingin kaupungin ammatillisissa oppilaitoksissa ja 
Helsingin Diakoniaopistossa toimivaa hanketta ovat oppilaitoksiin 
palkatut arkiohjaajat, jotka tukevat ja ohjaavat opiskelijoita 
opiskelijalähtöisesti jalkautuen opiskelijoiden pariin. Arkiohjaajat 
pyrkivät saamaan kontaktin niihin opiskelijoihin, joille poissaoloja alkaa 
kertyä ja voivat tarvittaessa tavata opiskelijaa oppilaitoksen 
ulkopuolella. Projektirahoituksella toteutetaan myös tutkimus, jossa 
selvitetään ammattiopintojen keskeyttämisen syitä sekä arkiohjauksen 
vaikuttavuutta. 

Polku-hanke on osa Opetushallituksen rahoittamaan ammatillisen 
koulutuksen läpäisyn tehostamisohjelmaa, jonka yhteydessä 
Opetushallitus toteuttaa kansallisen tutkimuksen ammatillisen 
koulutuksen keskeyttämissyistä. Hankkeen päätavoitteena on tehostaa 
opintojen läpäisyä ja vähentää opintojen keskeyttämistä Helsingin 
kaupungin ammatillisten oppilaitosten, Helsingin Diakoniaopiston ja 
Keskuspuiston ammattiopiston valtakunnallisten tavoitteiden 
mukaisiksi. 

Hankkeessa kehitetään ammatillisen koulutuksen opetusta 
työvaltaisemmaksi, opitun tunnistamisen ja tunnustamisen menetelmiä 
sekä koulutuksen rakenteita yksilöllisten ja joustavien opintopolkujen 
luomiseksi. Tarkoituksena on löytää sellaisia joustavia toimintatapoja, 
jotka tukevat tai nopeuttavat opiskelijan opintojen läpäisyä. 
Rakenteellisia kokeiluja ovat mm. jaksoton lukuvuosi, jossa 
opiskelijoilla on mahdollisuus edetä omaan tahtiinsa sopivia 
ammattitaitovaatimusten perusteella tehtyjä moduuleita suorittamalla. 

Opetusvirasto koulutuksen järjestäjänä pystyy selvittämään 
ammatillisten opintojen keskeyttämisen syitä ja vaikuttamaan niihin 
vain kaupungin ylläpitämissä ammatillisissa oppilaitoksissa. Yksityisten 
ammatillisten oppilaitosten toiminnasta päättävät ja sitä ohjaavat niiden 
ylläpitäjät. Opetuslautakunnan mielestä Helsingissä tarvitaan 
monipuolinen ja laaja selvitys ammatillisten opintojen keskeyttämiseen 
liittyvästä ongelmakentästä. Tutkimuksen tulisi kattaa sekä kaupungin 
että yksityiset ammatilliset oppilaitokset Helsingissä ja siihen tulisi 
kytkeä mukaan myös peruskoulut. Jatkuva tutkimustyö on tarpeellista, 
jotta toimintoja voidaan kehittää vastaamaan muuttuviin tilanteisiin ja 
tarpeisiin.

Opintojen keskeyttämisen ennaltaehkäisemisellä on merkittävä 
vaikutus opiskelijoiden terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen.

Esittelijä
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Opetuslautakunnalta on pyydetty lausunto valtuutettu Kauko Koskisen 
seuraavasta toivomusponnesta, jonka kaupunginvaltuusto hyväksyi 
kokouksessaan 16.11.2011 käsitellessään vuoden 2012 talousarviota:

”Kaupunginvaltuusto edellyttää, että mahdollisimman nopeasti tehdään 
selvitys opintojen keskeytyssyistä ammattioppilaitoksissa ja ryhdytään 
selvityksen perusteella toimenpiteisiin tilanteen tervehdyttämiseksi. 
(Koskinen Kauko)”

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Arja Kukkonen, ohjauspalveluiden päällikkö, puhelin: 310 86659

arja.kukkonen(a)hel.fi

Liitteet

1 K.Koskinen toivomusponsi.pdf
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§ 144
Opetuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle Helsingin 
musiikki- ja taideoppilaitosten yhteisestä esityksestä koskien 
koulutilojen iltakäyttöä taiteen perusopetuksen toimijoille

HEL 2012-008929 T 10 01 03

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten 
yhteisestä esityksestä koskien koulutilojen iltakäyttöä taiteen 
perusopetuksen toimijoille:

Opetuslautakunta pitää tärkeänä tavoitteena tilojen käytön 
tehostamista ja tilojen saatavuuden helpottamista asiakasnäkökulma 
huomioon ottaen. Tehostamista ja tilojen saatavuutta edistäviä 
toimenpiteitä ovat mm. sähköisen tilavarausjärjestelmän käyttö ja 
mahdollisuudet maksuttomaan tilojen käyttöön ennen kello 17. 
Opetuslautakunnankin näkemyksen mukaan tilojen käytön 
tehostamisessa sekä tilojen varaamista ja käyttöä koskevissa 
toiminnoissa on edelleen kehittämisen tarvetta. Opetustoimessa on 
myös tiedostettu mm. musiikkiopistojen ja taideoppilaitosten 
erityistarpeita ja musiikkiopistoille onkin järjestetty opetusvirastossa 
kehittämistoiveita koskeva yhteinen palaveri kesäkuun alussa 2012. 
Tässä palaverissa on osittain käsitelty samoja kysymyksiä, joita 
opistojen ja oppilaitosten esitys koskee.

Tilavarauskäytännön uusimisen osalta esityksen tekijät ovat 
kiinnittäneet huomiota hinnastoihin, muutoksista tiedottamiseen sekä 
peruutuskäytäntöön. Tilavarausjärjestelmään ei ole merkitty jokaisen 
tilan osalta tilasta perittävää hintaa, vaan tilaluokituksen mukaisesti 
tilan hinta ilmenee hinnastosta. Toisin sanoen, jos musiikkiopisto on 
esim. varannut luokkatilan, hinnastosta ilmenee, paljonko opistolta 
peritään luokkatilasta tilan käyttömaksua käyttötunnilta. 
Opetuslautakunnan näkemyksen mukaan kehittämistarve on siinä, että 
varausjärjestelmässä olevat tilat saadaan pidettyä päivitettyinä niin, 
että tiloissa tapahtuneet muutokset päivittyvät myös järjestelmään. 
Esimerkiksi alunperin aineopetustilana toimineesta tilasta on saatettu 
tehdä myöhemmin tavallinen luokkatila eikä tätä tietoa mahdollisesti ole 
aivan ajantasaisena järjestelmässä. Muutoksista tiedotetaan 
lähtökohtaisesti aina asiakasta eikä vuoroja siirretä asiakasta 
kuulematta. Tiedottamisen parantamisesta opetusvirasto ottaa 
mielellään vastaan konkreettisia kehittämisehdotuksia käyttäjiltä. 
Peruutuskäytäntö johtuu siitä, että opetusvirasto joutuu peruuttamaan 
valvojan kahta viikkoa ennen muutosajankohtaa välttyäkseen 
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maksamasta iltavalvojakulun. Mahdollisuuksia peruutuskäytännön 
kehittämiseksi selvitetään.  

Opetustoimelle syntyy kuluja tilojen ilta- ja vapaa-ajankäytöstä 
(valvojapalkkiot, sähkönkulutus, vartiointikäynnit, tilojen ja välineiden 
kuluminen ja korjaaminen, varauspalvelun ja varausjärjestelmän 
hoitaminen). Tavoitteena on kattaa näitä menoja tiloista saatavilla 
maksuilla. Omavalvontahintaisena tilat luovutetaan käyttöön, mikäli 
koulu on ns. omavalvontakoulu. Arvonlisävero peritään arvolisäveroa 
koskevien säännösten mukaisesti. Lisäksi on otettava huomioon, että 
tilojen käyttömaksujen alentaminen vähentää opetusviraston tuloja ja 
edellyttää siten kaupunginvaltuuston hyväksymän talousarvion 
tarkistamista tulojen osalta.

Esityksen tekijät ehdottavat muutosta koulutilojen käyttöaikoihin. 
Opetusvirasto on mahdollistanut yhteistyössä koulun rehtorin ja 
musiikkiopiston kanssa myös normaalikäyttöajoista poikkeavia 
käyttöaikoja. Juhlapyhien aattoihin osuvaa tilojen käyttömahdollisuutta 
ja käytön edellyttämiä toimenpiteitä selvitetään syksyllä 2012. 
Siivouksen osalta opetuslautakunta toteaa, että siivouspalvelun 
palvelukuvaus ja palveluihin käytettävissä olevat määrärahat eivät 
mahdollista tilojen siivouksen räätälöintiä toivotulla tavalla. 
Opetusvirasto ottaa asian kuitenkin esille siivouspalvelujen tuottajien 
kanssa. 

Vuokrasopimuskäytännön uusiminen niin, että tuntikohtaisista tilojen 
käyttövuoroista siirryttäisiin toistaiseksi voimassa oleviin 
tilankäyttösopimuksiin, helpottaisi taiteen perusopetusta antavien 
tilannetta tilojen käyttäjinä. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset 
eivät kuitenkaan olisi tarkoituksenmukaisia koulujen toiminnan kannalta 
ottaen huomioon, että toiminnassa tapahtuu mm. lukuvuosittain 
muutoksia ja myös lukuvuosien aikana saattaa ilmetä koulutuksen 
järjestämiseen liittyviä tilojen käytön tarpeita, joita ei ole voitu aina 
etukäteen ennakoida. Tilojen myöntämisessä ilta- ja vapaa-
ajankäyttöön opetusviraston tulee myös ottaa huomioon kuntalaisten 
erilaiset tarpeet harrastaa ja kokoontua. Maksullisia käyttötunteja oli 
vuonna 2011 noin 93 000 sekä ilta- ja vapaa-ajankäytön asiakkaita on 
tuhansia. 

Tilavarausjärjestelmän toimivuus ja tilojen tehokas käyttö perustuu mm. 
siihen, että tilat varataan tai perutaan tarpeen mukaan ja ajantasaisesti. 
Tilojen käytölle on paljon tarvetta, minkä johdosta on tärkeää, että 
asiakkaan todellinen tarve on ajantasaisena järjestelmässä ja että 
asiakas peruu tarpeettoman tilan. Näin uudella asiakkaalla on 
mahdollisuus saada tila käyttöönsä. Musiikkiopistoilla on ollut ja on 
mahdollisuus toimittaa elokuun alussa lukujärjestyksensä 
opetusviraston tilavarauspalveluun, jossa vielä tarkistetaan jo 
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hyväksyttyjen varausten täsmäävyys lukujärjestykseen ja jossa 
tehdään tarvittavia muutoksia. 

Varausjärjestelmään hyväksytyt varaukset toimivat myös laskujen 
muodostumisen perustana. Laskutus perustuu vahvistettuun 
varaukseen ja tilakohtaiseen hintaan, joka on asiakkaalla tiedossa 
tilaluokittelun ja hinnaston perusteella etukäteen. Opetusvirasto on 
siirtynyt jo muutama vuosi sitten periaatteessa kuukausilaskutukseen, 
mutta tämä ei valitettavasti ole aina onnistunut. Vuonna 2012 
laskutusta ei ole voitu hoitaa normaalisti virastosta riippumattomista 
syistä. Laskut on eritelty tilakohtaisesti, mutta jos laskujen sisältöön 
liittyy toiveita, ne voi toimittaa opetusviraston tilavarauspalveluun. 

Opetusvirasto myöntää, että laskutuksen reklamaatioiden käsittely on 
joissakin tapauksissa vienyt kohtuuttoman pitkän aikaa. 
Reklamaatioiden määrä on vähentynyt sen jälkeen, kun 
opetuslautakunta yksinkertaisti tilahinnoittelua mm. musiikkiopistojen 
kohdalla vuoden 2011 alusta. Reklamaatioiden käsittelyä on saatu 
nopeutettua. 

Musiikkiopistot ja taideoppilaitokset tekevät tärkeää työtä ja opetustoimi 
tekee niiden kanssa mielellään yhteistyötä. Opetusvirasto selvittää 
mahdollisuuksia toteuttaa kehittämisehdotuksia ja suhtautuu vakavasti 
mm. kritiikkiin, joka kohdistuu tiedottamiseen ja asiakaspalvelun 
hoitamiseen. 

Terveysvaikutusten arviointi 

Tilojen käytön tehostaminen ja saavutettavuuden helpottaminen 
erilaiseen harraste- ja kansalaistoimintaan edesauttaa asukkaiden 
fyysistä ja psyykkistä hyvinvointia.

Käsittely

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Susanna Sarvanto-Hohtari, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten esitys koulutilojen iltakäytöstä

Päätösehdotus
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Opetuslautakunta päättänee antaa seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten 
yhteisestä esityksestä koskien koulutilojen iltakäyttöä taiteen 
perusopetuksen toimijoille:

Opetuslautakunta pitää tärkeänä tavoitteena tilojen käytön 
tehostamista ja tilojen saatavuuden helpottamista asiakasnäkökulma 
huomioon ottaen. Tehostamista ja tilojen saatavuutta edistäviä 
toimenpiteitä ovat mm. sähköisen tilavarausjärjestelmän käyttö ja 
mahdollisuudet maksuttomaan tilojen käyttöön ennen kello 17. 
Opetuslautakunnankin näkemyksen mukaan tilojen käytön 
tehostamisessa sekä tilojen varaamista ja käyttöä koskevissa 
toiminnoissa on edelleen kehittämisen tarvetta. Opetustoimessa on 
myös tiedostettu mm. musiikkiopistojen ja taideoppilaitosten 
erityistarpeita ja musiikkiopistoille onkin järjestetty opetusvirastossa 
kehittämistoiveita koskeva yhteinen palaveri kesäkuun alussa 2012. 
Tässä palaverissa on osittain käsitelty samoja kysymyksiä, joita 
opistojen ja oppilaitosten esitys koskee.

Tilavarauskäytännön uusimisen osalta esityksen tekijät ovat 
kiinnittäneet huomiota hinnastoihin, muutoksista tiedottamiseen sekä 
peruutuskäytäntöön. Tilavarausjärjestelmään ei ole merkitty jokaisen 
tilan osalta tilasta perittävää hintaa, vaan tilaluokituksen mukaisesti 
tilan hinta ilmenee hinnastosta. Toisin sanoen, jos musiikkiopisto on 
esim. varannut luokkatilan, hinnastosta ilmenee, paljonko opistolta 
peritään luokkatilasta tilan käyttömaksua käyttötunnilta. 
Opetuslautakunnan näkemyksen mukaan kehittämistarve on siinä, että 
varausjärjestelmässä olevat tilat saadaan pidettyä päivitettyinä niin, 
että tiloissa tapahtuneet muutokset päivittyvät myös järjestelmään. 
Esimerkiksi alunperin aineopetustilana toimineesta tilasta on saatettu 
tehdä myöhemmin tavallinen luokkatila eikä tätä tietoa mahdollisesti ole 
aivan ajantasaisena järjestelmässä. Muutoksista tiedotetaan 
lähtökohtaisesti aina asiakasta eikä vuoroja siirretä asiakasta 
kuulematta. Tiedottamisen parantamisesta opetusvirasto ottaa 
mielellään vastaan konkreettisia kehittämisehdotuksia käyttäjiltä. 
Peruutuskäytäntö johtuu siitä, että opetusvirasto joutuu peruuttamaan 
valvojan kahta viikkoa ennen muutosajankohtaa välttyäkseen 
maksamasta iltavalvojakulun. Mahdollisuuksia peruutuskäytännön 
kehittämiseksi selvitetään.  

Opetustoimelle syntyy kuluja tilojen ilta- ja vapaa-ajankäytöstä 
(valvojapalkkiot, sähkönkulutus, vartiointikäynnit, tilojen ja välineiden 
kuluminen ja korjaaminen, varauspalvelun ja varausjärjestelmän 
hoitaminen). Tavoitteena on kattaa näitä menoja tiloista saatavilla 
maksuilla. Omavalvontahintaisena tilat luovutetaan käyttöön, mikäli 
koulu on ns. omavalvontakoulu. Arvonlisävero peritään arvolisäveroa 
koskevien säännösten mukaisesti. Lisäksi on otettava huomioon, että 
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tilojen käyttömaksujen alentaminen vähentää opetusviraston tuloja ja 
edellyttää siten kaupunginvaltuuston hyväksymän talousarvion 
tarkistamista tulojen osalta.

Esityksen tekijät ehdottavat muutosta koulutilojen käyttöaikoihin. 
Opetusvirasto on mahdollistanut yhteistyössä koulun rehtorin ja 
musiikkiopiston kanssa myös normaalikäyttöajoista poikkeavia 
käyttöaikoja. Juhlapyhien aattoihin osuvaa tilojen käyttömahdollisuutta 
ja käytön edellyttämiä toimenpiteitä selvitetään syksyllä 2012. 
Siivouksen osalta opetuslautakunta toteaa, että siivouspalvelun 
palvelukuvaus ja palveluihin käytettävissä olevat määrärahat eivät 
mahdollista tilojen siivouksen räätälöintiä toivotulla tavalla. 
Opetusvirasto ottaa asian kuitenkin esille siivouspalvelujen tuottajien 
kanssa. 

Vuokrasopimuskäytännön uusiminen niin, että tuntikohtaisista tilojen 
käyttövuoroista siirryttäisiin toistaiseksi voimassa oleviin 
tilankäyttösopimuksiin, helpottaisi taiteen perusopetusta antavien 
tilannetta tilojen käyttäjinä. Toistaiseksi voimassa olevat sopimukset 
eivät kuitenkaan olisi tarkoituksenmukaisia koulujen toiminnan kannalta 
ottaen huomioon, että toiminnassa tapahtuu mm. lukuvuosittain 
muutoksia ja myös lukuvuosien aikana saattaa ilmetä koulutuksen 
järjestämiseen liittyviä tilojen käytön tarpeita, joita ei ole voitu aina 
etukäteen ennakoida. Tilojen myöntämisessä ilta- ja vapaa-
ajankäyttöön opetusviraston tulee myös ottaa huomioon kuntalaisten 
erilaiset tarpeet harrastaa ja kokoontua. Maksullisia käyttötunteja oli 
vuonna 2011 noin 93 000 sekä ilta- ja vapaa-ajankäytön asiakkaita on 
tuhansia. 

Tilavarausjärjestelmän toimivuus ja tilojen tehokas käyttö perustuu mm. 
siihen, että tilat varataan tai perutaan tarpeen mukaan ja ajantasaisesti. 
Tilojen käytölle on paljon tarvetta, minkä johdosta on tärkeää, että 
asiakkaan todellinen tarve on ajantasaisena järjestelmässä ja että 
asiakas peruu tarpeettoman tilan. Näin uudella asiakkaalla on 
mahdollisuus saada tila käyttöönsä. Musiikkiopistoilla on ollut ja on 
mahdollisuus toimittaa elokuun alussa lukujärjestyksensä 
opetusviraston tilavarauspalveluun, jossa vielä tarkistetaan jo 
hyväksyttyjen varausten täsmäävyys lukujärjestykseen ja jossa 
tehdään tarvittavia muutoksia. 

Varausjärjestelmään hyväksytyt varaukset toimivat myös laskujen 
muodostumisen perustana. Laskutus perustuu vahvistettuun 
varaukseen ja tilakohtaiseen hintaan, joka on asiakkaalla tiedossa 
tilaluokittelun ja hinnaston perusteella etukäteen. Opetusvirasto on 
siirtynyt jo muutama vuosi sitten periaatteessa kuukausilaskutukseen, 
mutta tämä ei valitettavasti ole aina onnistunut. Vuonna 2012 
laskutusta ei ole voitu hoitaa normaalisti virastosta riippumattomista 
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syistä. Laskut on eritelty tilakohtaisesti, mutta jos laskujen sisältöön 
liittyy toiveita, ne voi toimittaa opetusviraston tilavarauspalveluun. 

Opetusvirasto myöntää, että laskutuksen reklamaatioiden käsittely on 
joissakin tapauksissa vienyt kohtuuttoman pitkän aikaa. 
Reklamaatioiden määrä on vähentynyt sen jälkeen, kun 
opetuslautakunta yksinkertaisti tilahinnoittelua mm. musiikkiopistojen 
kohdalla vuoden 2011 alusta. Reklamaatioiden käsittelyä on saatu 
nopeutettua. 

Musiikkiopistot ja taideoppilaitokset tekevät tärkeää työtä ja opetustoimi 
tekee niiden kanssa mielellään yhteistyötä. Opetusvirasto selvittää 
mahdollisuuksia toteuttaa kehittämisehdotuksia ja suhtautuu vakavasti 
mm. kritiikkiin, joka kohdistuu tiedottamiseen ja asiakaspalvelun 
hoitamiseen. 

Terveysvaikutusten arviointi 

Tilojen käytön tehostaminen ja saavutettavuuden helpottaminen 
erilaiseen harraste- ja kansalaistoimintaan edesauttaa asukkaiden 
fyysistä ja psyykkistä hyvinvointia.

Esittelijä

Helsingin musiikki- ja taideoppilaitokset ovat tehneet yhteisen esityksen 
kaupunginhallitukselle kehittämistoimenpiteiksi, joilla helpotettaisiin 
tilojen käyttöä. Kehittämisesitykset koskevat tilavarauskäytännön 
uusimista, vuokratason kohtuullistamista, koulutilojen käyttöaikoja, 
vuokrasopimus- ja laskutuskäytännön uusimista sekä tiedottamisen 
parantamista.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Susanna Sarvanto, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin musiikki- ja taideoppilaitosten esitys koulutilojen iltakäytöstä
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§ 145
Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistys ry:n lainahakemus 
perusparannuskorjaukseen 2012

HEL 2012-002608 T 02 05 03 00

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Opetuslautakunta puoltaa lainan myöntämistä Lauttasaaren 
yhteiskoululle hakemuksen mukaisesti. Kyseessä on yksi osa 
monivuotisesta perusparannushankkeesta. Opetuslautakunta katsoo, 
että lainahakemus täyttää nykykäytännön mukaiset lainan 
myöntämisedellytykset. Lautakunta kehottaa kuitenkin 
kaupunginhallitusta ryhtymään toimenpiteisiin koululainajärjestelmän 
periaatteiden selkeyttämiseksi yhteistyössä sopimuskumppaneiden 
kanssa.

Käsittely

Keskustelu.

Jäsen Nordman ehdotti jäsenten Rydman ja Virkkunen kannattamana, 
että lautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

"Opetuslautakunta puoltaa lainan myöntämistä Lauttasaaren 
yhteiskoululle hakemuksen mukaisesti. Kyseessä on yksi osa 
monivuotisesta perusparannushankkeesta. Opetuslautakunta katsoo, 
että lainahakemus täyttää nykykäytännön mukaiset lainan 
myöntämisedellytykset. Lautakunta kehottaa kuitenkin 
kaupunginhallitusta ryhtymään toimenpiteisiin koululainajärjestelmän 
periaatteiden selkeyttämiseksi yhteistyössä sopimuskumppaneiden 
kanssa."

Äänestys

JAA-ehdotus: Esittelijän ehdotuksen mukaan
EI-ehdotus: Jäsen Nordmanin ehdotus, että lautakunta antaa 
kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon: Opetuslautakunta puoltaa 
lainan myöntämistä Lauttasaaren yhteiskoululle hakemuksen 
mukaisesti. Kyseessä on yksi osa monivuotisesta 
perusparannushankkeesta. Opetuslautakunta katsoo, että 
lainahakemus täyttää nykykäytännön mukaiset lainan 
myöntämisedellytykset. Lautakunta kehottaa kuitenkin 
kaupunginhallitusta ryhtymään toimenpiteisiin koululainajärjestelmän 
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periaatteiden selkeyttämiseksi yhteistyössä sopimuskumppaneiden 
kanssa.

Jaa-äänet: 2
Puheenjohtaja Aaltio, jäsen Nokela

Ei-äänet: 7
Jäsenet Björnberg-Enckell, Gorschkow-Salonranta, Kouvo, Nordman, 
Rydman, Virkkunen, Pakarinen

Tyhjä: 1
Jäsen Leoni

Poissa: 1 jäsen

Hyväksyttiin jäsen Nordmanin ehdotus äänin 7-2.

Hyväksyttiin esittelijän muutettu ehdotus.

Esittelijä ilmoitti eriävän mielipiteen.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Elina Hurmekoski, taloussihteeri, puhelin: 310 86343

elina.hurmekoski(a)hel.fi

Liitteet

1 Lauttasaari tarkennus 4_5_2012.pdf
2 Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistyksen lainahakemus
3 Koulun hallituksen pöytäkirja
4 Korjausohjelma

Otteet

Ote Otteen liitteet
Laina hakija Esitysteksti
Kiinteistövirasto Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 4

Opetusvirasto Esitysteksti

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:
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Lauttasaaren yhteiskoulu on kirjeillään 13.2.2012 ja 4.5.2012 hakenut 
Helsingin kaupungilta 545 000 euron suuruista lainaa Lauttasaaren 
yhteiskoulun perusparannuskorjaukseen vuodelle 2012. 
Opetuslautakunta päätti palauttaa asian 19.6.2012 § 134 uudelleen 
valmisteltavaksi. 

Hakiessaan lainaa Helsingin kaupungilta Lauttasaaren yhteiskoulu on 
toiminut yksityiskoulusopimuksen 6 kohdassa sovitulla tavalla. Sopimus 
ei kuitenkaan velvoita kaupunkia lainaa antamaan. Nykyisessä 
sopimuksessa ei ole myöskään sovittu lainan korottomuudesta. 
Sopimuksen 6 kohdan mukaan koulu tarvitsee myös muista 
rahoituslähteistä otettaviin pitkäaikaisiin lainoihin kaupungin luvan ja 
lyhytaikaisia luottoja saa olla enintään viisi prosenttia kunkin 
kalenterivuoden talousarvion loppusummasta.

Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjällä Lauttasaaren Yksityiskoulujen 
Kannatusyhdistys ry:llä on 31.12.2011 pitkäaikaista lainaa Helsingin 
kaupungilta 7,2 milj. euroa. Kannatusyhdistyksen rakennusten arvo 
taseessa 31.12.2011 on 6.227.292,81.  Nämä Lauttasaaren 
yhteiskoululle tähän mennessä myönnetyt lainat ovat korottomia ja 
takaisinmaksuvapaita niin kauan, kun koulu on sopimuksen 
mukaisessa opetuskäytössä. 

Lauttasaaren yhteiskoulu saa huomattavan vuotuisen edun Helsingin 
kaupungilta lainojen korottomuudesta ja takaisinmaksuehdoista. 
Koulun ylläpitäjän taloudellinen tilanne on hyvä. Tasekirjan 31.12.2011 
mukaan rahat ja pankkisaamiset ovat suuremmat kuin lyhytaikainen 
velka, joten myös maksuvalmius on hyvä. Lisäksi vuonna 2012 koulu 
saa huomattavan korotuksen käyttötalouden julkiseen rahoitukseen. 
Tällöin Helsingin kaupunki maksaa Lauttasaaren yhteiskoululle 
peruspalvelujen valtionosuuslainsäädännön mukaisia 
valtiovarainministeriön päättämiä kotikuntakorvauksia helsinkiläisten 
oppilaiden osalta perusopetuksen käyttökustannuksiin 1 973 175 
euroa. Korvaukset kasvavat vuonna 2012 oppilasta kohden laskettuna 
9 %. Lukion osalta Lauttasaaren yhteiskoulu saa käyttökustannuksiin 
valtionosuuden ja kotikuntakorvauksen sisältävää 
yksikköhintarahoitusta 2 224 740 euroa, missä on kasvua edellisestä 
vuodesta opiskelijaa kohden laskettuna 9,3 %. 

Keväällä 2012 käsiteltyjen sopimuskoulujen lainahakemusten 
lausuntojen valmistelussa ja käsittelyssä on kiinnitetty huomiota 
lainatarpeeseen ja lainatarpeeseen vaikuttavia muutoksia. Olennaisin 
tällainen muutos on vuonna 2010 voimaan tullut rahoituslainsäädännön 
muutos, josta ensimmäiset Opetushallituksen tuottamat seurantatiedot 
on julkaistu vuoden 2011 lopulla. Niiden mukaan pääosa 
sopimuskoulujen ylläpitäjistä on saanut paitsi perusopetukseen myös 
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lukiokoulutukseen kustannuksia suuremman rahoituksen. Lauttasaaren 
yksityiskoulujen kannatusyhdistys on tällainen ylläpitäjä.

Yksityisten sopimuskoulujen rahoituksen seuranta- ja ennakkotiedot 
ovat johdonmukaisia sen kanssa, mitä opetusvirasto esitti nykyisiä 
yksityiskoulusopimuksia valmisteltaessa. Kustannukset ylittävän 
lakisääteisen rahoituksen osuus on kokonaisuudessaan samaa 
suuruusluokkaa kuin kaupungin talousarvioon vuosittain varattujen 
uusien koululainojen määrä. Näin ollen kyseinen lainamääräraha 
tulisikin jatkossa kohdentaa uudelleen sivistystoimen sisällä. 
Vaihtoehtona on perusteltua harkita koululainojen yhdistämistä sekä 
määrän että lainaehtojen osalta sellaisiin liikuntapaikkalainoihin, joilla 
tuetaan koulujen ja muiden käyttäjien alueellisia liikuntapaikkatarpeita.  
Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistys on tehnyt myös 
tällaisen lainahakemuksen, josta opetuslautakunnan kokouksen 
esityslistalla on oma kohtansa.

Rakennustöiden kustannukset jaotellaan valtionrahoitusta 
myönnettäessä käyttö- ja perustamiskustannuksiin. Tämä jaottelu 
ulottuu myös lakisääteisiin kotikuntakorvauksiin. Lisäksi 
opetustoimessa on noudatettu jo vuosikymmenien ajan käytäntöä, että 
pienet perustamishankkeet kuuluvat käyttökustannuksiin. Nykyisin raja 
on asetuksen mukaan 400 000 euroa ilman arvonlisäveroa.

Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistyksen 
lainahakemuksessa on käytetty rakennustöistä eri nimikkeitä. 
Alkuperäisen ja muutetunkin hakemuksen liitteiden nojalla voidaan 
todeta, että kyse on ainakin pääosin kunnossapidosta ja siten 
käyttökustannuksiin ja kotikuntakorvaukseen kuuluvista 
kunnossapitokustannuksista. Tilojen käyttötarkoituksen muuttamista tai 
olennaista paranemista koskevasta perustamishankkeesta ei yleisesti 
ole kyse. Mahdollisen perustamishankkeen osuus ei myöskään ylitä 
kustannuksiltaan säädettyä raja-arvoa ja kuuluu siten 
kotikuntakorvaukseen.

Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistyksen alkuperäiseen 
lainahakemukseen sisältyi invalidihissien rakentaminen, mikä parantaa 
olennaisesti tilojen käyttöä.  Niiden kustannusarvio 110 000 euroa 
alittaa kuitenkin säädetyn 400 000 euron alarajan. Niin ikään 
kannatusyhdistys sai tähän osahankkeeseen rahoituksen jo vuonna 
2011, koska se oli kaupunginhallituksen 9.5.2011 myöntämän 564.000 
euron suuruisen lainan lainahakemuksen eräänä kohteena.  

Yksityiskoulusopimuksen mukaan koulun ylläpitäjän kunnossapito- ja 
korjauskustannukset otetaan huomioon mahdollisessa 
sopimuskorvauksessakin vain opetuslautakunnan hyväksymän 
suunnitelman mukaisesti. Opetuslautakunta hyväksyi syksyllä 2011 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2012 34 (98)
Opetuslautakunta

OTJ/10
28.08.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 3000 Hämeentie 11 A +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
opetusvirasto@hel.fi www.edu.hel.fi +358 9 310 86390 FI02012566

Lauttasaaren yhteiskoulun osalta vuodelle 2012 
kokonaiskustannuksiksi 80 000 euroa ja siitä perusopetuksen 
osuudeksi 32 880 euroa.

Edellä olevan perusteella kaupungilta haettu lainarahoitus olisi 
päällekkäinen Helsingin kaupungin lakisääteisen kotikuntakorvauksen 
kanssa, joten opetuslautakunta ei puolla Lauttasaaren yhteiskoulun 
pitkäaikaisen velan kasvattamista.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Elina Hurmekoski, taloussihteeri, puhelin: 310 86343

elina.hurmekoski(a)hel.fi

Liitteet

1 Lauttasaari tarkennus 4_5_2012.pdf
2 Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistyksen lainahakemus
3 Koulun hallituksen pöytäkirja
4 Korjausohjelma

Otteet

Ote Otteen liitteet
Laina hakija Esitysteksti
Kiinteistövirasto Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 4

Opetusvirasto Esitysteksti

Päätöshistoria

Opetuslautakunta 19.06.2012 § 134

HEL 2012-002608 T 02 05 03 00

Päätös

Opetuslautakunta päätti palauttaa asian uudelleen valmisteltavaksi.

Käsittely

19.06.2012 Palautettiin

Keskustelu.
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Jäsen Nordman ehdotti puheenjohtaja Pakarisen ja jäsen Virkkusen 
kannattamana, että asia palautetaan uudelleen valmisteltavaksi. 

Suoritetussa äänestyksessä asian käsittelyn jatkamisen puolesta 
äänesti 3 jäsentä (Aaltio, Laiho, Leoni) ja jäsen Nordmanin 
palautusehdotuksen puolesta 7 jäsentä (Björnberg-Enckell, 
Gorschkow-Salonranta, Kouvo, Nordman, Rydman, Virkkunen, 
Pakarinen). Yksi jäsen (Mäkisalo) äänesti tyhjää.

Hyväksyttiin jäsen Nordmanin palautusehdotus.

05.06.2012 Ehdotuksen mukaan

15.05.2012 Pöydälle

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Elina Hurmekoski, taloussihteeri, puhelin: 310 86343

elina.hurmekoski(a)hel.fi
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§ 146
Rahoitushakemus Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen 
laajennukseen jakautuen vuosille 2013-2014

HEL 2012-004815 T 02 05 02

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjä Lauttasaaren yksityiskoulujen 
kannatusyhdistys ry esittää, että Helsingin kaupunki suhtautuu 
myötämielisesti Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen 
laajennushankkeeseen ja myöntää hankkeelle rahoituksen jakautuen 
vuosille 2013 ja 2014. Laajennushankkeessa on otettu huomioon myös 
omana erillisenä kokonaisuutena hallinto- ja neuvottelutilat, jotka 
liittyvät vanhan osan uudelleen järjestettäviin opettajienhuone- ja 
työtiloihin. Hankkeen arvioidut perustamiskustannukset ovat yhteensä 
6 milj. euroa, josta koululainana on tarkoitus rahoittaa 2 700 000 euroa. 
Uuden tilan käytöstä arvioidaan opetuskäytön osuuden olevan noin 40 
%.

Hakiessaan koululainaa Helsingin kaupungilta Lauttasaaren 
yhteiskoulu on toiminut yksityiskoulusopimuksen 6 kohdassa sovitulla 
tavalla. Sopimus ei kaupunkia kuitenkaan velvoita lainaa antamaan. 
Nykyisessä sopimuksessa ei ole myöskään sovittu lainan 
korottomuudesta. Sopimuksen 6 kohdan mukaan koulu tarvitsee myös 
muista rahoituslähteistä otettaviin pitkäaikaisiin lainoihin kaupungin 
luvan ja lyhytaikaisia luottoja saa olla enintään viisi prosenttia kunkin 
kalenterivuoden talousarvion loppusummasta.

Valtakunnallisessa rahoitusjärjestelmässä rakennusten 
kunnossapitotyöt ja alle 400 000 euron suuruiset perustamishankkeet 
luetaan käyttökustannuksiksi ja niiden rahoitus sisältyy Lauttasaaren 
yhteiskoulun saamiin valtionosuuksiin ja kotikuntakorvauksiin. 
Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen perustamishanke ylittää edellä 
mainitun 400 000 euron raja-arvon eikä perustamishankkeesta 
aiheutuvia kustannuksia ole tarkoitettu sisällytettäväksi myöskään 
yksityiskoulusopimuksen perusteella maksettavien kaupungin 
korvausten perusteena oleviin tilakustannuksiin. Näin ollen tältä osin 
kaupungin koululainan myöntäminen hankkeeseen on perusteltua.

Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen laajennushankkeella on 
tarkoitus lainahakemuksen mukaan palvella Lauttasaaren yhteiskoulun 
yläastetta ja lukiota sekä kaupungin peruskoulun ala-astetta ja 
Lauttasaaren asukkaiden liikuntatarpeita. Hankesuunnitelmassa 
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todetaan Lauttasaaren koulujen liikuntatilojen olleen jo pitkään 
riittämättömät vanhojen koulurakennusten tilojen pienuuden ja tilojen 
määrän vuoksi. Helsingin kaupungin tietokeskuksen Helsingin ja 
Helsingin seudun väestöennusteen mukaan vuosina 2011 – 2021 
kasvaa Lauttasaaren asukasluku 3 329 asukkaalla sekä 6–18-
vuotiaiden asukkaiden määrä 706 lapsella ja nuorella. Koululainan 
myöntäminen Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjälle liikuntatilojen 
perustamishankkeeseen on opetuslautakunnan mielestä toiminnallisen 
tarpeen kannalta arvioituna tarkoituksenmukaista erityisesti 
Lauttasaaren asukkaiden liikuntamahdollisuuksien järjestämiseksi. 
Yksinomaan koulujen tarpeella ei 2 484 hyötym2:n suuruista 
laajennushanketta voida perustella. Sitä voidaan kuitenkin pitää myös 
varautumisena valtioneuvoston 28.6.2012 päättämään perusopetuksen 
tuntijaon uudistamista koskevaan esitykseen, jossa liikunnan 
tuntimääriä lisätään. Koululainojen myöntämisen edellytyksenä myös 
on, että kiinnitysvakuudet ovat riittävät.

Helsingin kaupungin vuoden 2012 talousarviossa ja 
taloussuunnitelmassa on talousarviotilille 9010201 lainojen 
myöntämiseen kouluille varattu vuosille 2012 – 2014 vuosittain 4 204 
000 euron suuruinen määräraha. Opetuslautakunta toteaa määrärahaa 
olevan taloussuunnitelmassa vuosina 2013 ja 2014 riittävästi anotun 2 
700 000 euron suuruisen koululainan myöntämiseksi, koska yksityisten 
koulujen saama julkinen rahoitus on kasvanut merkittävästi ja 
vähentänyt yleisesti niiden lainarahoituksen tarvetta. 

Opetuslautakunnan lausunto koskee vain anottua koululainaa eikä 
lausunnossa ole käsitelty hankkeen suunniteltua rahoitusta muulta 
osin. Muina rahoituslähteinä lainahakemuksessa mainitaan 
liikuntavirasto 2 400 000 euron liikuntarahastolainana, Uudenmaan 
ELY-keskus 800 000 euron rahoituksena sekä 900 000 euroa 
Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjän ja urheiluseurojen yhdessä eri 
tahoilta hankkimana.

Oppilaiden ja muiden asukkaiden liikuntamahdollisuuksien lisäämisellä 
voidaan arvioida olevan myönteisiä terveysvaikutuksia.

Käsittely

Keskustelu.

Jäsen Nordman ehdotti puheenjohtaja Pakarisen kannattamana, että 
esityslistalla 8:nneksi merkitty kappale ("Lauttasaaren yhteiskoulun 
liikuntatilojen…") poistetaan lausunnosta.

Äänestys
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JAA-ehdotus: Esittelijän ehdotuksen mukaan
EI-ehdotus: Jäsen Nordmanin ehdotus, että 8. kappale poistetaan 
lausunnosta.

Jaa-äänet: 3
Jäsenet Aaltio, Björnberg-Enckell, Nokela

Ei-äänet: 6
Jäsenet Gorschkow-Salonranta, Kouvo, Leoni, Nordman, Virkkunen, 
puheenjohtaja Pakarinen

Tyhjä: 1
Jäsen Rydman

Poissa: 1 jäsen

Hyväksyttiin jäsen Nordmanin ehdotus äänin 6-3.

Hyväksyttiin esittelijän muutettu ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Keijo Lax, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 86339

keijo.lax(a)hel.fi

Liitteet

1 Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistys ry rahoitushakemus
2 Liite 1 rahoituslaskelma
3 Liite 2 piirustukset
4 Liite 3 hankesuunnitelma

Otteet

Ote Otteen liitteet
Taloussuunnittelukeskus Esitysteksti

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjä Lauttasaaren yksityiskoulujen 
kannatusyhdistys ry esittää, että Helsingin kaupunki suhtautuu 
myötämielisesti Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen 
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laajennushankkeeseen ja myöntää hankkeelle rahoituksen jakautuen 
vuosille 2013 ja 2014. Laajennushankkeessa on otettu huomioon myös 
omana erillisenä kokonaisuutena hallinto- ja neuvottelutilat, jotka 
liittyvät vanhan osan uudelleen järjestettäviin opettajienhuone- ja 
työtiloihin. Hankkeen arvioidut perustamiskustannukset ovat yhteensä 
6 milj. euroa, josta koululainana on tarkoitus rahoittaa 2 700 000 euroa. 
Uuden tilan käytöstä arvioidaan opetuskäytön osuuden olevan noin 40 
%.

Hakiessaan koululainaa Helsingin kaupungilta Lauttasaaren 
yhteiskoulu on toiminut yksityiskoulusopimuksen 6 kohdassa sovitulla 
tavalla. Sopimus ei kaupunkia kuitenkaan velvoita lainaa antamaan. 
Nykyisessä sopimuksessa ei ole myöskään sovittu lainan 
korottomuudesta. Sopimuksen 6 kohdan mukaan koulu tarvitsee myös 
muista rahoituslähteistä otettaviin pitkäaikaisiin lainoihin kaupungin 
luvan ja lyhytaikaisia luottoja saa olla enintään viisi prosenttia kunkin 
kalenterivuoden talousarvion loppusummasta.

Valtakunnallisessa rahoitusjärjestelmässä rakennusten 
kunnossapitotyöt ja alle 400 000 euron suuruiset perustamishankkeet 
luetaan käyttökustannuksiksi ja niiden rahoitus sisältyy Lauttasaaren 
yhteiskoulun saamiin valtionosuuksiin ja kotikuntakorvauksiin. 
Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen perustamishanke ylittää edellä 
mainitun 400 000 euron raja-arvon eikä perustamishankkeesta 
aiheutuvia kustannuksia ole tarkoitettu sisällytettäväksi myöskään 
yksityiskoulusopimuksen perusteella maksettavien kaupungin 
korvausten perusteena oleviin tilakustannuksiin. Näin ollen tältä osin 
kaupungin koululainan myöntäminen hankkeeseen on perusteltua.

Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen laajennushankkeella on 
tarkoitus lainahakemuksen mukaan palvella Lauttasaaren yhteiskoulun 
yläastetta ja lukiota sekä kaupungin peruskoulun ala-astetta ja 
Lauttasaaren asukkaiden liikuntatarpeita. Hankesuunnitelmassa 
todetaan Lauttasaaren koulujen liikuntatilojen olleen jo pitkään 
riittämättömät vanhojen koulurakennusten tilojen pienuuden ja tilojen 
määrän vuoksi. Helsingin kaupungin tietokeskuksen Helsingin ja 
Helsingin seudun väestöennusteen mukaan vuosina 2011 – 2021 
kasvaa Lauttasaaren asukasluku 3 329 asukkaalla sekä 6–18-
vuotiaiden asukkaiden määrä 706 lapsella ja nuorella. Koululainan 
myöntäminen Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjälle liikuntatilojen 
perustamishankkeeseen on opetuslautakunnan mielestä toiminnallisen 
tarpeen kannalta arvioituna tarkoituksenmukaista erityisesti 
Lauttasaaren asukkaiden liikuntamahdollisuuksien järjestämiseksi. 
Yksinomaan koulujen tarpeella ei 2 484 hyötym2:n suuruista 
laajennushanketta voida perustella. Sitä voidaan kuitenkin pitää myös 
varautumisena valtioneuvoston 28.6.2012 päättämään perusopetuksen 
tuntijaon uudistamista koskevaan esitykseen, jossa liikunnan 
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tuntimääriä lisätään. Koululainojen myöntämisen edellytyksenä myös 
on, että kiinnitysvakuudet ovat riittävät.

Helsingin kaupungin vuoden 2012 talousarviossa ja 
taloussuunnitelmassa on talousarviotilille 9010201 lainojen 
myöntämiseen kouluille varattu vuosille 2012 – 2014 vuosittain 4 204 
000 euron suuruinen määräraha. Opetuslautakunta toteaa määrärahaa 
olevan taloussuunnitelmassa vuosina 2013 ja 2014 riittävästi anotun 2 
700 000 euron suuruisen koululainan myöntämiseksi, koska yksityisten 
koulujen saama julkinen rahoitus on kasvanut merkittävästi ja 
vähentänyt yleisesti niiden lainarahoituksen tarvetta. 

Opetuslautakunnan lausunto koskee vain anottua koululainaa eikä 
lausunnossa ole käsitelty hankkeen suunniteltua rahoitusta muulta 
osin. Muina rahoituslähteinä lainahakemuksessa mainitaan 
liikuntavirasto 2 400 000 euron liikuntarahastolainana, Uudenmaan 
ELY-keskus 800 000 euron rahoituksena sekä 900 000 euroa 
Lauttasaaren yhteiskoulun ylläpitäjän ja urheiluseurojen yhdessä eri 
tahoilta hankkimana.

Lauttasaaren yhteiskoulun liikuntatilojen laajennushanke voi 
perustellusti muodostaa ensiaskeleen sille, että nykyisestä 
koululainakäytänteestä luovutaan kokonaan ja että koululainat ja 
liikuntarahastolainat yhdistetään samaksi liikuntapaikkalainoituksen 
kokonaisuudeksi sekä lainarahoituksen määrän että lainaehtojen 
suhteen.

Oppilaiden ja muiden asukkaiden liikuntamahdollisuuksien lisäämisellä 
voidaan arvioida olevan myönteisiä terveysvaikutuksia.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Keijo Lax, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 86339

keijo.lax(a)hel.fi

Liitteet

1 Lauttasaaren yksityiskoulujen kannatusyhdistys ry rahoitushakemus
2 Liite 1 rahoituslaskelma
3 Liite 2 piirustukset
4 Liite 3 hankesuunnitelma

Otteet

Ote Otteen liitteet
Taloussuunnittelukeskus Esitysteksti

Liite 1
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§ 147
Selvitys koulujen ja oppilaitosten siivous- ja ruokapalvelujen 
kilpailutuksen vaikutuksesta palvelujen hintaan ja laatuun

HEL 2012-010698 T 00 01 02

Päätös

Opetuslautakunta päätti merkitä seuraavan selvityksen tiedoksi:

Taustaa ruoka- ja siivouspalvelujen kilpailutuksesta vuosina 2006 - 2012

Kaupunginvaltuusto päätti (25.5.2005) oikeuttaa opetuslautakunnan 
kilpailuttamaan siivous- ja ruokapalvelut noin kahdeksasosassa 
kouluista ja oppilaitoksista vuonna 2006.  

Opetuslautakunta päätti 30.8.2005 ruoka- ja siivouspalvelujen 
kilpailutettavista kohteista. Kilpailutettavat kohteet edustivat noin 
kahdeksasosaa Helsingin kaupungin kouluista ja oppilaitoksista, 
yhteensä 17 kohdetta sivupisteineen. Kilpailutukseen valitut eri 
kouluasteet, yhteistoimitilat, koulu- ja kieliryhmät edustivat niiden 
suhteellista osuutta Helsingin kaupungin kouluverkosta ja ne olivat 
erilaisia niin koon, oppilasmäärän, tilaratkaisujen kuin kiinteistöjen iän 
suhteen.

Opetuslautakunta päätti 9.5.2006 Helsingin kaupungin koulujen, 
ammatillisten oppilaitosten ja päiväkotien ruoka- ja siivouspalvelujen 
hankinnasta vuosille 2006–2008. Sopimukset tehtiin kouluryhmittäin (5 
ryhmää) erikseen ruoka- ja siivouspalveluista. Sopimuksia oli 
mahdollisuus jatkaa kahdella yhden vuoden optiolla (1 + 1). 
Ensimmäinen sopimuskausi oli ajalle 1.8.2006–31.7.2008. 
Opetuslautakunta on päättänyt lisäksi vuosien 2006 – 2012 aikana 
kilpailutettujen ryhmien ruoka- ja siivouspalvelujen optiokausien 
käytöstä.

Ensimmäinen optiovuosi 1.8.2008 – 31.7.2009 käytettiin 
siivouspalveluissa kaikkien viiden ryhmän ja ruokapalveluissa kahden 
ryhmän (ryhmät 3 ja 5) osalta. Toista optiovuotta 1.8.2009 – 31.7.2010 
ei käytetty. Edellä mainittujen kahden ryhmän (ryhmät 3 ja 5) 
ruokapalvelut ja viiden ryhmän siivouspalvelut kilpailutettiin vuonna 
2009. Ensimmäinen sopimuskausi oli kolme vuotta (1.8.2009 – 
31.7.2012). Sopimuskautta oli mahdollisuus jatkaa yhdellä kahden 
vuoden optiolla (1.8.2012 - 31.7.2014). Optiokautta ei kuitenkaan 
käytetty opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti ruokapalveluissa 
kahden ryhmän (ryhmät 3 ja 5) eikä siivouspalveluissa yhden ryhmän 
(ryhmä 4) osalta. Niiden ryhmien palvelut kilpailutettiin vuonna 2012.
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Vuonna 2008 on kilpailutettu kolmen ryhmän (ryhmät 1, 2 ja 4) 
ruokapalvelut, koska ensimmäistä optiokautta (1.8.2008 – 31.7.2009) ei 
käytetty. Ensimmäinen sopimuskausi oli kaksi vuotta (1.8.2008 – 
31.7.2010). Sopimuskautta oli mahdollisuus jatkaa yhdellä kahden 
vuoden optiolla (1.8.2010 – 31.7.2012), joka käytettiin vuonna 2010. 

Vuonna 2012 on kilpailutettu viiden ryhmän ruokapalvelut (ryhmät 1 – 
5) ja yhden ryhmän siivouspalvelut (ryhmä 4). Opetuslautakunta päätti 
ruoka- ja siivouspalvelujen hankinnasta 15.5.2012 (§ 77). Ensimmäinen 
sopimuskausi on neljä vuotta (1.8.2012 – 31.7.2016). Sopimuskautta 
on mahdollisuus jatkaa yhdellä kolmen vuoden optiolla (1.8.2016 – 
31.7.2019).

Optiokausien ja sisäisten palvelujen hinnantarkistukset vuosina 2006 - 2012

Opetuslautakunta on päättänyt kilpailutettujen palvelujen optiokausien 
hinnantarkistuksista vuosina 2006 - 2012. Hinnantarkistus on 
perustunut yleiseen kustannustason nousuun ja se on ollut yhtä suuri 
palveluittain ja toimittajittain.

Optiokauden 1.8.2008–31.7.2009 hinnantarkistus toteutettiin 
siivouspalveluissa viiden ryhmän ja ruokapalveluissa kahden ryhmän 
osalta opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti siten, että 
palvelumaksuja (siivouspalvelut) tai yksikköhintoja (ruokapalvelut) 
korotettiin sopimuskaudella 4,5 %. 

Ruokapalveluissa optiokauden 1.8.2010 - 31.7.2012 yksikköhintoja 
korotettiin opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti ensimmäisenä 
vuonna 4,17 % ja toisena vuonna 2 % (yhteensä enintään 6,17 %). 

Opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti keväällä 2012 
siivouspalveluissa ryhmien 1 - 3 ja 5 - 6 ja ruokapalveluissa ryhmään 6 
optiokauden (1.8.2012 – 31.7.2014) hinnantarkistus on 5 %. Ryhmään 
kuusi kuuluvat Sipoolta Helsingille siirtyneet kaksi koulua (Sakarinmäki 
ja Östersundom). 

Opetusviraston kilpailutuksissa ruoka- ja siivouspalvelujen 
palvelumaksut (siivouspalvelut) ja yksikköhinnat (ruokapalvelut) ovat 
olleet kiinteät ensimmäisen sopimuskauden ajan vuosina 2006 – 2012.

Ruokapalveluissa yksikköhinnat ovat olleet kiinteät ensimmäisellä 
sopimuskaudella seuraavasti: 2 vuotta (1.8.2006 – 31.7.2008), 2 vuotta 
(1.8.2008 – 31.7.2010) ja 3 vuotta (1.8.2009 – 31.7.2012). 
Siivouspalveluissa palvelumaksut ovat olleet kiinteät 2 vuotta (1.8.2006 
– 31.7.2008) ja 3 vuotta (1.8.2009 – 31.7.2012). Vuonna 2012 
kilpailutettujen ruoka- ja siivouspalvelujen yksikköhinnat ja 
palvelumaksut ovat kiinteät 4 vuotta siten, että kahden ensimmäisen 
vuoden (1.8.2012 – 31.7.2014) jälkeen yksikköhintoja tai 
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palvelumaksuja on mahdollisuus tarkistaa yleisestä kustannustason 
noususta johtuen enintään 2 % ajalle 1.8.2014 – 31.7.2016. 

Siivous- ja ruokapalveluissa opetusviraston sisäisiä palvelumaksuja 
(siivous) ja yksikköhintoja (ruoka) on korotettu vuosina 2006 – 2012 
seuraavasti: 0 % vuonna 2006, 1,3 % vuonna 2007, 1,5 % vuonna 
2008, vuonna 2009 siivouspalveluissa 3,5 % ja ruokapalveluissa 6,5 %, 
1,0 % vuonna 2010, 1,5 % vuonna 2011, 1,2 % vuonna 2012. Vuonna 
2009 opetusviraston ruokapalvelujen kaupungin sisäisiä yksikköhintoja 
korotettiin 6,5 % ateriaa kohden, josta laatutason varmistaminen oli 3 
%. Tämänhetkisen tiedon mukaan vuonna 2013 sisäisten palvelujen 
hinnantarkistus on ruoka- ja siivouspalveluissa 2,2 %.

Kilpailuttamisen kustannuksista 

Opetusvirasto on todennut opetuslautakunnalle antamassaan 
selvityksessä helmikuussa 2009 kilpailuttamisen kustannuksista muun 
muassa seuraavaa: 

Ensimmäisen kilpailutuksen tarjousasiakirjojen valmistelusta ja 
käsittelystä vuonna 2006 vastasi neljä henkilöä. Tarjousasiakirjojen 
valmistelusta ja käsittelystä johtuen ylitöitä tehtiin 395 tuntia eli noin 11 
viikkoa korotuksineen. Korvaus ylitöistä suoritettiin vastaavana 
vapaana. Lisäksi tarjouskilpailu edellytti siivouspalveluissa muun 
muassa konsultti- ja kopiointipalvelujen hankkimista kiinteistöjen 
pohjapiirrosten työstämiseksi ja mitoitusten tarkistamiskeksi. 
Ensimmäisen kilpailutuksen kokonaiskustannukset olivat noin 65 000 
euroa. 

Toisen kilpailutuksen vuonna 2008 ruokapalvelujen kolmen ryhmän 
tarjousasiakirjojen valmistelusta ja käsittelystä aiheutuva työmäärä oli 
ensimmäistä kilpailutusta merkittävästi vähäisempi, koska 
kilpailutuksessa voitiin hyödyntää edellisen kilpailutuksen asiakirjoja ja 
kilpailutusprosessista saatuja kokemuksia. Tarjousasiakirjojen 
valmistelusta vastasi kaksi henkilöä ja saatujen tarjousten käsittelystä 
kolme henkilöä. Kilpailutusprosessi toteutettiin normaalin työajan 
puitteissa työjärjestelyin. Ylitöitä prosessin aikana ei tehty. Käytetystä 
työajasta aiheutui kustannus noin 3 000 euroa.

Vuosien 2006 ja 2008 kilpailutusten jälkeen opetusvirasto on 
kilpailuttanut ruoka- ja siivouspalveluja kaksi kertaa (vuonna 2009 ja 
2012). Näiden vuosien tarjousasiakirjojen valmistelusta vastasi neljä 
henkilöä ja tarjousten käsittelystä pääsääntöisesti kolme henkilöä. 
Kilpailutuksissa voitiin hyödyntää merkittävästi edellisten vuosien 
kilpailutusasiakirjoja ja kilpailutusprosesseista saatuja kokemuksia. 
Kilpailutusprosessit toteutettiin normaalin työajan puitteissa vuoden 
2008 kilpailutuksen tapaan. Käytetystä työajasta aiheutuvaksi 
kustannukseksi voidaan arvioida noin 4 000 euroa/kilpailutus.
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Tukipalvelujen laatu- ja hintavaikutusten seuranta 

Opetusvirasto on kilpailutuksen laatuvaikutusten seuraamiseksi ja 
palautteiden hankkimiseksi noudattanut Helsingin 
kaupungin/opetusviraston ja palvelujen tuottajan välisissä 
palvelusopimuksissa määriteltyjä palvelujen laadun valvontaa ja 
seurantaa koskevia sopimusehtoja. Opetusvirasto on tehnyt ennen 
toiminnan käynnistymistä kesäkuussa 2006 sekä syksyllä 2006, 2007, 
2008 ja 2010 asiakastyytyväisyyskyselyt kilpailutettuihin kohteisiin ja ei-
kilpailutettuun verrokkiryhmään.

Opetusvirasto on lisäksi antanut opetuslautakunnalle selvitykset 
kilpailutuksen laatu- ja hintavaikutuksista tammikuussa 2007, 
kesäkuussa 2007, joulukuussa 2008 ja helmikuussa 2009. 
Tukipalvelujen kilpailuttamisen jatkamisesta opetusvirasto on antanut 
opetuslautakunnalle erillisen selvityksen maaliskuussa 2009 
(25.5.2009, 119 §).

Kilpailuttamisen vaikutus palvelujen laatuun

Ruoka- ja siivouspalvelujen palvelukuvauksissa määritelty palvelujen 
sisältö, määrä ja laatutaso ovat samanlaiset kilpailutetuissa ja ei-
kilpailutetuissa palveluissa.

Muun muassa oppilaitosten ruokapalvelujen eri kilpailutusten tarjottu 
päivittäisten pääruokavaihtoehtojen määrä on ollut jopa laajempi 
(kolme pääruokalajia kahden sijaan) kuin ei-kilpailutettujen 
koulutusyksiköiden ruokapalvelujen. Kilpailuttamisen vaikutuksesta 
myös kasvisateriat tulivat ruokailijoille vapaasti otettavaksi 
ateriavaihtoehdoksi kaikissa Helsingin kouluissa, lukioissa ja 
oppilaitoksissa syyslukukauden 2007 alusta alkaen.

Opetusviraston marraskuussa 2006 ja lokakuussa 2007 tekemien 
kilpailutettujen koulujen/oppilaitosten ruoka- ja siivouspalvelujen 
asiakastyytyväisyyskyselyjen vastausten perusteella voidaan arvioida, 
että kilpailutettujen koulujen/oppilaitosten palveluissa on tapahtunut 
kehittymistä muun muassa seuraavien tekijöiden osalta:

- Ruoan ja valikoimien monipuolisuudessa, ruoan maussa ja 
ulkonäössä sekä ruokalajien sopivuudessa käyttäjäryhmille

- Koulun/oppilaitoksen eri tilojen siivoustasossa 

- Esimiesten, yhteyshenkilöiden ja henkilöstön reagointiherkkyydessä, 
joustavuudessa, palvelualttiudessa, asiakaslähtöisyydessä ja 
yhteydenpidossa asiakkaaseen

- Palvelupuutteisiin reagoinnissa ja niiden korjaamisessa
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- Sijaisjärjestelyjen toimivuudessa ja asiakaslähtöisyydessä 

- Ruokapalvelujen työnopastuksessa.

Kilpailuttamisen vaikutus asiakastyytyväisyyteen

Opetusviraston asiakastyytyväisyyskyselyjen vastaajaryhmänä on ollut 
rehtorit. Opetusvirasto on todennut joulukuussa 2008 antamassaan 
selvityksessä muun muassa seuraavaa:

Ruokapalveluissa opetusviraston asiakaskyselyn kilpailutettujen 
kohteiden kaikkien kysymysten keskiarvo oli lokakuussa 2007 
ruokapalveluissa 4,14 (vaihteluväli 3,81 - 4,67) ja siivouspalveluissa 
3,87 (vaihteluväli 3,38 - 4,50) asteikolla 1-5. Verrokkiryhmän vastaavat 
keskiarvot olivat ruokapalveluissa 3,76 (vaihteluväli 3,00 – 4,63) ja 
siivouspalveluissa 3,25 (vaihteluväli 2,50 - 3,93) asteikolla 1-5.

Palveluntuottajien omien asiakastyytyväisyyskyselyjen tulokset 
näyttivät tukevan opetusviraston asiakaskyselyjen tuloksia ja olivat 
samansuuntaiset kuin opetusviraston asiakaskyselyjen tulokset. 
Kilpailutettujen koulujen/oppilaitosten asiakastulokset olivat 
parantuneet niin ruoka- kuin siivouspalveluissa sopimuskaudella ja 
vakiinnuttaneet saavuttamansa hyvän tason asteikolla 1-5. 

Marraskuussa 2008 opetusviraston toteuttaman asiakaskyselyn 
tulokset olivat samansuuntaiset vuoden 2007 kyselyjen kanssa. 
Kilpailutettujen ruokapalvelujen vuoden 2008 asiakaskyselyn kaikkien 
kysymysten keskiarvo oli 4,11 (vaihteluväli 3,67 - 4,60), kun 
verrokkiryhmän keskiarvo oli 3,93 (vaihteluväli 3,33 - 4,54) asteikolla 1-
5. Siivouspalveluissa vuoden 2008 asiakaskyselyn keskiarvot olivat 
kilpailutetuissa kohteissa 3,76 (vaihteluväli 3,30 - 4,27) ja 
verrokkiryhmässä 3,02 (vaihteluväli 2,25 - 3,83) asteikolla 1-5. 
Siivouspalveluissa verrokkiryhmän tulokset olivat laskeneet lokakuun 
2007 asiakaskyselyyn verrattuna, kun muiden palvelukohtaisten 
ryhmien tulokset ovat pysyneet käytännössä vuoden 2007 
asiakaskyselyn tulosten tasolla.

Opetusvirasto on tehnyt asiakastyytyväisyyskyselyt ruoka- ja 
siivouspalveluista joulukuussa 2008 annetun selvityksen jälkeen myös 
syksyllä 2010. Vuoden 2010 kyselyssä kilpailutettujen ruokapalvelujen 
asiakastyytyväiskyselyn kaikkien kysymysten keskiarvo oli 3,84 
(vaihteluväli 3,53 – 4,53) asteikolla 1 – 5, kun verrokkiryhmän keskiarvo 
oli 3,38 (vaihteluväli 3,11 – 4,11). Siivouspalveluissa kilpailutettujen 
palvelujen vastaavat keskiarvot olivat 3,43 (vaihteluväli 3,00 – 4,09) ja 
verrokkiryhmän 3,50 (vaihteluväli 2,67 – 4,00). Sopimuksellisesti 
palveluntuottajat tekevät vuosittain asiakastyytyväisyyskyselyt.
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Opetusviraston vuoden 2010 asiakaskyselyjen tulokset olivat 
samansuuntaiset muun muassa palveluntuottaja Palmian 
asiakastyytyväisyyskyselyjen kanssa. Vuonna 2010 catering-palvelujen 
asiakaskyselyjen keskiarvo oli 3,89 ja siivouspalveluissa vastaava 
keskiarvo oli 3,50. Kaikissa opetusviraston asiakaskyselyissä vuonna 
2010 erityisesti henkilökunnan palvelualttiuteen, ystävällisyyteen, 
asiakaslähtöisyyteen ja reagointiherkkyyteen oltiin tyytyväisiä. Niiden 
saamat arvosanat olivat parhaat asteikolla 1 – 5. Ruokapalveluissa 
nämä arvosanat olivat 4,00 – 4,47 ja siivouspalveluissa 3,82 – 4,09 
välillä. Kilpailuttaminen on kehittänyt erityisesti ruokapalvelujen ja myös 
siivouspalvelujen asiakaspalvelun ja asiakasyhteistyön laatua, 
palveluasennetta ja reagointiherkkyyttä. 

Opetusviraston vuoden 2010 asiakastyytyväisyyskyselyjen tulosten 
perusteella voidaan todeta lisäksi, että ruoan makuun (3,73) ja 
ulkonäköön (3,80) ollaan kilpailutetuissa ruokapalveluissa 
tyytyväisempiä, kun niiden saamia pistemäärien keskiarvoja verrataan 
verrokkiryhmän (3,44/maku, 3,44/ulkonäkö) tai palveluntuottajan 
(Palmia) asiakastyytyväisyyskyselyn (3,38/maku, 3,35/ulkonäkö) 
kanssa.

Kilpailuttamisen tavoitteista ja laadun vertailuperusteista 

Opetusviraston kilpailutuksissa on pyritty varmistumaan 
palveluntuottajien yhteiskuntavastuista. Vertailuperustana on ollut 
muun muassa, millä käytännön toimenpiteillä tarjoaja 
varmistaa/mahdollistaa palvelujen tuottamisen vastuullisesti 
(taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuullisuus ja niiden eri osa-
alueet), edistää kohteen yhteisöllistä toimintakulttuuria ja varmistaa 
päivittäin palvelujen teknisen sekä toiminnallisen laadun toteutumisen. 
Opetusviraston kilpailutuksissa on kiinnitetty huomiota palvelujen 
kokonaislaatuun, laadunvarmistusmenettelyihin, palvelujen 
soveltuvuuteen kohteiden asiakkaille ja niiden tuottamiseen Helsingin 
kaupungin tavoitteiden ja arvojen mukaisesti.

Laatukatselmukset laadunseurannassa

Opetusviraston ruoka- ja siivouspalvelujen asiantuntijat suorittavat 
kilpailutetuissa kohteissa vähintään kaksi kertaa lukuvuodessa yhdessä 
palveluntuottajan ja asiakkaan edustajan kanssa palvelujen 
laatukatselmukset. Katselmuksissa arvioidaan muun muassa 
päivittäistä palvelun laatua, asiakaspalvelun sujuvuutta ja sovitaan 
tarvittaessa kehittämiskohteista. Katselmuksista tehdään kirjallinen 
laatudokumentti. Opetusviraston edustajat tekevät laatukatselmuksia 
myös ei-kilpailutettuihin kohteisiin. Lisäksi opetusviraston asiantuntijat 
pitävät säännöllistä yhteyttä asiakkaisiin ja palveluntuottajiin 
puhelimella, sähköpostilla ja erikseen sovittujen tapaamisten 
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muodossa. Yhteydenpito ja seuranta ovat systemaattista ja tärkeä osa 
päivittäistä sopimuksellista asiakasyhteistyötä ja 
laadunseurantamenettelyitä.

Laatukatselmusten ja rehtoreiden kanssa käytyjen keskustelujen 
perusteella voidaan todeta, että siivouspalveluissa sijaisaikaisten 
palvelujen saatavuus on tärkein kehittämiskohde riippumatta siitä 
ovatko palvelut kilpailutettu tai ei. Tämä koskee myös sijaisten 
perehdytystä, josta sopimuksellisesti vastaa palveluntuottaja. Edellä 
mainittuihin kehittämiskohteisiin on panostettava myös kohteissa, 
joiden siivouspalveluita (n. 87.5 %) ei ole kilpailutettu.

Kilpailutuksen vaikutus palvelumaksuihin ja yksikköhintoihin

Opetusvirasto on todennut opetuslautakunnalle antamassaan 
selvityksessä muun muassa 3.2.2009, että kilpailuttamisen vaikutukset 
palveluista maksettaviin hintoihin ovat olleet seuraavat vuosina 2006 - 
2008:

Vuonna 2006 kilpailutettujen viiden ryhmän siivouspalvelujen 
palvelumaksut sopimuskaudella 2006–2008 olivat 11,8 % (397 000 
euroa) pienemmät verrattuna siihen, jos edellä mainittujen ryhmien 
siivouspalveluita ei olisi kilpailutettu ja vuoden 2006 
siivouspalvelumaksuja olisi korotettu Helsingin kaupungin 
taloussuunnitteluohjeiden mukaan vuonna 2007 (1,3 %) ja vuonna 
2008 (1,5 %).

Ruokapalveluissa viiden ryhmän palvelumaksut sopimuskaudella 
2006–2008 olivat 15,3 % (610 000 euroa) pienemmät verrattuna siihen, 
jos edellä mainittujen ryhmien ruokapalveluita ei olisi kilpailutettu eikä 
vuoden 2006 ruokapalvelumaksuja (yksikköhintoja) olisi korotettu 
Helsingin kaupungin taloussuunnitteluohjeiden mukaan vuonna 2007 
(1,3 %) ja vuonna 2008 (1,5 %) ja palveluista olisi maksettu 
oppilasmäärään perustuen.

Vuosien (2008) 2009 – 2012 aikana osassa kilpailutetuissa kouluista ja 
oppilaitoksista on ollut lähtötilanteeseen verrattuna erilaisia 
tilamuutoksia esimerkiksi perusparannuksista tai 
kouluverkkomuutoksista johtuen. Näiden muutosten vuoksi ei kaikkien 
alkuperäisten kilpailutettujen kohteiden palvelumaksujen tai 
yksikköhintojen vertailuja ei-kilpailutettuun tilanteeseen verrattuna ole 
mahdollista tehdä yksiselitteisesti vuosien (2008) 2009 – 2012 osalta. 
Palvelumaksujen vertailu vuosien 2006 – 2012 osalta voidaan tehdä 
kohteissa, joiden tilat ja opiskelijarakenne on pysynyt lähtötilanteen 
mukaisena. Tällaisia kohteita (kiinteistöjä) on kuusi. Hallinnollisia 
kouluja ja lukioita kohteissa on kahdeksan.
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Opetusviraston laskelmien mukaan edellä mainittujen kuuden kohteen 
(kahdeksan koulun) siivouspalvelumaksut ovat ajalla 1.8.2006 – 
31.12.2012 noin 1 miljoonaa euroa ja vuonna 2012 noin 238 000 euroa 
pienemmät verrattuna siihen, jos kohteiden siivouspalveluita ei olisi 
kilpailutettu. 

Kilpailutettujen peruskoulujen ja lukioiden ruokapalvelujen laskutus 
perustuu syötyihin aterioihin ja ei-kilpailutettujen ruokapalvelujen 
kohteen oppilasmäärään, ateriahintaan ja 190 koulupäivään/lukuvuosi. 
Lukuvuosittainen koulu- ja opiskelupäivien lukumäärä vaihtelee 187 – 
190 välillä.  Oppilaitosten ruokapalvelujen laskutus on samanlainen 
kilpailutetuissa ja ei-kilpailutetuissa kohteissa eli syötyjen aterioiden 
mukaan. Edellä esitetystä laskutustavasta johtuen peruskoulujen ja 
lukioiden kilpailutettuja ja ei-kilpailutettuja ateriahintoja ei voida verrata 
suoraan keskenään.

Myöhemmin esitetyssä ruokapalvelukustannusten vertailussa 
lukuvuonna 2011 – 2012 ei-kilpailutettujen koulujen ja lukioiden 
ruokapalvelukustannus on laskettu seuraavasti: oppilasmäärä x 
ateriahinta (2012) x 190 koulupäivää. Oppilasmääränä on käytetty 
lukuvuoden 2011 toteutuneiden oppilasmäärien keskiarvoja. 
Vertailussa kilpailutettujen kohteiden ruokapalvelukustannus on 
perustunut palveluntuottajien ateria- ja laskutustilastojen toteutuneisiin 
ateriamääriin (kpl) ja ateriakustannuksiin lukuvuonna 2011 - 2012. 
Peruskoulujen ja lukioiden (kuuden kohteen) lukuvuoden 2011 – 2012 
välinen kustannusero on laskettu siten, että se on edellä esitettyjen 
kokonaiskustannusten välinen erotus. 

Kahden oppilaitoksen koulutusyksikön lukuvuoden 2011 – 2012 
kustannusvertailu on perustunut palveluntuottajan ateriatilastojen 
toteutuneisiin ateriamääriin ja ateriakustannuksiin. Ei-kilpailutettujen 
kohteiden ateriahinnoissa on lisäksi otettu huomioon sisäisten 
yksikköhintojen hinnantarkistukset vuosina 2006 – 2012. 

Edellä mainittujen oppilaitosten ei-kilpailutettu ruokapalvelukustannus 
yhteensä lukuvuonna 2011 – 2012 on laskettu seuraavasti: 
Ateriatilastojen ateriamäärät yhteensä x ateriahinnat. Kilpailutettu 
ruokapalvelukustannus on palveluntuottajan ateriatilastojen 
ruokapalvelukustannus yhteensä euroina lukuvuonna 2011 - 2012. 
Kustannusten välinen erotus on edellä mainittujen 
kokonaiskustannusten välinen erotus euroina.

Opetusviraston laskelmien mukaan lukuvuonna 2011 – 2012 kuuden 
kohteen (kahdeksan koulua) ruokapalvelumaksut olivat noin 100 000 
euroa ja kahden oppilaitoksen koulutusyksikön ruokapalvelumaksut 
noin 97 000 euroa pienemmät verrattuna siihen, jos ruokapalveluita ei 
olisi kilpailutettu vuosien 2006 – 2012 aikana.
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Oppilaitosten, joiden ruokapalveluita ei ole kilpailutettu, ateriahintojen 
kehitys on ollut seuraavanlainen vuosina 2006 – 2012 (2013): 3,51 
euroa vuonna 2006, 3,56 euroa vuonna 2007, 3,61 euroa vuonna 
2008, 3,82 euroa vuonna 2009, 3,92 euroa vuonna 2010, 3,97 euroa 
vuonna 2012 ja 4,06 euroa vuonna 2013 (+2,2 %). Edellä mainittujen 
kahden kilpailutetun oppilaitoksen koulutusyksikön ateriahinnat ovat 
3,00 euroa/ateria ja 3,10 euroa/ateria 1.8.2012 alkaen.

Lisäksi oppilaitosten kilpailutetut ateriahinnat ovat kiinteät 
ensimmäisellä sopimuskaudella ajalla 1.8.2012 – 31.7.2014 ja sen 
kahdelle viimeiselle vuodelle (1.8.2014 – 31.7.2016) voidaan hyväksyä 
enintään 2 %:n hinnankorotus. Kilpailutettujen kahden koulutusyksikön 
ateriahinnat ovat 0,97 € ja 0,87 euroa pienemmät vuonna 2012 kuin ei-
kilpailutettujen oppilaitoksen ateriahinnat. Vastaavasti vuonna 2013 
ateriahinnat ovat 1,06 euroa (-26,1 %) ja 0,96 euroa (-23,6 %) 
pienemmät kuin ei-kilpailutetut ateriahinnat.

Väistötiloissa sijaitsevan kolmannen kilpailutetun koulutusyksikön 
vastaava kilpailutettu ateriahinta on 3,39 euroa vuonna 2012. 
Ateriahinta on 0,58 euroa (-14,6 %) pienempi vuonna 2012 ja 0,67 
euroa (-16,5 %) pienempi vuonna 2013 kuin ei-kilpailutettu ateriahinta. 
Väistötilaruokailussa ruoka toimitetaan kohteeseen kuumana ja 
ruokailu tapahtuu kertakäyttöastioista käytettävistä tiloista johtuen. 
Palvelujen tuottamiskustannus on väistötilaruokailuissa olosuhteista 
johtuen korkeampi.

Yhteenveto

Kilpailuttaminen on alentanut siivous- ja ruokapalvelujen 
palvelumaksuja ja yksikköhintoja. Ruokapalveluissa oppilaitosten 
laskutus perustuu kilpailutetuissa ja ei-kilpailutetuissa palveluissa 
syötyihin aterioihin. Kilpailutettujen oppilaitosten ateriahinnat ja 
lukuvuosikohtaiset palvelumaksut ovat merkittävästi alhaisemmat 
verrattuna siihen, jos niiden ruokapalveluita ei olisi kilpailutettu. Myös 
kilpailutettujen koulujen ja lukioiden lukuvuosikohtaiset 
ruokapalvelumaksut ovat alhaisemmat. Tämä johtuu siitä, että niiden 
ruokapalvelujen aterialaskutus perustuu syötyihin aterioihin eikä 
oppilasmäärään, 190 koulupäivään ja kohteen ateriahintaan. 

Ruoka- ja siivouspalvelujen asiakastyytyväisyyskyselyt osoittavat, että 
kilpailuttaminen ei ole alentanut kyselyyn vastanneiden rehtoreiden 
mielestä ruoka- ja siivouspalvelujen asiakaslaatua. Opetusviraston 
asiakaskyselyjen tulosten perusteella voidaan todeta, että 
kilpailutettujen palvelujen asiakastyytyväisyys on vähintäänkin yhtä 
hyvä kuin vertailuryhmän tai palveluntuottajien asiakaskyselyjen 
vastaajien asiakastyytyväisyys. Muun muassa Palmian ruoka- ja 
siivouspalvelujen asiakastyytyväisyyskyselyjen tulokset ovat olleet eri 
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vuosina samansuuntaiset opetusviraston asiakaskyselyjen kanssa. 
Kilpailuttamisen vaikutuksesta kasvisateriat tulivat vapaasti otettavaksi 
ateriavaihtoehdoksi kaikissa Helsingin kouluissa, lukioissa ja 
oppilaitoksissa syyslukukauden 2007 alusta.

Kilpailuttamisen avulla on saavutettu taloudellista hyötyä ja se on 
kehittänyt asiakas- ja tilaajayhteistyötä sekä palveluita. 
Systemaattisella jatkuvalla laadunseurannalla, asiakasyhteistyöllä ja eri 
toimijoiden välisellä vuoropuhelulla on varmistettu ruoka- ja 
siivouspalvelujen toteutuminen palvelukuvausten ja sopimusten 
mukaisesti. Niiden avulla edesautetaan myös palvelujen kehittyminen 
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Riittävän pitkät sopimuskaudet 
puolestaan vahvistavat koulujen, oppilaitosten ja eri toimijoiden välistä 
yhteisöllistä toimintakulttuuria.

Ruoka- ja siivouspalvelujen hankinnoilla on terveysvaikutuksia. 
Terveysvaikutukset tulee ottaa huomioon ruoka- ja siivouspalvelujen 
kilpailuttamisessa ja hankinnoissa.

Käsittely

Esittely.

Keskustelu.

Esittelijä korjasi esityslistalla päätösehdotuksen 11:nneksi merkityssä 
kappaleessa ("Opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti…") olevan 
kirjoitusvirheen: po. (1.8.2012-31.7.2014).

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Airi Rintamäki, ruokapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86307

airi.rintamaki(a)hel.fi
Susanna Sarvanto, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi

Liitteet

1 Kilpailutetut kohteet 2006.pdf

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee merkitä seuraavan selvityksen tiedoksi:

Taustaa ruoka- ja siivouspalvelujen kilpailutuksesta vuosina 2006 - 2012
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Kaupunginvaltuusto päätti (25.5.2005) oikeuttaa opetuslautakunnan 
kilpailuttamaan siivous- ja ruokapalvelut noin kahdeksasosassa 
kouluista ja oppilaitoksista vuonna 2006.  

Opetuslautakunta päätti 30.8.2005 ruoka- ja siivouspalvelujen 
kilpailutettavista kohteista. Kilpailutettavat kohteet edustivat noin 
kahdeksasosaa Helsingin kaupungin kouluista ja oppilaitoksista, 
yhteensä 17 kohdetta sivupisteineen. Kilpailutukseen valitut eri 
kouluasteet, yhteistoimitilat, koulu- ja kieliryhmät edustivat niiden 
suhteellista osuutta Helsingin kaupungin kouluverkosta ja ne olivat 
erilaisia niin koon, oppilasmäärän, tilaratkaisujen kuin kiinteistöjen iän 
suhteen.

Opetuslautakunta päätti 9.5.2006 Helsingin kaupungin koulujen, 
ammatillisten oppilaitosten ja päiväkotien ruoka- ja siivouspalvelujen 
hankinnasta vuosille 2006–2008. Sopimukset tehtiin kouluryhmittäin (5 
ryhmää) erikseen ruoka- ja siivouspalveluista. Sopimuksia oli 
mahdollisuus jatkaa kahdella yhden vuoden optiolla (1 + 1). 
Ensimmäinen sopimuskausi oli ajalle 1.8.2006–31.7.2008. 
Opetuslautakunta on päättänyt lisäksi vuosien 2006 – 2012 aikana 
kilpailutettujen ryhmien ruoka- ja siivouspalvelujen optiokausien 
käytöstä.

Ensimmäinen optiovuosi 1.8.2008 – 31.7.2009 käytettiin 
siivouspalveluissa kaikkien viiden ryhmän ja ruokapalveluissa kahden 
ryhmän (ryhmät 3 ja 5) osalta. Toista optiovuotta 1.8.2009 – 31.7.2010 
ei käytetty. Edellä mainittujen kahden ryhmän (ryhmät 3 ja 5) 
ruokapalvelut ja viiden ryhmän siivouspalvelut kilpailutettiin vuonna 
2009. Ensimmäinen sopimuskausi oli kolme vuotta (1.8.2009 – 
31.7.2012). Sopimuskautta oli mahdollisuus jatkaa yhdellä kahden 
vuoden optiolla (1.8.2012 - 31.7.2014). Optiokautta ei kuitenkaan 
käytetty opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti ruokapalveluissa 
kahden ryhmän (ryhmät 3 ja 5) eikä siivouspalveluissa yhden ryhmän 
(ryhmä 4) osalta. Niiden ryhmien palvelut kilpailutettiin vuonna 2012.

Vuonna 2008 on kilpailutettu kolmen ryhmän (ryhmät 1, 2 ja 4) 
ruokapalvelut, koska ensimmäistä optiokautta (1.8.2008 – 31.7.2009) ei 
käytetty. Ensimmäinen sopimuskausi oli kaksi vuotta (1.8.2008 – 
31.7.2010). Sopimuskautta oli mahdollisuus jatkaa yhdellä kahden 
vuoden optiolla (1.8.2010 – 31.7.2012), joka käytettiin vuonna 2010. 

Vuonna 2012 on kilpailutettu viiden ryhmän ruokapalvelut (ryhmät 1 – 
5) ja yhden ryhmän siivouspalvelut (ryhmä 4). Opetuslautakunta päätti 
ruoka- ja siivouspalvelujen hankinnasta 15.5.2012 (§ 77). Ensimmäinen 
sopimuskausi on neljä vuotta (1.8.2012 – 31.7.2016). Sopimuskautta 
on mahdollisuus jatkaa yhdellä kolmen vuoden optiolla (1.8.2016 – 
31.7.2019).
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Optiokausien ja sisäisten palvelujen hinnantarkistukset vuosina 2006 - 2012

Opetuslautakunta on päättänyt kilpailutettujen palvelujen optiokausien 
hinnantarkistuksista vuosina 2006 - 2012. Hinnantarkistus on 
perustunut yleiseen kustannustason nousuun ja se on ollut yhtä suuri 
palveluittain ja toimittajittain.

Optiokauden 1.8.2008–31.7.2009 hinnantarkistus toteutettiin 
siivouspalveluissa viiden ryhmän ja ruokapalveluissa kahden ryhmän 
osalta opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti siten, että 
palvelumaksuja (siivouspalvelut) tai yksikköhintoja (ruokapalvelut) 
korotettiin sopimuskaudella 4,5 %. 

Ruokapalveluissa optiokauden 1.8.2010 - 31.7.2012 yksikköhintoja 
korotettiin opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti ensimmäisenä 
vuonna 4,17 % ja toisena vuonna 2 % (yhteensä enintään 6,17 %). 

Opetuslautakunnan päätöksen mukaisesti keväällä 2012 
siivouspalveluissa ryhmien 1 - 3 ja 5 - 6 ja ruokapalveluissa ryhmään 6 
optiokauden (1.8.2012 – 31.7.2012) hinnantarkistus on 5 %. Ryhmään 
kuusi kuuluvat Sipoolta Helsingille siirtyneet kaksi koulua (Sakarinmäki 
ja Östersundom). 

Opetusviraston kilpailutuksissa ruoka- ja siivouspalvelujen 
palvelumaksut (siivouspalvelut) ja yksikköhinnat (ruokapalvelut) ovat 
olleet kiinteät ensimmäisen sopimuskauden ajan vuosina 2006 – 2012.

Ruokapalveluissa yksikköhinnat ovat olleet kiinteät ensimmäisellä 
sopimuskaudella seuraavasti: 2 vuotta (1.8.2006 – 31.7.2008), 2 vuotta 
(1.8.2008 – 31.7.2010) ja 3 vuotta (1.8.2009 – 31.7.2012). 
Siivouspalveluissa palvelumaksut ovat olleet kiinteät 2 vuotta (1.8.2006 
– 31.7.2008) ja 3 vuotta (1.8.2009 – 31.7.2012). Vuonna 2012 
kilpailutettujen ruoka- ja siivouspalvelujen yksikköhinnat ja 
palvelumaksut ovat kiinteät 4 vuotta siten, että kahden ensimmäisen 
vuoden (1.8.2012 – 31.7.2014) jälkeen yksikköhintoja tai 
palvelumaksuja on mahdollisuus tarkistaa yleisestä kustannustason 
noususta johtuen enintään 2 % ajalle 1.8.2014 – 31.7.2016. 

Siivous- ja ruokapalveluissa opetusviraston sisäisiä palvelumaksuja 
(siivous) ja yksikköhintoja (ruoka) on korotettu vuosina 2006 – 2012 
seuraavasti: 0 % vuonna 2006, 1,3 % vuonna 2007, 1,5 % vuonna 
2008, vuonna 2009 siivouspalveluissa 3,5 % ja ruokapalveluissa 6,5 %, 
1,0 % vuonna 2010, 1,5 % vuonna 2011, 1,2 % vuonna 2012. Vuonna 
2009 opetusviraston ruokapalvelujen kaupungin sisäisiä yksikköhintoja 
korotettiin 6,5 % ateriaa kohden, josta laatutason varmistaminen oli 3 
%. Tämänhetkisen tiedon mukaan vuonna 2013 sisäisten palvelujen 
hinnantarkistus on ruoka- ja siivouspalveluissa 2,2 %.
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Kilpailuttamisen kustannuksista 

Opetusvirasto on todennut opetuslautakunnalle antamassaan 
selvityksessä helmikuussa 2009 kilpailuttamisen kustannuksista muun 
muassa seuraavaa: 

Ensimmäisen kilpailutuksen tarjousasiakirjojen valmistelusta ja 
käsittelystä vuonna 2006 vastasi neljä henkilöä. Tarjousasiakirjojen 
valmistelusta ja käsittelystä johtuen ylitöitä tehtiin 395 tuntia eli noin 11 
viikkoa korotuksineen. Korvaus ylitöistä suoritettiin vastaavana 
vapaana. Lisäksi tarjouskilpailu edellytti siivouspalveluissa muun 
muassa konsultti- ja kopiointipalvelujen hankkimista kiinteistöjen 
pohjapiirrosten työstämiseksi ja mitoitusten tarkistamiskeksi. 
Ensimmäisen kilpailutuksen kokonaiskustannukset olivat noin 65 000 
euroa. 

Toisen kilpailutuksen vuonna 2008 ruokapalvelujen kolmen ryhmän 
tarjousasiakirjojen valmistelusta ja käsittelystä aiheutuva työmäärä oli 
ensimmäistä kilpailutusta merkittävästi vähäisempi, koska 
kilpailutuksessa voitiin hyödyntää edellisen kilpailutuksen asiakirjoja ja 
kilpailutusprosessista saatuja kokemuksia. Tarjousasiakirjojen 
valmistelusta vastasi kaksi henkilöä ja saatujen tarjousten käsittelystä 
kolme henkilöä. Kilpailutusprosessi toteutettiin normaalin työajan 
puitteissa työjärjestelyin. Ylitöitä prosessin aikana ei tehty. Käytetystä 
työajasta aiheutui kustannus noin 3 000 euroa.

Vuosien 2006 ja 2008 kilpailutusten jälkeen opetusvirasto on 
kilpailuttanut ruoka- ja siivouspalveluja kaksi kertaa (vuonna 2009 ja 
2012). Näiden vuosien tarjousasiakirjojen valmistelusta vastasi neljä 
henkilöä ja tarjousten käsittelystä pääsääntöisesti kolme henkilöä. 
Kilpailutuksissa voitiin hyödyntää merkittävästi edellisten vuosien 
kilpailutusasiakirjoja ja kilpailutusprosesseista saatuja kokemuksia. 
Kilpailutusprosessit toteutettiin normaalin työajan puitteissa vuoden 
2008 kilpailutuksen tapaan. Käytetystä työajasta aiheutuvaksi 
kustannukseksi voidaan arvioida noin 4 000 euroa/kilpailutus.

Tukipalvelujen laatu- ja hintavaikutusten seuranta 

Opetusvirasto on kilpailutuksen laatuvaikutusten seuraamiseksi ja 
palautteiden hankkimiseksi noudattanut Helsingin 
kaupungin/opetusviraston ja palvelujen tuottajan välisissä 
palvelusopimuksissa määriteltyjä palvelujen laadun valvontaa ja 
seurantaa koskevia sopimusehtoja. Opetusvirasto on tehnyt ennen 
toiminnan käynnistymistä kesäkuussa 2006 sekä syksyllä 2006, 2007, 
2008 ja 2010 asiakastyytyväisyyskyselyt kilpailutettuihin kohteisiin ja ei-
kilpailutettuun verrokkiryhmään.
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Opetusvirasto on lisäksi antanut opetuslautakunnalle selvitykset 
kilpailutuksen laatu- ja hintavaikutuksista tammikuussa 2007, 
kesäkuussa 2007, joulukuussa 2008 ja helmikuussa 2009. 
Tukipalvelujen kilpailuttamisen jatkamisesta opetusvirasto on antanut 
opetuslautakunnalle erillisen selvityksen maaliskuussa 2009 
(25.5.2009, 119 §).

Kilpailuttamisen vaikutus palvelujen laatuun

Ruoka- ja siivouspalvelujen palvelukuvauksissa määritelty palvelujen 
sisältö, määrä ja laatutaso ovat samanlaiset kilpailutetuissa ja ei-
kilpailutetuissa palveluissa.

Muun muassa oppilaitosten ruokapalvelujen eri kilpailutusten tarjottu 
päivittäisten pääruokavaihtoehtojen määrä on ollut jopa laajempi 
(kolme pääruokalajia kahden sijaan) kuin ei-kilpailutettujen 
koulutusyksiköiden ruokapalvelujen. Kilpailuttamisen vaikutuksesta 
myös kasvisateriat tulivat ruokailijoille vapaasti otettavaksi 
ateriavaihtoehdoksi kaikissa Helsingin kouluissa, lukioissa ja 
oppilaitoksissa syyslukukauden 2007 alusta alkaen.

Opetusviraston marraskuussa 2006 ja lokakuussa 2007 tekemien 
kilpailutettujen koulujen/oppilaitosten ruoka- ja siivouspalvelujen 
asiakastyytyväisyyskyselyjen vastausten perusteella voidaan arvioida, 
että kilpailutettujen koulujen/oppilaitosten palveluissa on tapahtunut 
kehittymistä muun muassa seuraavien tekijöiden osalta:

- Ruoan ja valikoimien monipuolisuudessa, ruoan maussa ja 
ulkonäössä sekä ruokalajien sopivuudessa käyttäjäryhmille

- Koulun/oppilaitoksen eri tilojen siivoustasossa 

- Esimiesten, yhteyshenkilöiden ja henkilöstön reagointiherkkyydessä, 
joustavuudessa, palvelualttiudessa, asiakaslähtöisyydessä ja 
yhteydenpidossa asiakkaaseen

- Palvelupuutteisiin reagoinnissa ja niiden korjaamisessa

- Sijaisjärjestelyjen toimivuudessa ja asiakaslähtöisyydessä 

- Ruokapalvelujen työnopastuksessa.

Kilpailuttamisen vaikutus asiakastyytyväisyyteen

Opetusviraston asiakastyytyväisyyskyselyjen vastaajaryhmänä on ollut 
rehtorit. Opetusvirasto on todennut joulukuussa 2008 antamassaan 
selvityksessä muun muassa seuraavaa:

Ruokapalveluissa opetusviraston asiakaskyselyn kilpailutettujen 
kohteiden kaikkien kysymysten keskiarvo oli lokakuussa 2007 
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ruokapalveluissa 4,14 (vaihteluväli 3,81 - 4,67) ja siivouspalveluissa 
3,87 (vaihteluväli 3,38 - 4,50) asteikolla 1-5. Verrokkiryhmän vastaavat 
keskiarvot olivat ruokapalveluissa 3,76 (vaihteluväli 3,00 – 4,63) ja 
siivouspalveluissa 3,25 (vaihteluväli 2,50 - 3,93) asteikolla 1-5.

Palveluntuottajien omien asiakastyytyväisyyskyselyjen tulokset 
näyttivät tukevan opetusviraston asiakaskyselyjen tuloksia ja olivat 
samansuuntaiset kuin opetusviraston asiakaskyselyjen tulokset. 
Kilpailutettujen koulujen/oppilaitosten asiakastulokset olivat 
parantuneet niin ruoka- kuin siivouspalveluissa sopimuskaudella ja 
vakiinnuttaneet saavuttamansa hyvän tason asteikolla 1-5. 

Marraskuussa 2008 opetusviraston toteuttaman asiakaskyselyn 
tulokset olivat samansuuntaiset vuoden 2007 kyselyjen kanssa. 
Kilpailutettujen ruokapalvelujen vuoden 2008 asiakaskyselyn kaikkien 
kysymysten keskiarvo oli 4,11 (vaihteluväli 3,67 - 4,60), kun 
verrokkiryhmän keskiarvo oli 3,93 (vaihteluväli 3,33 - 4,54) asteikolla 1-
5. Siivouspalveluissa vuoden 2008 asiakaskyselyn keskiarvot olivat 
kilpailutetuissa kohteissa 3,76 (vaihteluväli 3,30 - 4,27) ja 
verrokkiryhmässä 3,02 (vaihteluväli 2,25 - 3,83) asteikolla 1-5. 
Siivouspalveluissa verrokkiryhmän tulokset olivat laskeneet lokakuun 
2007 asiakaskyselyyn verrattuna, kun muiden palvelukohtaisten 
ryhmien tulokset ovat pysyneet käytännössä vuoden 2007 
asiakaskyselyn tulosten tasolla.

Opetusvirasto on tehnyt asiakastyytyväisyyskyselyt ruoka- ja 
siivouspalveluista joulukuussa 2008 annetun selvityksen jälkeen myös 
syksyllä 2010. Vuoden 2010 kyselyssä kilpailutettujen ruokapalvelujen 
asiakastyytyväiskyselyn kaikkien kysymysten keskiarvo oli 3,84 
(vaihteluväli 3,53 – 4,53) asteikolla 1 – 5, kun verrokkiryhmän keskiarvo 
oli 3,38 (vaihteluväli 3,11 – 4,11). Siivouspalveluissa kilpailutettujen 
palvelujen vastaavat keskiarvot olivat 3,43 (vaihteluväli 3,00 – 4,09) ja 
verrokkiryhmän 3,50 (vaihteluväli 2,67 – 4,00). Sopimuksellisesti 
palveluntuottajat tekevät vuosittain asiakastyytyväisyyskyselyt.

Opetusviraston vuoden 2010 asiakaskyselyjen tulokset olivat 
samansuuntaiset muun muassa palveluntuottaja Palmian 
asiakastyytyväisyyskyselyjen kanssa. Vuonna 2010 catering-palvelujen 
asiakaskyselyjen keskiarvo oli 3,89 ja siivouspalveluissa vastaava 
keskiarvo oli 3,50. Kaikissa opetusviraston asiakaskyselyissä vuonna 
2010 erityisesti henkilökunnan palvelualttiuteen, ystävällisyyteen, 
asiakaslähtöisyyteen ja reagointiherkkyyteen oltiin tyytyväisiä. Niiden 
saamat arvosanat olivat parhaat asteikolla 1 – 5. Ruokapalveluissa 
nämä arvosanat olivat 4,00 – 4,47 ja siivouspalveluissa 3,82 – 4,09 
välillä. Kilpailuttaminen on kehittänyt erityisesti ruokapalvelujen ja myös 
siivouspalvelujen asiakaspalvelun ja asiakasyhteistyön laatua, 
palveluasennetta ja reagointiherkkyyttä. 
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Opetusviraston vuoden 2010 asiakastyytyväisyyskyselyjen tulosten 
perusteella voidaan todeta lisäksi, että ruoan makuun (3,73) ja 
ulkonäköön (3,80) ollaan kilpailutetuissa ruokapalveluissa 
tyytyväisempiä, kun niiden saamia pistemäärien keskiarvoja verrataan 
verrokkiryhmän (3,44/maku, 3,44/ulkonäkö) tai palveluntuottajan 
(Palmia) asiakastyytyväisyyskyselyn (3,38/maku, 3,35/ulkonäkö) 
kanssa.

Kilpailuttamisen tavoitteista ja laadun vertailuperusteista 

Opetusviraston kilpailutuksissa on pyritty varmistumaan 
palveluntuottajien yhteiskuntavastuista. Vertailuperustana on ollut 
muun muassa, millä käytännön toimenpiteillä tarjoaja 
varmistaa/mahdollistaa palvelujen tuottamisen vastuullisesti 
(taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuullisuus ja niiden eri osa-
alueet), edistää kohteen yhteisöllistä toimintakulttuuria ja varmistaa 
päivittäin palvelujen teknisen sekä toiminnallisen laadun toteutumisen. 
Opetusviraston kilpailutuksissa on kiinnitetty huomiota palvelujen 
kokonaislaatuun, laadunvarmistusmenettelyihin, palvelujen 
soveltuvuuteen kohteiden asiakkaille ja niiden tuottamiseen Helsingin 
kaupungin tavoitteiden ja arvojen mukaisesti.

Laatukatselmukset laadunseurannassa

Opetusviraston ruoka- ja siivouspalvelujen asiantuntijat suorittavat 
kilpailutetuissa kohteissa vähintään kaksi kertaa lukuvuodessa yhdessä 
palveluntuottajan ja asiakkaan edustajan kanssa palvelujen 
laatukatselmukset. Katselmuksissa arvioidaan muun muassa 
päivittäistä palvelun laatua, asiakaspalvelun sujuvuutta ja sovitaan 
tarvittaessa kehittämiskohteista. Katselmuksista tehdään kirjallinen 
laatudokumentti. Opetusviraston edustajat tekevät laatukatselmuksia 
myös ei-kilpailutettuihin kohteisiin. Lisäksi opetusviraston asiantuntijat 
pitävät säännöllistä yhteyttä asiakkaisiin ja palveluntuottajiin 
puhelimella, sähköpostilla ja erikseen sovittujen tapaamisten 
muodossa. Yhteydenpito ja seuranta ovat systemaattista ja tärkeä osa 
päivittäistä sopimuksellista asiakasyhteistyötä ja 
laadunseurantamenettelyitä.

Laatukatselmusten ja rehtoreiden kanssa käytyjen keskustelujen 
perusteella voidaan todeta, että siivouspalveluissa sijaisaikaisten 
palvelujen saatavuus on tärkein kehittämiskohde riippumatta siitä 
ovatko palvelut kilpailutettu tai ei. Tämä koskee myös sijaisten 
perehdytystä, josta sopimuksellisesti vastaa palveluntuottaja. Edellä 
mainittuihin kehittämiskohteisiin on panostettava myös kohteissa, 
joiden siivouspalveluita (n. 87.5 %) ei ole kilpailutettu.

Kilpailutuksen vaikutus palvelumaksuihin ja yksikköhintoihin
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Opetusvirasto on todennut opetuslautakunnalle antamassaan 
selvityksessä muun muassa 3.2.2009, että kilpailuttamisen vaikutukset 
palveluista maksettaviin hintoihin ovat olleet seuraavat vuosina 2006 - 
2008:

Vuonna 2006 kilpailutettujen viiden ryhmän siivouspalvelujen 
palvelumaksut sopimuskaudella 2006–2008 olivat 11,8 % (397 000 
euroa) pienemmät verrattuna siihen, jos edellä mainittujen ryhmien 
siivouspalveluita ei olisi kilpailutettu ja vuoden 2006 
siivouspalvelumaksuja olisi korotettu Helsingin kaupungin 
taloussuunnitteluohjeiden mukaan vuonna 2007 (1,3 %) ja vuonna 
2008 (1,5 %).

Ruokapalveluissa viiden ryhmän palvelumaksut sopimuskaudella 
2006–2008 olivat 15,3 % (610 000 euroa) pienemmät verrattuna siihen, 
jos edellä mainittujen ryhmien ruokapalveluita ei olisi kilpailutettu eikä 
vuoden 2006 ruokapalvelumaksuja (yksikköhintoja) olisi korotettu 
Helsingin kaupungin taloussuunnitteluohjeiden mukaan vuonna 2007 
(1,3 %) ja vuonna 2008 (1,5 %) ja palveluista olisi maksettu 
oppilasmäärään perustuen.

Vuosien (2008) 2009 – 2012 aikana osassa kilpailutetuissa kouluista ja 
oppilaitoksista on ollut lähtötilanteeseen verrattuna erilaisia 
tilamuutoksia esimerkiksi perusparannuksista tai 
kouluverkkomuutoksista johtuen. Näiden muutosten vuoksi ei kaikkien 
alkuperäisten kilpailutettujen kohteiden palvelumaksujen tai 
yksikköhintojen vertailuja ei-kilpailutettuun tilanteeseen verrattuna ole 
mahdollista tehdä yksiselitteisesti vuosien (2008) 2009 – 2012 osalta. 
Palvelumaksujen vertailu vuosien 2006 – 2012 osalta voidaan tehdä 
kohteissa, joiden tilat ja opiskelijarakenne on pysynyt lähtötilanteen 
mukaisena. Tällaisia kohteita (kiinteistöjä) on kuusi. Hallinnollisia 
kouluja ja lukioita kohteissa on kahdeksan.

Opetusviraston laskelmien mukaan edellä mainittujen kuuden kohteen 
(kahdeksan koulun) siivouspalvelumaksut ovat ajalla 1.8.2006 – 
31.12.2012 noin 1 miljoonaa euroa ja vuonna 2012 noin 238 000 euroa 
pienemmät verrattuna siihen, jos kohteiden siivouspalveluita ei olisi 
kilpailutettu. 

Kilpailutettujen peruskoulujen ja lukioiden ruokapalvelujen laskutus 
perustuu syötyihin aterioihin ja ei-kilpailutettujen ruokapalvelujen 
kohteen oppilasmäärään, ateriahintaan ja 190 koulupäivään/lukuvuosi. 
Lukuvuosittainen koulu- ja opiskelupäivien lukumäärä vaihtelee 187 – 
190 välillä.  Oppilaitosten ruokapalvelujen laskutus on samanlainen 
kilpailutetuissa ja ei-kilpailutetuissa kohteissa eli syötyjen aterioiden 
mukaan. Edellä esitetystä laskutustavasta johtuen peruskoulujen ja 
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lukioiden kilpailutettuja ja ei-kilpailutettuja ateriahintoja ei voida verrata 
suoraan keskenään.

Myöhemmin esitetyssä ruokapalvelukustannusten vertailussa 
lukuvuonna 2011 – 2012 ei-kilpailutettujen koulujen ja lukioiden 
ruokapalvelukustannus on laskettu seuraavasti: oppilasmäärä x 
ateriahinta (2012) x 190 koulupäivää. Oppilasmääränä on käytetty 
lukuvuoden 2011 toteutuneiden oppilasmäärien keskiarvoja. 
Vertailussa kilpailutettujen kohteiden ruokapalvelukustannus on 
perustunut palveluntuottajien ateria- ja laskutustilastojen toteutuneisiin 
ateriamääriin (kpl) ja ateriakustannuksiin lukuvuonna 2011 - 2012. 
Peruskoulujen ja lukioiden (kuuden kohteen) lukuvuoden 2011 – 2012 
välinen kustannusero on laskettu siten, että se on edellä esitettyjen 
kokonaiskustannusten välinen erotus. 

Kahden oppilaitoksen koulutusyksikön lukuvuoden 2011 – 2012 
kustannusvertailu on perustunut palveluntuottajan ateriatilastojen 
toteutuneisiin ateriamääriin ja ateriakustannuksiin. Ei-kilpailutettujen 
kohteiden ateriahinnoissa on lisäksi otettu huomioon sisäisten 
yksikköhintojen hinnantarkistukset vuosina 2006 – 2012. 

Edellä mainittujen oppilaitosten ei-kilpailutettu ruokapalvelukustannus 
yhteensä lukuvuonna 2011 – 2012 on laskettu seuraavasti: 
Ateriatilastojen ateriamäärät yhteensä x ateriahinnat. Kilpailutettu 
ruokapalvelukustannus on palveluntuottajan ateriatilastojen 
ruokapalvelukustannus yhteensä euroina lukuvuonna 2011 - 2012. 
Kustannusten välinen erotus on edellä mainittujen 
kokonaiskustannusten välinen erotus euroina.

Opetusviraston laskelmien mukaan lukuvuonna 2011 – 2012 kuuden 
kohteen (kahdeksan koulua) ruokapalvelumaksut olivat noin 100 000 
euroa ja kahden oppilaitoksen koulutusyksikön ruokapalvelumaksut 
noin 97 000 euroa pienemmät verrattuna siihen, jos ruokapalveluita ei 
olisi kilpailutettu vuosien 2006 – 2012 aikana.

Oppilaitosten, joiden ruokapalveluita ei ole kilpailutettu, ateriahintojen 
kehitys on ollut seuraavanlainen vuosina 2006 – 2012 (2013): 3,51 
euroa vuonna 2006, 3,56 euroa vuonna 2007, 3,61 euroa vuonna 
2008, 3,82 euroa vuonna 2009, 3,92 euroa vuonna 2010, 3,97 euroa 
vuonna 2012 ja 4,06 euroa vuonna 2013 (+2,2 %). Edellä mainittujen 
kahden kilpailutetun oppilaitoksen koulutusyksikön ateriahinnat ovat 
3,00 euroa/ateria ja 3,10 euroa/ateria 1.8.2012 alkaen.

Lisäksi oppilaitosten kilpailutetut ateriahinnat ovat kiinteät 
ensimmäisellä sopimuskaudella ajalla 1.8.2012 – 31.7.2014 ja sen 
kahdelle viimeiselle vuodelle (1.8.2014 – 31.7.2016) voidaan hyväksyä 
enintään 2 %:n hinnankorotus. Kilpailutettujen kahden koulutusyksikön 
ateriahinnat ovat 0,97 € ja 0,87 euroa pienemmät vuonna 2012 kuin ei-
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kilpailutettujen oppilaitoksen ateriahinnat. Vastaavasti vuonna 2013 
ateriahinnat ovat 1,06 euroa (-26,1 %) ja 0,96 euroa (-23,6 %) 
pienemmät kuin ei-kilpailutetut ateriahinnat.

Väistötiloissa sijaitsevan kolmannen kilpailutetun koulutusyksikön 
vastaava kilpailutettu ateriahinta on 3,39 euroa vuonna 2012. 
Ateriahinta on 0,58 euroa (-14,6 %) pienempi vuonna 2012 ja 0,67 
euroa (-16,5 %) pienempi vuonna 2013 kuin ei-kilpailutettu ateriahinta. 
Väistötilaruokailussa ruoka toimitetaan kohteeseen kuumana ja 
ruokailu tapahtuu kertakäyttöastioista käytettävistä tiloista johtuen. 
Palvelujen tuottamiskustannus on väistötilaruokailuissa olosuhteista 
johtuen korkeampi.

Yhteenveto

Kilpailuttaminen on alentanut siivous- ja ruokapalvelujen 
palvelumaksuja ja yksikköhintoja. Ruokapalveluissa oppilaitosten 
laskutus perustuu kilpailutetuissa ja ei-kilpailutetuissa palveluissa 
syötyihin aterioihin. Kilpailutettujen oppilaitosten ateriahinnat ja 
lukuvuosikohtaiset palvelumaksut ovat merkittävästi alhaisemmat 
verrattuna siihen, jos niiden ruokapalveluita ei olisi kilpailutettu. Myös 
kilpailutettujen koulujen ja lukioiden lukuvuosikohtaiset 
ruokapalvelumaksut ovat alhaisemmat. Tämä johtuu siitä, että niiden 
ruokapalvelujen aterialaskutus perustuu syötyihin aterioihin eikä 
oppilasmäärään, 190 koulupäivään ja kohteen ateriahintaan. 

Ruoka- ja siivouspalvelujen asiakastyytyväisyyskyselyt osoittavat, että 
kilpailuttaminen ei ole alentanut kyselyyn vastanneiden rehtoreiden 
mielestä ruoka- ja siivouspalvelujen asiakaslaatua. Opetusviraston 
asiakaskyselyjen tulosten perusteella voidaan todeta, että 
kilpailutettujen palvelujen asiakastyytyväisyys on vähintäänkin yhtä 
hyvä kuin vertailuryhmän tai palveluntuottajien asiakaskyselyjen 
vastaajien asiakastyytyväisyys. Muun muassa Palmian ruoka- ja 
siivouspalvelujen asiakastyytyväisyyskyselyjen tulokset ovat olleet eri 
vuosina samansuuntaiset opetusviraston asiakaskyselyjen kanssa. 
Kilpailuttamisen vaikutuksesta kasvisateriat tulivat vapaasti otettavaksi 
ateriavaihtoehdoksi kaikissa Helsingin kouluissa, lukioissa ja 
oppilaitoksissa syyslukukauden 2007 alusta.

Kilpailuttamisen avulla on saavutettu taloudellista hyötyä ja se on 
kehittänyt asiakas- ja tilaajayhteistyötä sekä palveluita. 
Systemaattisella jatkuvalla laadunseurannalla, asiakasyhteistyöllä ja eri 
toimijoiden välisellä vuoropuhelulla on varmistettu ruoka- ja 
siivouspalvelujen toteutuminen palvelukuvausten ja sopimusten 
mukaisesti. Niiden avulla edesautetaan myös palvelujen kehittyminen 
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Riittävän pitkät sopimuskaudet 
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puolestaan vahvistavat koulujen, oppilaitosten ja eri toimijoiden välistä 
yhteisöllistä toimintakulttuuria.

Ruoka- ja siivouspalvelujen hankinnoilla on terveysvaikutuksia. 
Terveysvaikutukset tulee ottaa huomioon ruoka- ja siivouspalvelujen 
kilpailuttamisessa ja hankinnoissa.

Esittelijä

Opetuslautakunta on pyytänyt opetusvirastolta selvityksen 
kilpailuttamisen vaikutuksesta ruoka- ja siivouspalvelujen hintaan ja 
laatuun.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Airi Rintamäki, ruokapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86307

airi.rintamaki(a)hel.fi
Susanna Sarvanto, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 310 86860

susanna.sarvanto(a)hel.fi
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1 Kilpailutetut kohteet 2006.pdf
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§ 148
Lausunto kaupunginhallitukselle ruotsin kielen opetuksen 
kehittämisryhmän raportista ruotsin kielen opetuksen ja oppimisen 
parantamiseksi eri koulutusasteilla 

HEL 2012-007966 T 12 00 00

Päätös

Opetuslautakunta päätti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Koulutusjatkumon vahvistaminen ja yhdenvertaisen oppimisen 
turvaaminen (Toimenpide-ehdotus I) vaatii monipuolisia 
kielivalintamahdollisuuksia sekä joustavaa kouluverkkoa, joka 
mahdollistaa erilaiset kielivalinnat. Helsingissä kouluverkko on jaettu 
alueittain siten, että eri alueilla on mahdollista opiskella monipuolisesti 
kieliä jatkumona. Englanti on ollut yleisimmin opiskeltu kieli 
vuosiluokilla 1-6. Vaihtoehtoisia kielivalintoja kuitenkin tuetaan siten, 
että oppilaan ei tarvitse opiskella englantia lainkaan alemmilla luokilla. 
Jokaisella alueella on yksi koulu, jossa englannin kielen voi aloittaa 
vasta 7. luokalta B-kielenä. A-kieleksi voi valita englannin, espanjan, 
ruotsin, ranskan, saksan tai venäjän. Vain vapaaehtoisen A2-ruotsin 
opetukseen kohdennettu valtion erityisavustus ei tukisi A1-kielenä 
ruotsia opiskelevia ja kielikylpyoppilaita. Ruotsin kielen varhennetun A-
kielen opiskelun alkaen 1. luokalta aloittamisen tukeminen 
erityisavustuksella vahvistaisi ruotsin kielen valintaa. Tämä 
mahdollisuus vahvistaisi ruotsin asemaa osana monipuolista 
kielivarantoa.

Helsingin vahva kaksikielinen opetus luo myönteisiä rakenteita eri 
kielten opiskelun mielekkyyteen mm. suomi-ranska, suomi-englanti, 
suomi-espanja, suomi-viro, suomi-kiina, suomi-venäjä. Monipuolisista 
kielivalinnoista aktiivinen viestintä myönteisesti koko kaupungin tasolla 
vaikuttaa kielivalintoihin. Yksittäinen koulu tai oppitunti ei voi vastata 
tarpeeseen kertoa esimerkiksi ruotsin kielen opintojen 
tarpeellisuudesta. Hankkeiden mm. Viehko, Maailma koulussa ja 
Uudenmaan Kielitivoli II avulla Helsingissä on aktiivisesti luotu 
myönteistä, innostunutta kielten opiskelun ilmapiiriä. Lisäämällä 
vuorovaikutusta suomenkielisten ja ruotsinkielisten koulujen välillä 
kaupungin sisällä ja kaikilla kouluasteilla voitaisiin myös lisätä 
oppilaiden motivaatiota ruotsin kielen opiskeluun. Helsingin koulujen 
tulisi aktiivisesti osallistua valtakunnalliseen finska-ruotsi-vaihto-
ohjelmaan (työryhmän toimenpide nro 17). 

Opinto-ohjaus on yksi alue, jonka kautta jatko-opintoja suunnitteleville 
kerrotaan ruotsin kielen osaamisvaatimuksista jatkokoulutuksessa ja 
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työelämässä. Opinto-ohjaus on rajallinen yksin toteuttamaan tätä 
tehtävää. Kieltä opitaan parhaiten toiminnallisin menetelmin ja 
onnistuneet oppimistilanteet ovat oppilaalle tehokkaimpia paikkoja 
oivaltaa opittavan asian tarpeellisuus jatko-opinnoissa ja työelämässä. 
Eri oppiaineiden välinen yhteistyö ja integrointi sekä autenttisen 
oppimisympäristön hyödyntäminen on tehokas tapa kertoa ruotsin 
kielen merkityksestä jatko-opinnoissa ja työelämässä. Esimerkiksi 
peruskoulujen työelämään tutustumisjaksojen kehittäminen kielitietoisin 
tavoittein eri oppiaineiden yhteistyönä voi motivoida ruotsin kielen 
opiskeluun jatko-opinnoissa (Toimenpide-ehdotus I).

Digitaalisen oppimisympäristön kehittäminen on osa monipuolista 
oppimisympäristöä, joka kehittää toiminnallista kielitaitoa (Toimenpide-
ehdotus II). Koulun avoin, yhteisöllinen ja vuorovaikutteinen 
toimintakulttuuri mahdollistaa oppimisympäristön, jossa oppilaita 
kuunnellaan ja heidän mielipiteitään arvostetaan. Näin oppilailla on 
mahdollisuus osallistua koulutyön suunnitteluun myös eri oppiaineiden 
osalta. Tämä on Helsingin kaupungin opetussuunnitelman lähtökohta. 

Helsingissä tuetaan pohjoismaisen ja ruotsinkielisen kulttuurin elävyyttä 
erityisesti myös ruotsin kielen kielikylpyopetusverkoston avulla. 
Oppilaan on mahdollista valita jo päivähoidosta alkaen toiminnalliseen 
kaksikielisyyteen perustuva ruotsin kielen kielikylpyopetus läpi esi- ja 
perusopetuksen. Helsingissä kielikylpyä voi opiskella vuosiluokilla 1-9 
yhteensä 10 koulussa. Kielikylpyopetus on kielivaranto ja toiminnallisen 
kielen oppimisen toimiva toimintaympäristö, jota on tärkeää hyödyntää 
kaikkien vieraiden kielten opetuksen kehittämisessä. 
Kielikylpyopetuksen tukeminen vahvistaa ruotsin kielen opetuksen 
kehittämistä myös A- ja B-kielen opetuksessa. Kielikylvyn 
opetusmenetelmässä oppilas oppii kielen kuulemalla ja käyttämällä sitä 
aktiivisesti. Toiminnallinen kaksikielisyys rakennetaan hyödyntämällä 
autenttista oppimisympäristöä myös koulun ulkopuolelle. Koulujen 
tukeminen koulun ulkopuolelle tehtävään yhteistyöhön eri toimijoiden 
kanssa vahvistaa monipuolisen oppimisympäristön rakentamista ja luo 
oppimiselle mielekkyyttä (Toimenpide-ehdotus II).

Helsinki oli mukana valtakunnallisessa kielikylvyn TOKI -hankkeessa. 
Hanke vahvisti kokemusta, että kielikylpymenetelmä on hyvä ja 
tehokas tapa kielen opiskelun kehittämiseksi. Kielikylpyopetus avaa 
luonnollisella tavalla ikkunaa ruotsinkieliseen kulttuuriin Suomessa. 
Ruotsin kielen ja ruotsinkielisen kulttuurin tuleminen jo varhain mukaan 
lasten oppimiseen rikastaa oppimista monin eri tavoin sekä lisää 
osallisuutta kielellisesti rikkaassa kulttuuriympäristössä. Oppiainerajoja 
murtava tutkiva kielten oppiminen on avoin lähtökohta myös ruotsin 
kielen opetukseen. TOKI -hanke on innostanut ruotsin kielen ja 
ruotsinkielisen kulttuurin edistämiseen Helsingin kielikylpykouluissa. 
Helsingin kaupungin ylläpitämien peruskoulujen kielikylpyopetuksessa 
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oli 20.1.2012 tilastojen mukaan vuosiluokilla 1-6 yhteensä 1 406 
oppilasta, joista 6. luokkalaisia oli 212. Vastaavasti vuosiluokilla 7-9 oli 
1 697, joista 7. luokkalaisia oli 99 oppilasta.

Laadukas kielikylpyopetus vaatii riittävää määrää kielikylpyopettajia, 
jotka voivat antaa opetusta ruotsin kielellä myös vuosiluokilla 7-9 
kielikylpyjatkumon turvaamiseksi. Helsingissä on tarvetta opetuksen 
kentällä kielikylpyopettajien erikoistumisväylän kehittämiseksi niin 
lastentarhaopettajien, luokanopettajien kuin aineenopettajien osalta. 
TOKI -hankkeen tulosten mukaan Helsingissä kielikylpyopettajien tarve 
ja halukkuus kielikylpydidaktiseen täydennyskoulutukseen on ilmeinen 
opetuksen innostavuuden ja toiminnallisten menetelmien edelleen 
kehittämiseksi (Toimenpide-ehdotus II).

Helsingin kaupungin väestörakenteen kehitys tuo merkittäviä haasteita 
perusopetuksessa ruotsin kielen oppimisen kehittämiseen. Tämä on 
syytä ottaa huomioon kehittämistavoitteissa ruotsin kielen opetuksen 
osalta. Vuodenvaihteessa 2010/2011 Helsingin 0–6-vuotiaasta 
väestöstä oli äidinkieleltään muita kuin suomen- tai ruotsinkielisiä 13,4 
% ja 7–15-vuotiaista 13,8 %. Tietokeskuksen vieraskielistä väestöä 
koskevan kaksi vuotta vanhan ennusteen mukaan vieraskielisen 
helsinkiläisen 0–6-vuotiaan väestön osuuden arvioidaan kasvavan 18,4 
%:iin, 7–12-vuotiaiden 20,1 %:iin ja 13–15-vuotiaiden 19,5 %:iin 
vuoteen 2020 mennessä (Toimenpide-ehdotus III).

Opetus- ja kulttuuriministeriön raportissa todetaan, että yleensä 
päätöksen ruotsin kielen vapauttamisesta tekee rehtori. Helsingissä 
päätöksen oppiaineen opiskelusta vapauttamisesta tekee 
opetuspäällikkö. Helsingissä lähtökohtana on, että oppilasta ei 
vapauteta toisen kotimaisen kielen opetuksesta ilman, että opiskelun 
tuen eri muotoja on kokeiltu vähintään yhden lukukauden ajan ja 
oppilaalle ja huoltajalle on huolellisesti selvitetty päätöksen vaikutukset 
oppilaan tuleviin opintoihin ja työelämään sijoittumiseen. Keskeisenä 
perusteena on oppilaiden tasavertaisten jatko-opinto- ja 
työllistymismahdollisuuksien turvaaminen. Oppimäärän 
yksilöllistäminen on ensisijainen vaihtoehto ennen oppilaan 
vapauttamista oppimäärän suorittamisesta (Toimenpide-ehdotus III). 

Oppilas voidaan vapauttaa perustelluista syistä toisen kotimaisen 
kielen opiskelusta ainoastaan, jos kyseessä on perusopetuksen 
päättövaiheessa maahan muuttanut nuori, jolla ei ole lainkaan kielten 
opiskelutaustaa ja jonka opiskeluvalmiudet ja koulutausta ovat 
puutteelliset ja perusopetuksen oppimäärän suorittamisen on oppilaalle 
erityisen haasteellista. Jos oppilas on käynyt peruskoulun vuosiluokkia 
1-6, oppilasta ei pääsääntöisesti vapauteta, kuten ei myöskään 9. 
luokalla olevaa oppilasta, joka on opiskellut toista kotimaista kieltä 
alemmalla vuosiluokalla. Maahanmuuttajataustaisen oppilaan 
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arvioinnin tulee olla joustavaa. Kokonaisuudessaan arvioinnin 
kehittäminen ruotsin kielen opetuksessa on keskeinen osa ruotsin 
kielen opetuksen kehittämistä ja innostamista osaksi perusopetuksen 
rakenteita (Toimenpide-ehdotus III).

Käsittely

Keskustelu.

Jäsen Nordman ehdotti jäsenten Björnberg-Enckell, Gorschkow-
Salonranta ja Leoni kannattamana, että esityslistalla päätösehdotuksen 
3:nneksi merkityn kappaleen ("Helsingin vahva kaksikielinen…") 
loppuun lisätään seuraavat virkkeet:

"Lisäämällä vuorovaikutusta suomenkielisten ja ruotsinkielisten 
koulujen välillä kaupungin sisällä ja kaikilla kouluasteilla voitaisiin myös 
lisätä oppilaiden motivaatiota ruotsin kielen opiskeluun. Helsingin 
koulujen tulisi aktiivisesti osallistua valtakunnalliseen finska-ruotsi-
vaihto-ohjelmaan (työryhmän toimenpide nro 17)." 

Esittelijä otti ehdotuksen omakseen.

Hyväksyttiin esittelijän muutettu ehdotus.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Tuulia Tikkanen, opetuskonsultti, puhelin: 310 88047

tuulia.tikkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 OKM:n julkaisu, Toiminnallista ruotsia

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:

Koulutusjatkumon vahvistaminen ja yhdenvertaisen oppimisen 
turvaaminen (Toimenpide-ehdotus I) vaatii monipuolisia 
kielivalintamahdollisuuksia sekä joustavaa kouluverkkoa, joka 
mahdollistaa erilaiset kielivalinnat. Helsingissä kouluverkko on jaettu 
alueittain siten, että eri alueilla on mahdollista opiskella monipuolisesti 
kieliä jatkumona. Englanti on ollut yleisimmin opiskeltu kieli 
vuosiluokilla 1-6. Vaihtoehtoisia kielivalintoja kuitenkin tuetaan siten, 
että oppilaan ei tarvitse opiskella englantia lainkaan alemmilla luokilla. 
Jokaisella alueella on yksi koulu, jossa englannin kielen voi aloittaa 
vasta 7. luokalta B-kielenä. A-kieleksi voi valita englannin, espanjan, 
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ruotsin, ranskan, saksan tai venäjän. Vain vapaaehtoisen A2-ruotsin 
opetukseen kohdennettu valtion erityisavustus ei tukisi A1-kielenä 
ruotsia opiskelevia ja kielikylpyoppilaita. Ruotsin kielen varhennetun A-
kielen opiskelun alkaen 1. luokalta aloittamisen tukeminen 
erityisavustuksella vahvistaisi ruotsin kielen valintaa. Tämä 
mahdollisuus vahvistaisi ruotsin asemaa osana monipuolista 
kielivarantoa.

Helsingin vahva kaksikielinen opetus luo myönteisiä rakenteita eri 
kielten opiskelun mielekkyyteen mm. suomi-ranska, suomi-englanti, 
suomi-espanja, suomi-viro, suomi-kiina, suomi-venäjä. Monipuolisista 
kielivalinnoista aktiivinen viestintä myönteisesti koko kaupungin tasolla 
vaikuttaa kielivalintoihin. Yksittäinen koulu tai oppitunti ei voi vastata 
tarpeeseen kertoa esimerkiksi ruotsin kielen opintojen 
tarpeellisuudesta. Hankkeiden mm. Viehko, Maailma koulussa ja 
Uudenmaan Kielitivoli II avulla Helsingissä on aktiivisesti luotu 
myönteistä, innostunutta kielten opiskelun ilmapiiriä.

Opinto-ohjaus on yksi alue, jonka kautta jatko-opintoja suunnitteleville 
kerrotaan ruotsin kielen osaamisvaatimuksista jatkokoulutuksessa ja 
työelämässä. Opinto-ohjaus on rajallinen yksin toteuttamaan tätä 
tehtävää. Kieltä opitaan parhaiten toiminnallisin menetelmin ja 
onnistuneet oppimistilanteet ovat oppilaalle tehokkaimpia paikkoja 
oivaltaa opittavan asian tarpeellisuus jatko-opinnoissa ja työelämässä. 
Eri oppiaineiden välinen yhteistyö ja integrointi sekä autenttisen 
oppimisympäristön hyödyntäminen on tehokas tapa kertoa ruotsin 
kielen merkityksestä jatko-opinnoissa ja työelämässä. Esimerkiksi 
peruskoulujen työelämään tutustumisjaksojen kehittäminen kielitietoisin 
tavoittein eri oppiaineiden yhteistyönä voi motivoida ruotsin kielen 
opiskeluun jatko-opinnoissa (Toimenpide-ehdotus I).

Digitaalisen oppimisympäristön kehittäminen on osa monipuolista 
oppimisympäristöä, joka kehittää toiminnallista kielitaitoa (Toimenpide-
ehdotus II). Koulun avoin, yhteisöllinen ja vuorovaikutteinen 
toimintakulttuuri mahdollistaa oppimisympäristön, jossa oppilaita 
kuunnellaan ja heidän mielipiteitään arvostetaan. Näin oppilailla on 
mahdollisuus osallistua koulutyön suunnitteluun myös eri oppiaineiden 
osalta. Tämä on Helsingin kaupungin opetussuunnitelman lähtökohta. 

Helsingissä tuetaan pohjoismaisen ja ruotsinkielisen kulttuurin elävyyttä 
erityisesti myös ruotsin kielen kielikylpyopetusverkoston avulla. 
Oppilaan on mahdollista valita jo päivähoidosta alkaen toiminnalliseen 
kaksikielisyyteen perustuva ruotsin kielen kielikylpyopetus läpi esi- ja 
perusopetuksen. Helsingissä kielikylpyä voi opiskella vuosiluokilla 1-9 
yhteensä 10 koulussa. Kielikylpyopetus on kielivaranto ja toiminnallisen 
kielen oppimisen toimiva toimintaympäristö, jota on tärkeää hyödyntää 
kaikkien vieraiden kielten opetuksen kehittämisessä. 
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Kielikylpyopetuksen tukeminen vahvistaa ruotsin kielen opetuksen 
kehittämistä myös A- ja B-kielen opetuksessa. Kielikylvyn 
opetusmenetelmässä oppilas oppii kielen kuulemalla ja käyttämällä sitä 
aktiivisesti. Toiminnallinen kaksikielisyys rakennetaan hyödyntämällä 
autenttista oppimisympäristöä myös koulun ulkopuolelle. Koulujen 
tukeminen koulun ulkopuolelle tehtävään yhteistyöhön eri toimijoiden 
kanssa vahvistaa monipuolisen oppimisympäristön rakentamista ja luo 
oppimiselle mielekkyyttä (Toimenpide-ehdotus II).

Helsinki oli mukana valtakunnallisessa kielikylvyn TOKI -hankkeessa. 
Hanke vahvisti kokemusta, että kielikylpymenetelmä on hyvä ja 
tehokas tapa kielen opiskelun kehittämiseksi. Kielikylpyopetus avaa 
luonnollisella tavalla ikkunaa ruotsinkieliseen kulttuuriin Suomessa. 
Ruotsin kielen ja ruotsinkielisen kulttuurin tuleminen jo varhain mukaan 
lasten oppimiseen rikastaa oppimista monin eri tavoin sekä lisää 
osallisuutta kielellisesti rikkaassa kulttuuriympäristössä. Oppiainerajoja 
murtava tutkiva kielten oppiminen on avoin lähtökohta myös ruotsin 
kielen opetukseen. TOKI -hanke on innostanut ruotsin kielen ja 
ruotsinkielisen kulttuurin edistämiseen Helsingin kielikylpykouluissa. 
Helsingin kaupungin ylläpitämien peruskoulujen kielikylpyopetuksessa 
oli 20.1.2012 tilastojen mukaan vuosiluokilla 1-6 yhteensä 1 406 
oppilasta, joista 6. luokkalaisia oli 212. Vastaavasti vuosiluokilla 7-9 oli 
1 697, joista 7. luokkalaisia oli 99 oppilasta.

Laadukas kielikylpyopetus vaatii riittävää määrää kielikylpyopettajia, 
jotka voivat antaa opetusta ruotsin kielellä myös vuosiluokilla 7-9 
kielikylpyjatkumon turvaamiseksi. Helsingissä on tarvetta opetuksen 
kentällä kielikylpyopettajien erikoistumisväylän kehittämiseksi niin 
lastentarhaopettajien, luokanopettajien kuin aineenopettajien osalta. 
TOKI -hankkeen tulosten mukaan Helsingissä kielikylpyopettajien tarve 
ja halukkuus kielikylpydidaktiseen täydennyskoulutukseen on ilmeinen 
opetuksen innostavuuden ja toiminnallisten menetelmien edelleen 
kehittämiseksi (Toimenpide-ehdotus II).

Helsingin kaupungin väestörakenteen kehitys tuo merkittäviä haasteita 
perusopetuksessa ruotsin kielen oppimisen kehittämiseen. Tämä on 
syytä ottaa huomioon kehittämistavoitteissa ruotsin kielen opetuksen 
osalta. Vuodenvaihteessa 2010/2011 Helsingin 0–6-vuotiaasta 
väestöstä oli äidinkieleltään muita kuin suomen- tai ruotsinkielisiä 13,4 
% ja 7–15-vuotiaista 13,8 %. Tietokeskuksen vieraskielistä väestöä 
koskevan kaksi vuotta vanhan ennusteen mukaan vieraskielisen 
helsinkiläisen 0–6-vuotiaan väestön osuuden arvioidaan kasvavan 18,4 
%:iin, 7–12-vuotiaiden 20,1 %:iin ja 13–15-vuotiaiden 19,5 %:iin 
vuoteen 2020 mennessä (Toimenpide-ehdotus III).

Opetus- ja kulttuuriministeriön raportissa todetaan, että yleensä 
päätöksen ruotsin kielen vapauttamisesta tekee rehtori. Helsingissä 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2012 68 (98)
Opetuslautakunta

POL/1
28.08.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 3000 Hämeentie 11 A +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
opetusvirasto@hel.fi www.edu.hel.fi +358 9 310 86390 FI02012566

päätöksen oppiaineen opiskelusta vapauttamisesta tekee 
opetuspäällikkö. Helsingissä lähtökohtana on, että oppilasta ei 
vapauteta toisen kotimaisen kielen opetuksesta ilman, että opiskelun 
tuen eri muotoja on kokeiltu vähintään yhden lukukauden ajan ja 
oppilaalle ja huoltajalle on huolellisesti selvitetty päätöksen vaikutukset 
oppilaan tuleviin opintoihin ja työelämään sijoittumiseen. Keskeisenä 
perusteena on oppilaiden tasavertaisten jatko-opinto- ja 
työllistymismahdollisuuksien turvaaminen. Oppimäärän 
yksilöllistäminen on ensisijainen vaihtoehto ennen oppilaan 
vapauttamista oppimäärän suorittamisesta (Toimenpide-ehdotus III). 

Oppilas voidaan vapauttaa perustelluista syistä toisen kotimaisen 
kielen opiskelusta ainoastaan, jos kyseessä on perusopetuksen 
päättövaiheessa maahan muuttanut nuori, jolla ei ole lainkaan kielten 
opiskelutaustaa ja jonka opiskeluvalmiudet ja koulutausta ovat 
puutteelliset ja perusopetuksen oppimäärän suorittamisen on oppilaalle 
erityisen haasteellista. Jos oppilas on käynyt peruskoulun vuosiluokkia 
1-6, oppilasta ei pääsääntöisesti vapauteta, kuten ei myöskään 9. 
luokalla olevaa oppilasta, joka on opiskellut toista kotimaista kieltä 
alemmalla vuosiluokalla. Maahanmuuttajataustaisen oppilaan 
arvioinnin tulee olla joustavaa. Kokonaisuudessaan arvioinnin 
kehittäminen ruotsin kielen opetuksessa on keskeinen osa ruotsin 
kielen opetuksen kehittämistä ja innostamista osaksi perusopetuksen 
rakenteita (Toimenpide-ehdotus III).

Esittelijä

Opetuslautakunnalta on pyydetty lausunto opetus- ja 
kulttuuriministeriön laatimasta raportista koskien ruotsin kielen 
opetuksen ja oppimisen parantamista eri koulutusasteilla.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Tuulia Tikkanen, opetuskonsultti, puhelin: 310 88047

tuulia.tikkanen(a)hel.fi

Liitteet

1 OKM:n julkaisu, Toiminnallista ruotsia
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§ 149
Oikaisuvaatimuksen peruuttaminen

HEL 2012-010350 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti, että koska  ***************** on peruuttanut 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 13.6.2012 (3949) tekemää päätöstä koskevan 
16.7.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon saapuneen 
oikaisuvaatimuksen, enemmän lausunnon antaminen asiasta raukeaa.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteensaajat

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee, että koska  ***************** on peruuttanut 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 13.6.2012 (3949) tekemää päätöstä koskevan 
16.7.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon saapuneen 
oikaisuvaatimuksen, enemmän lausunnon antaminen asiasta raukeaa.

Esittelijä

Opetuslautakunnalle on 16.7.2012 tehty Helsingin kaupungin 
kirjaamoon saapunut oikaisuvaatimus perusopetuslinjan aamu- ja 
iltapäivätoiminnasta vastaavan erityissuunnittelijan 13.6.2012 (§ 3949) 
tekemästä päätöksestä iltapäivätoimintaan ottamisesta.

Oikaisuvaatimus on peruutettu opetusvirastoon 8.8.2012 saapuneella 
ilmoituksella.

Koska oikaisuvaatimus on peruutettu, enemmän lausunnon antaminen 
asiassa raukeaa.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo
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Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteensaajat
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§ 150
Oikaisuvaatimuksen peruuttaminen

HEL 2012-009937 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti, että koska  ************ on peruuttanut 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 15.6.2012 (3396) tekemää päätöstä koskevan 
29.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon saapuneen 
oikaisuvaatimuksen, enemmän lausunnon antaminen asiasta raukeaa.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteensaaja

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee, että koska  ************ on peruuttanut 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 15.6.2012 (3396) tekemää päätöstä koskevan 
29.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon saapuneen 
oikaisuvaatimuksen, enemmän lausunnon antaminen asiasta raukeaa.

Esittelijä

Opetuslautakunnalle on 29.6.2012 tehty Helsingin kaupungin 
kirjaamoon saapunut oikaisuvaatimus perusopetuslinjan aamu- ja 
iltapäivätoiminnasta vastaavan erityissuunnittelijan 15.6.2011 (§ 3396) 
tekemästä päätöksestä iltapäivätoimintaan ottamisesta.

Oikaisuvaatimus on peruutettu opetusvirastoon 6.8.2012 saapuneella 
ilmoituksella.

Koska oikaisuvaatimus on peruutettu, enemmän lausunnon antaminen 
asiassa raukeaa.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo
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Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteensaaja
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§ 151
Oikaisuvaatimuksen peruuttaminen

HEL 2012-009389 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti, että koska  **************** on peruuttanut 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 31.5.2012 (§ 1876) tekemää päätöstä koskevan 
20.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon saapuneen 
oikaisuvaatimuksen, enemmän lausunnon antaminen asiasta raukeaa.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteensaaja

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee, että koska  **************** on peruuttanut 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 31.5.2012 (§ 1876) tekemää päätöstä koskevan 
20.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon saapuneen 
oikaisuvaatimuksen, enemmän lausunnon antaminen asiasta raukeaa.

Esittelijä

Opetuslautakunnalle on 20.6.2012 tehty Helsingin kaupungin 
kirjaamoon saapunut oikaisuvaatimus perusopetuslinjan aamu- ja 
iltapäivätoiminnasta vastaavan erityissuunnittelijan 31.5.2012 (§ 1876) 
tekemästä päätöksestä iltapäivätoimintaan ottamisesta.

Oikaisuvaatimus on peruutettu opetusvirastoon 15.8.2012 saapuneella 
ilmoituksella.

Koska oikaisuvaatimus on peruutettu, enemmän lausunnon antaminen 
asiassa raukeaa

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo
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Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteensaaja
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§ 152
Iltapäivätoimintaan ottamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2012-009614 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti jättää tutkimatta  *********************** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 22.5.2012 (§ 802) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimusta ei ole tehty 
oikaisuvaatimusajan kuluessa. Opetuslautakunta viittaa perusteluinaan 
esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaajat Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee jättää tutkimatta  *********************** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 22.5.2012 (§ 802) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimusta ei ole tehty 
oikaisuvaatimusajan kuluessa. Opetuslautakunta viittaa perusteluinaan 
esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaava 
erityissuunnittelija on 22.5.2012 (§ 802) tehnyt myönteisen päätöksen 
iltapäivätoimintaan ottamisesta. Pöytäkirjanote 
oikaisuvaatimusohjeineen on annettu 31.5.2012 postin kuljetettavaksi.
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Päätöksestä on tehty 26.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon 
saapunut oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimusta ei ole tehty määräajassa.

Kuntalain 89 §:n 1 momentin mukaan kunnanhallituksen ja 
lautakunnan, niiden jaoston sekä niiden alaisen viranomaisen 
päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Kuntalain 93 §:n mukaan oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän 
kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Kuntalain 95 §:n 1 momentin mukaan asianosaiselle lähetetään 
päätöstä koskeva pöytäkirjanote oikaisuvaatimusohjeineen erikseen 
tiedoksi kirjeellä. Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, 
jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan päätöksestä käy ilmi, että pöytäkirjanote oppilaan 
huoltajille oikaisuvaatimusohjeineen on annettu postin kuljetettavaksi 
31.5.2012. Oikaisuvaatimus on saapunut Helsingin kaupungin 
kirjaamoon 26.6.2012. Määräajan viimeinen päivä olisi ollut 21.6.2012.

Oikaisuvaatimusta ei ole tehty oikaisuvaatimusajan kuluessa, joten 
oikaisuvaatimus tulee jättää tutkimatta.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaajat Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
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§ 153
Iltapäivätoimintaan ottamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2012-009425 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  **************** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 31.5.2012 (§ 1859) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perusteet 
eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. Opetuslautakunta viittaa 
perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  
**************** perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaavan erityissuunnittelijan 31.5.2012 (§ 1859) tekemää päätöstä 
koskevan oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt 
perusteet eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 
Opetuslautakunta viittaa perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaava 
erityissuunnittelija on 31.5.2012 (§ 1859) tehnyt myönteisen päätöksen 
iltapäivätoimintaan ottamisesta. Pöytäkirjanote 
oikaisuvaatimusohjeineen on annettu 15.6.2012 postin kuljetettavaksi.
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Päätöksestä on tehty 20.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon 
saapunut oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Opetustoimen johtosäännön 5 §:n 5 kohdan mukaan jaostojen 
tehtävänä on oman kieliryhmänsä osalta, ellei toisin ole määrätty, 
päättää osaltaan aamu- ja iltapäivätoimintaan ottamisen ja sijoittamisen 
perusteista, ottaa ja sijoittaa oppilaat kaupungin järjestämään ja 
hankkimaan aamu- ja iltapäivätoimintaan sekä hyväksyä perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista.

Opetuslautakunnan suomenkielisen jaoston 14.12.2004 (§ 159) 
tekemän päätöksen nojalla perusopetuslinjan linjanjohtaja päätti 
5.7.2006 (§ 157), että perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaava erityissuunnittelija ottaa oppilaat muuhun kuin koulujen 
järjestämään aamu- ja iltapäivätoimintaan.

Perusopetuslain 48 b §:n mukaan kunta päättää perusopetuslain 
mukaisen iltapäivätoiminnan järjestämisestä sekä toiminnan 
laajuudesta. Jos kunta järjestää iltapäivätoimintaa, tulee sitä tarjota 
kunnassa toimivien koulujen ensimmäisen ja toisen vuosiluokan 
oppilaille sekä muiden vuosiluokkien osalta perusopetuslain 17 §:n 1 
momentissa tarkoitetuille erityistä tukea saaville oppilaille kunnan 
päättämässä laajuudessa. Iltapäivätoimintaan pääsy ei ole lapselle 
ehdoton, subjektiivinen oikeus. 

Otettaessa lapsia aamu- ja iltapäivätoimintaan heihin on sovellettava 
yhdenvertaisia valintaperusteita. Opetuslautakunnan suomenkielinen 
jaosto on 27.2.2007 (§ 15) päättänyt osana toimintasuunnitelmaa 
iltapäivätoimintaan ottamisen perusteista. Toimintaan ottamisen 
perusteiden mukaan toimintaan pyritään ensisijaisesti ottamaan 1. 
vuosiluokan ja erityistä tukea saavat oppilaat. 

Erityissuunnittelijan 31.5.2012 (§ 1859) tekemän päätöksen ja asiassa 
saadun selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi on saanut 
paikan Helsingin NMKY:n ryhmästä Tapanilan ala-asteen koulusta. 
Erityissuunnittelijan tekemän päätöksen ja perusopetuslinjalta saadun 
tiedon mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän hakemassa Tapanilan Erä 
ry:n ryhmässä paikkoja oli vähemmän kuin hakijoita. Saadun tiedon 
mukaan tähän ryhmään haki 66 oppilasta, joista 38 otettiin. Edelleen 
saadun tiedon mukaan toimintaan otettiin arvonnan perusteella 1. 
vuosiluokan oppilaita. Oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi ei saanut 
paikka arvonnan perusteella. Perusopetuslain mukaisen koululaisten 
iltapäivätoiminnan hakemuksessa on todettu, että jos lapsi ei tule 
valituksi hakemaansa ryhmään, iltapäivätoimintapaikka pyritään 
osoittamaan alueen muista perusopetuslain mukaisista 
toimintapaikoista. Valituksen tekijän lapsi otettiin muiden arvonnassa 
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paikatta jääneiden 1. vuosiluokan oppilaiden tavoin muuhun alueen 
ryhmään.

Edellä lausuttuun viitaten esittelijä esittää, että oikaisuvaatimus 
hylätään.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
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§ 154
Iltapäivätoimintaan ottamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2012-010038 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  
********************* perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaavan erityissuunnittelijan 18.6.2012 (§ 3848) tekemää päätöstä 
koskevan oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt 
perusteet eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 
Opetuslautakunta viittaa perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  
********************* perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaavan erityissuunnittelijan 18.6.2012 (§ 3848) tekemää päätöstä 
koskevan oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt 
perusteet eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 
Opetuslautakunta viittaa perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaava 
erityissuunnittelija on 18.6.2012 (§ 3848) tehnyt myönteisen päätöksen 
iltapäivätoimintaan ottamisesta. Pöytäkirjanote 
oikaisuvaatimusohjeineen on annettu 29.6.2012 postin kuljetettavaksi.
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Päätöksestä on tehty 5.7.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon 
saapunut oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Opetustoimen johtosäännön 5 §:n 5 kohdan mukaan jaostojen 
tehtävänä on oman kieliryhmänsä osalta, ellei toisin ole määrätty, 
päättää osaltaan aamu- ja iltapäivätoimintaan ottamisen ja sijoittamisen 
perusteista, ottaa ja sijoittaa oppilaat kaupungin järjestämään ja 
hankkimaan aamu- ja iltapäivätoimintaan sekä hyväksyä perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista.

Opetuslautakunnan suomenkielinen jaosto päätti 5.5.2009 (§ 56), että 
kaupungin itse järjestämään perusopetuslain mukaiseen aamu- ja 
iltapäivätoimintaan oppilaat ottaa ja sijoittaa kulloinkin voimassa olevan 
toimintasuunnitelman mukaisin perustein perusopetuslinjan aamu- ja 
iltapäivätoiminnasta vastaava erityissuunnittelija.

Perusopetuslain 48 b §:n mukaan kunta päättää perusopetuslain 
mukaisen iltapäivätoiminnan järjestämisestä sekä toiminnan 
laajuudesta. Jos kunta järjestää iltapäivätoimintaa, tulee sitä tarjota 
kunnassa toimivien koulujen ensimmäisen ja toisen vuosiluokan 
oppilaille sekä muiden vuosiluokkien osalta perusopetuslain 17 §:n 1 
momentissa tarkoitetuille erityistä tukea saaville oppilaille kunnan 
päättämässä laajuudessa. Iltapäivätoimintaan pääsy ei ole lapselle 
ehdoton, subjektiivinen oikeus. 

Otettaessa lapsia aamu- ja iltapäivätoimintaan heihin on sovellettava 
yhdenvertaisia valintaperusteita. Opetuslautakunnan suomenkielinen 
jaosto on 27.2.2007 (§ 15) päättänyt osana toimintasuunnitelmaa 
iltapäivätoimintaan ottamisen perusteista. Toimintaan ottamisen 
perusteiden mukaan toimintaan pyritään ensisijaisesti ottamaan 1. 
vuosiluokan ja erityistä tukea saavat oppilaat. 

Erityissuunnittelijan 18.6.2012 (§ 3848) tekemän päätöksen ja asiassa 
saadun selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi on saanut 
paikan Töölön ala-asteen ryhmästä. Erityissuunnittelijan tekemän 
päätöksen ja perusopetuslinjalta saadun tiedon mukaan 
oikaisuvaatimuksen tekijän hakemassa Helsingin Jalkapalloklubi ry:n 
ryhmässä paikkoja oli vähemmän kuin hakijoita. Saadun tiedon 
mukaan tähän ryhmään haki 59 oppilasta, joista 44 otettiin. Edelleen 
saadun tiedon mukaan toimintaan otettiin 1. vuosiluokan oppilaat ja 
arvonnan perusteella 2. vuosiluokan oppilaita. Oikaisuvaatimuksen 
tekijän lapsi ei saanut paikka arvonnan perusteella. Perusopetuslain 
mukaisen koululaisten iltapäivätoiminnan hakemuksessa on todettu, 
että jos lapsi ei tule valituksi hakemaansa ryhmään, 
iltapäivätoimintapaikka pyritään osoittamaan alueen muista 
perusopetuslain mukaisista toimintapaikoista. Valituksen tekijän lapsi 
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otettiin muiden arvonnassa paikatta jääneiden 2. vuosiluokan 
oppilaiden tavoin muuhun alueen ryhmään.

Edellä lausuttuun viitaten esittelijä esittää, että oikaisuvaatimus 
hylätään.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2012 83 (98)
Opetuslautakunta

POL/8
28.08.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 3000 Hämeentie 11 A +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alvnro
opetusvirasto@hel.fi www.edu.hel.fi +358 9 310 86390 FI02012566

§ 155
Iltapäivätoimintaan ottamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2012-009855 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  ************** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 4.6.2012 (§ 1657) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perusteet 
eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. Opetuslautakunta viittaa 
perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 §:n 1 mom 32 k)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  
************** perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 4.6.2012 (§ 1657) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perusteet 
eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. Opetuslautakunta viittaa 
perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaava 
erityissuunnittelija on 4.6.2012 (§ 1657) tehnyt myönteisen päätöksen 
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iltapäivätoimintaan ottamisesta. Pöytäkirjanote 
oikaisuvaatimusohjeineen on annettu 15.6.2012 postin kuljetettavaksi.

Päätöksestä on tehty 29.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon 
saapunut oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Opetustoimen johtosäännön 5 §:n 5 kohdan mukaan jaostojen 
tehtävänä on oman kieliryhmänsä osalta, ellei toisin ole määrätty, 
päättää osaltaan aamu- ja iltapäivätoimintaan ottamisen ja sijoittamisen 
perusteista, ottaa ja sijoittaa oppilaat kaupungin järjestämään ja 
hankkimaan aamu- ja iltapäivätoimintaan sekä hyväksyä perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista.

Opetuslautakunnan suomenkielisen jaoston 14.12.2004 (§ 159) 
tekemän päätöksen nojalla perusopetuslinjan linjanjohtaja päätti 
5.7.2006 (§ 157), että perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaava erityissuunnittelija ottaa oppilaat muuhun kuin koulujen 
järjestämään aamu- ja iltapäivätoimintaan.

Perusopetuslain 48 b §:n mukaan kunta päättää perusopetuslain 
mukaisen iltapäivätoiminnan järjestämisestä sekä toiminnan 
laajuudesta. Jos kunta järjestää iltapäivätoimintaa, tulee sitä tarjota 
kunnassa toimivien koulujen ensimmäisen ja toisen vuosiluokan 
oppilaille sekä muiden vuosiluokkien osalta perusopetuslain 17 §:n 1 
momentissa tarkoitetuille erityistä tukea saaville oppilaille kunnan 
päättämässä laajuudessa. Iltapäivätoimintaan pääsy ei ole lapselle 
ehdoton, subjektiivinen oikeus. 

Otettaessa lapsia aamu- ja iltapäivätoimintaan heihin on sovellettava 
yhdenvertaisia valintaperusteita. Opetuslautakunnan suomenkielinen 
jaosto on 27.2.2007 (§ 15) päättänyt osana toimintasuunnitelmaa 
iltapäivätoimintaan ottamisen perusteista. Toimintaan ottamisen 
perusteiden mukaan toimintaan pyritään ensisijaisesti ottamaan 1. 
vuosiluokan ja erityistä tukea saavat oppilaat. 

Erityissuunnittelijan 4.6.2012 (§ 1657) tekemän päätöksen ja asiassa 
saadun selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi on saanut 
paikan Tuomiokirkon seurakunnan Johannes IP-kerhon ryhmästä. 
Erityissuunnittelijan tekemän päätöksen ja perusopetuslinjalta saadun 
tiedon mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän hakemassa lasten ja 
nuorten Kerhotoiminta Oy:n ryhmässä paikkoja oli vähemmän kuin 
hakijoita. Saadun tiedon mukaan tähän ryhmään haki 74 oppilasta, 
joista 68 otettiin. Edelleen saadun tiedon mukaan toimintaan otettiin 1. 
vuosiluokan oppilaat ja arvonnan perusteella 2. vuosiluokan oppilaita. 
Oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi ei saanut paikka arvonnan 
perusteella. Perusopetuslain mukaisen koululaisten iltapäivätoiminnan 
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hakemuksessa on todettu, että jos lapsi ei tule valituksi hakemaansa 
ryhmään, iltapäivätoimintapaikka pyritään osoittamaan alueen muista 
perusopetuslain mukaisista toimintapaikoista. Valituksen tekijän lapsi 
otettiin muiden arvonnassa paikatta jääneiden 2. vuosiluokan 
oppilaiden tavoin muuhun alueen ryhmään.

Edellä lausuttuun viitaten esittelijä esittää, että oikaisuvaatimus 
hylätään.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 §:n 1 mom 32 k)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
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§ 156
Iltapäivätoimintaan ottamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2012-008996 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  *********** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 9.5.2012 (§ 249) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perusteet 
eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. Opetuslautakunta viittaa 
perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee kuntalain 89 §:n nojalla hylätä  *********** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 9.5.2012 (§ 249) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perusteet 
eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. Opetuslautakunta viittaa 
perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaava 
erityissuunnittelija on 9.5.2012 (§ 249) tehnyt myönteisen päätöksen 
iltapäivätoimintaan ottamisesta. Pöytäkirjanote 
oikaisuvaatimusohjeineen on annettu 31.5.2012 postin kuljetettavaksi.
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Päätöksestä on tehty 13.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon 
saapunut oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Opetustoimen johtosäännön 5 §:n 5 kohdan mukaan jaostojen 
tehtävänä on oman kieliryhmänsä osalta, ellei toisin ole määrätty, 
päättää osaltaan aamu- ja iltapäivätoimintaan ottamisen ja sijoittamisen 
perusteista, ottaa ja sijoittaa oppilaat kaupungin järjestämään ja 
hankkimaan aamu- ja iltapäivätoimintaan sekä hyväksyä perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista.

Opetuslautakunnan suomenkielisen jaoston 14.12.2004 (§ 159) 
tekemän päätöksen nojalla perusopetuslinjan linjanjohtaja päätti 
5.7.2006 (§ 157), että perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaava erityissuunnittelija ottaa oppilaat muuhun kuin koulujen 
järjestämään aamu- ja iltapäivätoimintaan.

Perusopetuslain 48 b §:n mukaan kunta päättää perusopetuslain 
mukaisen iltapäivätoiminnan järjestämisestä sekä toiminnan 
laajuudesta. Jos kunta järjestää iltapäivätoimintaa, tulee sitä tarjota 
kunnassa toimivien koulujen ensimmäisen ja toisen vuosiluokan 
oppilaille sekä muiden vuosiluokkien osalta perusopetuslain 17 §:n 1 
momentissa tarkoitetuille erityistä tukea saaville oppilaille kunnan 
päättämässä laajuudessa. Iltapäivätoimintaan pääsy ei ole lapselle 
ehdoton, subjektiivinen oikeus. 

Otettaessa lapsia aamu- ja iltapäivätoimintaan heihin on sovellettava 
yhdenvertaisia valintaperusteita. Opetuslautakunnan suomenkielinen 
jaosto on 27.2.2007 (§ 15) päättänyt osana toimintasuunnitelmaa 
iltapäivätoimintaan ottamisen perusteista. Toimintaan ottamisen 
perusteiden mukaan toimintaan pyritään ensisijaisesti ottamaan 1. 
vuosiluokan ja erityistä tukea saavat oppilaat. 

Erityissuunnittelijan 9.5.2012 (§ 249) tekemän päätöksen ja asiassa 
saadun selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi on saanut 
paikan Pakilan seurakunnan ryhmästä, jonne huoltaja on myös 
hakenut. Oikaisuvaatimuksessa todetaan, että huoltaja haluaisi 
lapsensa toiseen ryhmään, koska lapsella on hoidon tarve klo 17 asti. 
Asiassa saadun selvityksen mukaan päätös on tehty hakemuksen 
tietojen perusteella. Alueen esitteessä ja opetusviraston www-sivuilla 
on kerrottu huoltajille mm. kunkin kerhon toiminta-ajoista.

Edellä lausuttuun viitaten esittelijä esittää, että oikaisuvaatimus 
hylätään.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo
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Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
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§ 157
Iltapäivätoimintaan ottamista koskeva oikaisuvaatimus

HEL 2012-009508 T 12 01 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti kuntalain 89 §:n nojalla hylätä   ***************** 
perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaavan 
erityissuunnittelijan 22.5.2012 (§ 775) tekemää päätöstä koskevan 
oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt perusteet 
eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. Opetuslautakunta viittaa 
perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee kuntalain 89 §:n nojalla hylätä   
***************** perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaavan erityissuunnittelijan 22.5.2012 (§ 775) tekemää päätöstä 
koskevan oikaisuvaatimuksen, koska oikaisuvaatimuksessa esitetyt 
perusteet eivät anna aihetta päätöksen muuttamiseen. 
Opetuslautakunta viittaa perusteluinaan esittelijän esittämiin seikkoihin.

Esittelijä

Perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta vastaava 
erityissuunnittelija on 22.5.2012 (§ 775) tehnyt myönteisen päätöksen 
iltapäivätoimintaan ottamisesta. Pöytäkirjanote 
oikaisuvaatimusohjeineen on annettu 31.5.2012 postin kuljetettavaksi.
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Päätöksestä on tehty 21.6.2012 Helsingin kaupungin kirjaamoon 
saapunut oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus on tehty määräajassa ja oikealle toimielimelle.

Opetustoimen johtosäännön 5 §:n 5 kohdan mukaan jaostojen 
tehtävänä on oman kieliryhmänsä osalta, ellei toisin ole määrätty, 
päättää osaltaan aamu- ja iltapäivätoimintaan ottamisen ja sijoittamisen 
perusteista, ottaa ja sijoittaa oppilaat kaupungin järjestämään ja 
hankkimaan aamu- ja iltapäivätoimintaan sekä hyväksyä perusteet, 
joiden mukaan viranhaltija päättää mainituista asioista.

Opetuslautakunnan suomenkielisen jaoston 14.12.2004 (§ 159) 
tekemän päätöksen nojalla perusopetuslinjan linjanjohtaja päätti 
5.7.2006 (§ 157), että perusopetuslinjan aamu- ja iltapäivätoiminnasta 
vastaava erityissuunnittelija ottaa oppilaat muuhun kuin koulujen 
järjestämään aamu- ja iltapäivätoimintaan.

Perusopetuslain 48 b §:n mukaan kunta päättää perusopetuslain 
mukaisen iltapäivätoiminnan järjestämisestä sekä toiminnan 
laajuudesta. Jos kunta järjestää iltapäivätoimintaa, tulee sitä tarjota 
kunnassa toimivien koulujen ensimmäisen ja toisen vuosiluokan 
oppilaille sekä muiden vuosiluokkien osalta perusopetuslain 17 §:n 1 
momentissa tarkoitetuille erityistä tukea saaville oppilaille kunnan 
päättämässä laajuudessa. Iltapäivätoimintaan pääsy ei ole lapselle 
ehdoton, subjektiivinen oikeus. 

Otettaessa lapsia aamu- ja iltapäivätoimintaan heihin on sovellettava 
yhdenvertaisia valintaperusteita. Opetuslautakunnan suomenkielinen 
jaosto on 27.2.2007 (§ 15) päättänyt osana toimintasuunnitelmaa 
iltapäivätoimintaan ottamisen perusteista. Toimintaan ottamisen 
perusteiden mukaan toimintaan pyritään ensisijaisesti ottamaan 1. 
vuosiluokan ja erityistä tukea saavat oppilaat. 

Erityissuunnittelijan 22.5.2012 (§ 775) tekemän päätöksen ja asiassa 
saadun selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän lapsi on saanut 
paikan Kansallisen lastenliiton ryhmästä Roihuvuoren ala-asteen 
koululta. Erityissuunnittelijan tekemän päätöksen ja perusopetuslinjalta 
saadun tiedon mukaan oikaisuvaatimuksen tekijän hakemassa 
Marjaniemen viipalekoulun ryhmässä paikkoja oli vähemmän kuin 
hakijoita. Saadun tiedon mukaan tähän ryhmään haki 28 oppilasta, 
joista 22 otettiin. Edelleen saadun tiedon mukaan toimintaan otettiin 
vain 1. vuosiluokan oppilaat, joten 2. vuosiluokan oppilaiden kesken ei 
suoritettu arvontaa, toisin kuin valituksenalaisessa päätöksessä 
todetaan. Perusopetuslain mukaisen koululaisten iltapäivätoiminnan 
hakemuksessa on todettu, että jos lapsi ei tule valituksi hakemaansa 
ryhmään, iltapäivätoimintapaikka pyritään osoittamaan alueen muista 
perusopetuslain mukaisista toimintapaikoista. Valituksen tekijän lapsi 
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otettiin muiden paikatta jääneiden 2. vuosiluokan oppilaiden tavoin 
muuhun alueen ryhmään.

Edellä lausuttuun viitaten esittelijä esittää, että oikaisuvaatimus 
hylätään.

Esittelijä
linjanjohtaja
Outi Salo

Lisätiedot
Anu Kangaste, hallintolakimies, puhelin: 310 87180

anu.kangaste(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 32 k.)

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteensaaja Esitysteksti

Kunnallisvalitus, 
oikaisuvaatimuksen johdosta 
annettu päätös
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§ 159
Option käyttö maahanmuuttajien suomen kielen koulutuksissa

HEL 2012-008201 T 12 00 01

Päätös

Opetuslautakunta päätti, että ostopalveluna hankittavat 
maahanmuuttajien suomen kielen koulutukset hankitaan optiokaudella 
1.1.2013—31.12.2014 Axxell Utbildning AB:lta ja Amiedulta 
puitejärjestelyn ehtojen mukaisesti. Opetuslautakunta päätti samalla 
oikeuttaa nuoriso- ja aikuiskoulutuslinjan linjanjohtajan tekemään 
koulutushankintasopimuksen em. palveluntuottajien kanssa 
optiokaudeksi 1.1.2013—31.12.2014 alkuperäisen sopimuksen hinnoin 
ja ehdoin.

Esittelijä
linjanjohtaja
Liisa Pohjolainen

Lisätiedot
Riikka Merimaa, erityissuunnittelija, puhelin: 310 64636

riikka.merimaa(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteen saajat

Päätösehdotus

Opetuslautakunta päättänee, että ostopalveluna hankittavat 
maahanmuuttajien suomen kielen koulutukset hankitaan optiokaudella 
1.1.2013—31.12.2014 Axxell Utbildning AB:lta ja Amiedulta 
puitejärjestelyn ehtojen mukaisesti. Opetuslautakunta päättänee 
samalla oikeuttaa nuoriso- ja aikuiskoulutuslinjan linjanjohtajan 
tekemään koulutushankintasopimuksen em. palveluntuottajien kanssa 
optiokaudeksi 1.1.2013—31.12.2014 alkuperäisen sopimuksen hinnoin 
ja ehdoin.

Esittelijä

Opetusvirasto kilpailutti vuonna 2010 ostopalveluna hankittavat 
maahanmuuttajien suomen kielen koulutukset ajalle 
1.1.2011—31.12.2012. Opetuslautakunta päätti 16.11.2010 (§ 309), 
että koulutukset hankitaan puitejärjestelyn mukaisesti seuraavilta 
koulutuksenjärjestäjiltä: Axxell Utbildning Ab ja Amiedu. 
Tarjouspyynnössä nro 254 (2.9.2010) todettiin, että tilaaja ja toimittaja 
voivat keskenään sopia suoraa hankintaa käyttäen palvelun 
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jatkamisesta alkuperäistä sopimusta vastaavilla ehdoilla sen mukaisina 
kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä enintään kahden (2) 
vuoden ajaksi. Lautakunnalle tehdyssä esityksessä kaksivuotisen 
hankinnan kokonaisarvoksi määriteltiin noin 600 000 euroa ilman 
optiota. Myös optiokaudella hankinnan arvo on noin 600 000 euroa.

Esittelijä
linjanjohtaja
Liisa Pohjolainen

Lisätiedot
Riikka Merimaa, erityissuunnittelija, puhelin: 310 64636

riikka.merimaa(a)hel.fi

Otteet

Ote
Otteen saajat

Päätöshistoria

Opetuslautakunta 19.06.2012 § 129

HEL 2012-008201 T 12 00 01

Esittelijä peruutti ehdotuksensa ennen keskustelun alkamista, ja asia 
poistettiin esityslistalta.

Esittelijä
linjanjohtaja
Liisa Pohjolainen

Lisätiedot
Riikka Merimaa, erityissuunnittelija, puhelin: 310 64636

riikka.merimaa(a)hel.fi
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Opetuslautakunta

Elina Aaltio
puheenjohtaja
§ 136 - 145

Pia Pakarinen
puheenjohtaja
§ 146 - 159

Merja Aalto-Setälä
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Juha Leoni Juhani Nokela

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 05.09.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin 
opetuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
VALITUSOSOITUS

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika
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Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan 
viimeisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle. 

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:   
  

helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian käsittelystä 90 euron 
oikeudenkäyntimaksun.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistys- ja henkilöstötoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 


