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Opetuslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Opetusvirastossa kiinnitetaan huomiota seka asioinnin
vaivattomuuteen etta palveluiden kehittamiseen. Kehittamista tehdaan
oppilaiden ja opiskelijoiden, huoltajien ja asukkaiden tiedonkulun seka
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien parantamiseksi.

Opetusvirastossa on kaytdssa osallistumista ja vaikuttamista tukevia
vuorovaikutteisia sahkaisia opintohallinnon palveluita (Wilma,
WinhaWille, WinhaWilho) seka palautejarjestelmia, kuten
opetusviraston kotisivujen palautejarjestelma ja kaupungin
Palvelukartta. Opetusvirasto tiedottaa asukkaisiin vaikuttavista
suunnitelmista tarvittaessa lehti-ilmoituksilla seka avaa sahkoaisia
palautekanavia esim. palveluverkkopaatosten valmistelun yhteydessa.
Opetustoimen kotisivuilla on yleisen tiedon lisaksi myés mm. Koulu-
Helsinki Uutiset verkkolehti, jossa esitellaan ajankohtaisia asioita.

Opetusviraston neuvonta palvelee paivittain virastotalossa
Hameentiella sahkopostilla ja puhelimitse. Opetusviraston
sahkoposti/palautevastauksille on suositusaika.

Lisaksi on kaytossa tai kehitteilla useita sahkoisia palveluita tai
jarjestelmia (mm. Fronter, Hyrra, Ruuti, Inka, Mobiilisti maailmaan,
Sormet), joilla edistetaan erityisesti koulutydn yhteiséllisyytta ja
vuorovaikutteisuutta.

Opetusvirasto osallistuu aktiivisesti kaupunkiyhteiseen kehittamiseen.
Tiedonsaannin mahdollisuuksia parantaa lisaksi opetustoimen Optio-
hanke.

Kasittely
Keskustelu.

Hyvaksyttiin esittelijan ehdotus.

Esittelija
opetustoimen johtaja
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Opetuslautakunta paattanee antaa kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Opetusvirastossa kiinnitetdan huomiota seka asioinnin
vaivattomuuteen etta palveluiden kehittamiseen. Kehittamista tehdaan
oppilaiden ja opiskelijoiden, huoltajien ja asukkaiden tiedonkulun seka
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksien parantamiseksi.

Opetusvirastossa on kaytossa osallistumista ja vaikuttamista tukevia
vuorovaikutteisia sahkdisia opintohallinnon palveluita (Wilma,
WinhaWille, WinhaWilho) seka palautejarjestelmia, kuten
opetusviraston kotisivujen palautejarjestelma ja kaupungin
Palvelukartta. Opetusvirasto tiedottaa asukkaisiin vaikuttavista
suunnitelmista tarvittaessa lehti-ilmoituksilla seka avaa sahkoaisia
palautekanavia esim. palveluverkkopaatosten valmistelun yhteydessa.
Opetustoimen kotisivuilla on yleisen tiedon lisaksi myds mm. Koulu-
Helsinki Uutiset verkkolehti, jossa esitellaan ajankohtaisia asioita.

Opetusviraston neuvonta palvelee paivittain virastotalossa
Hameentiella sahkopostilla ja puhelimitse. Opetusviraston
sahkoposti/palautevastauksille on suositusaika.

Lisaksi on kaytossa tai kehitteilld useita sahkoisia palveluita tai
jarjestelmia (mm. Fronter, Hyrra, Ruuti, Inka, Mobiilisti maailmaan,
Sormet), joilla edistetaan erityisesti koulutyon yhteisollisyytta ja
vuorovaikutteisuutta.

Opetusvirasto osallistuu aktiivisesti kaupunkiyhteiseen kehittamiseen.
Tiedonsaannin mahdollisuuksia parantaa lisaksi opetustoimen Optio-
hanke.

Opetuslautakunnalta on pyydetty lausunto valtuutettu Valokaisen ym.
tekemasta valtuustoaloitteesta, jossa esitetaan, etta Helsingin kaupunki
parantaa ja tehostaa virkamiestensa ja asukkaittensa valista
tiedonkulkua eli asiakaspalveluaan.
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