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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA
ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2012

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestaminen

Opetuslautakunta on valvonut, etta opetusvirasto on toiminut vahvistetun talousarvion seka kau-
pungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti ja ohjannut sen
toimintaa. Johdon selonteko vuodelta 2012 kasitelladn opetuslautakunnan kokouksessa
5.3.2013 tilinpaatdsaineiston ja toimintakertomuksen osana.

Opetusviraston paallikkd on huolehtinut riskienhallinnan ja sisédisen valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Opetusviraston riskienhallinta ja siséinen valvonta on jarjestetty laatimalla 2011 riskienhallinta-
suunnitelma, jota paivitettiin viraston johtoryhman kokouksessa 11.12.2012. Kokouksessa kay-
tiin lapi Helsingin kaupungin ja opetusviraston riskienhallinnan ohjeita seké keskusteltiin kehit-
tamissuunnitelmista ja viraston riskienhallinnan asiantuntijaryhman tydskentelysté. Riskienhal-
linnasta vastaa viraston johto ja sita koordinoivat kehittamispaallikkoé seka hallintotarkastaja.
Opetusvirasto on arvioinut itse riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
viimeksi johtoryhmén kokouksissa 11.12.2012 ja 8.1.2013. Osastopaallikdiden johdolla laadittiin
15.1.2013 mennessa kirjalliset selvitykset merkittavimmista riskeistd, riskienhallinnan ja siséisen
valvonnan jarjestamisesta, nykytilasta, havaituista puutteista seka kehittamistarpeista ja suunni-
telluista seké toteutuneista toimenpiteista. Tata riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa ja hal-
lintakeinojen kehittamista jatketaan opetusvirastossa saannollisesti.

Arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta

Tekemansa itsearvioinnin perusteella opetusviraston mukaan riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on hyva. Riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa ja hallintakeinojen kehittamista
jatketaan opetusvirastossa saénndéllisesti johdon ja vastuuhenkiléiden toimesta.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet ja kehittdminen

Tarkastusvirasto totesi 12.12.2012 tilintarkastusmuistiossaan, ettd hankintojen ja ostolaskujen
kasittelyssa on ilmennyt nk. vaarallisia tydyhdistelmid. Asiaa on kasitelty 15.1.2013 viraston joh-
toryhmassa ja sovittiin, etta osastopaallikot puuttuvat asiaan. Riskienhallinnan jarjestelméaa kehi-
tetddn vuonna 2013 taloussuunnittelukeskuksen suositusten mukaisesti.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2012 aikana lisddmalla johtoryhmaka-
sittelyitd ja paivittdmalla viraston oma riskienhallinnan suunnitelma. Vuoden 2013 aikana kehite-
taan riskienhallinnan eri osa-alueiden asiantuntijoiden keskinaista yhteistyota seké yhteistytta
viraston johtoryhmén kanssa.

Merkittdvimmat riskit ja niiden hallinta

Opetusvirasto on arvioinut merkittavimpia riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Mer-
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kittavimpia riskeja ovat palveluverkko eli koulu- ja oppilaitosverkko, ammatillisen koulutuksen |&-
paisyn tehokkuus, talous, henkiléstbn saatavuus ja sisdilma-asiat.

Jos palveluverkkoa ei pystyta tarkistamaan oppilas- ja opiskelijamaarien muutoksien edellytta-
malla tavalla, resursseja kaytetddn perusopetuksessa vajaakaytdssa oleviin tiloihin ja toisen as-
teen koulutuksen kasvaville opiskelijamaarille ei ole riittavasti opetukseen soveltuvia tiloja. Pal-
veluverkkoa uudistetaan yhteistoiminnan periaatteita noudattaen poikkihallinnollisena yhteisty6-
na. Palveluverkkoa tarkastellaan vuosittain, jolloin tarkasteluprosessia voidaan kehittdd enem-
man osallistavaksi. Opetuslautakunta hyvaksyy palveluverkon koulutuspoliittiset tavoitteet ja ar-
vioi niiden toteutumista.

Opetusviraston tavoitteena on, etta koulujen, oppilaitosten ja ruotsinkielisten paivakotien sisail-
man laatu pysyy hyvana tai paranee. Rakentamishankkeita on jouduttu siirtdmaan riittamatto-
man investointirahoituksen vuoksi. Uudis- ja perusparannuskohteissa on havaittu niiden valmis-
tumisen jalkeen sisdilmaongelmia. Tiedonkulussa ja tiedottamisessa on edelleen kehitettavaa.
Sisailman laatua parantavat hankkeet on esitetty Helsingin kaupungin investointiohjelmaan.
Opetusviraston sisailmatyéryhma laati ohjeen sisailmaongelmien ehkaisemiseksi opetustoimes-
sa. Tiedotteiden laadinnan toimintamallia on aloitettu selkeyttamaén Tilakeskuksen kanssa.
Opetusvirastosta osallistuu kaksi koulua Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen SISU- tutkimuspro-
jektiin (School intervention study) vuosina 2012-2015, jossa selvitetdan koulujen sisdilman ja
terveyden vélisia yhteyksia.

Taloudellisen tilanteen heikkeneminen vaikuttaa opetusviraston kaytettavissa olevien resurssien
lisdksi suoraan lasten ja nuorten hyvinvointiin taloudellisissa ongelmissa olevien perheiden méaa-
ran kasvaessa. Opetusvirasto ei voi suoraan vaikuttaa yleiseen talouskehitykseen liittyviin ris-
keihin eikéa siten mydskaan hallita niita. Viraston nakokulmasta keskeista on pystya perustele-
maan resurssitarpeensa ja kayttaa sille osoitetut resurssit mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama edellyttdd hyvaa suunnittelu- ja
seurantajarjestelmaa. Talta osin tilanne voidaan arvioida varsin hyvéksi opetusviraston saavutet-
tua paaosin valtuuston sille asettamat tavoitteet talousarvionsa puitteissa. Virasto on paivittanyt
syksysta 2012 lahtien talousseuranta- ja suunnittelujarjestelmiadn kaupungin uudistuneen laske-
jarjestelmén edellyttamalla tavalla. Tyota jatketaan vuonna 2013. Viraston taloushallinnon orga-
nisoinnista tehtiin vuonna 2012 kokonaisselvitys, jonka pohjalta organisointiin tehtiin eraita tar-
kistuksia. Vuonna 2013 panostetaan uuden taloushenkiléston perehdyttamiseen seka taloushal-
linnon prosessien kehittamiseen.

Ammatillisessa koulutuksessa riskina on, etté tutkinnon suorittaminen kolmessa vuodessa vii-
vastyy ja opintojen negatiivinen keskeyttaminen lisdantyy. Opintojen pedagogisella kehittamisel-
l& seka ohjaus- ja tukitoiminnalla pyritddn motivoimaan opiskelijoita suorittamaan opintonsa kol-
messa vuodessa loppuun. Tydvaltaisen ja moduulimaisen opetuksen lisddminen voi vaikeutua
riittavien tilojen puuttuessa. Opintojen keskeyttamisten ehkaisemiseksi opiskelijoiden poissaoloja
ja opintosuorituksia seurataan oppilaitoksissa saanndllisesti ja niihin puututaan ohjaus- ja tuki-
toimenpitein. Opintojen keskeyttaminen ei ole vahentynyt eika lapaisy parantunut useista koulu-
tuksen toimenpiteista huolimatta. Keskeyttamisiin vaikuttavat monet erilaiset syyt, joita ei voida
ratkaista yksinomaan koulutuksen avulla, vaan tarvitaan monihallintokuntaisia palveluita.
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Kelpoisten erityisopettajien seka ruotsinkielisen paivahoidon hoito- ja kasvatushenkilokunnan
saatavuuden vaikeutuminen on riski. Henkilost6tarpeen ja —rakenteen muutoksiin varaudutaan
pitkan aikavalin henkildstésuunnittelulla. Opetusviraston tydnantajamaineesta ja tyopaikkojen
houkuttelevuudesta huolehditaan mm. ennakoivan rekrytoinnin keinoin (yliopisto- ja oppilaitosyh-
teisty0, erilliset rekrytointiprojektit ja markkinointi. Vuonna 2012 erityisluokanopettajien avoinna
olevista viroista 29 % saatiin virkahaussa taytettya, kun luku vuonna 2011 oli 34 %. Kelpoisten
hakijoiden puuttuminen on viela vaikeampi ongelma ruotsinkielisessa lasten paivahoidossa.




