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§ 14
Palveluverkkotarkastelun viestintä

HEL 2014-014403 T 12 00 00

Päätös

Opetuslautakunta päätti merkitä tiedoksi esittelijän selvityksen 
palveluverkkotarkastelun viestinnästä.

Käsittely

Keskustelu.

Hyväksyttiin esittelijän ehdotus.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Liisa Suoninen, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 86365

liisa.suoninen(a)hel.fi
Pia Setälä, kehittämisjohtaja, puhelin: 310 86774

pia.setala(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Opetuslautakunta päätti 27.5.2014 (§ 95) opetusviraston vuoden 2015 
talousarvioehdotuksen ja vuosien 2015-2017 
taloussuunnitelmaehdotuksen yhteydessä, että opetusvirasto 
käynnistää kouluverkkotarkastelun palvelumuotoilun, jolla pyritään 
luomaan osallistava ja sitouttava muutosjohtamisen prosessi. 
Henkilöstön ja asukkaiden sitouttaminen kouluverkkotarkasteluun on 
tärkeää. Lautakunta merkitsi 16.12.2014 (§ 260) tiedoksi 
opetusviraston selvityksen palveluverkkotarkastelun prosessista. 
Samalla sovittiin, että palveluverkkoprosessien viestinnästä tuodaan 
lautakunnalle erillinen selvitys.

Henkilöstön ja asukkaiden sitouttamiseksi palveluverkon 
tarkasteluprosessiin viestinnän on oltava hyvin suunniteltua ja 
toteutettua. Viestinnän tulee olla oikea-aikaista, avointa ja selkeää. 
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Viestinnän tulee olla tasapuolista ja vuorovaikutteista. Jotta viestintä 
onnistuisi mahdollisimman hyvin, se on nivottava osaksi palveluverkon 
suunnitteluprosessia jo suunnittelun alkuvaiheessa.

Palveluverkkoviestinnässä tulee ottaa huomioon kaikki kohderyhmät. 
Viestintää kohdennetaan huoltajille, oppilaille ja opiskelijoille, koulujen 
ja oppilaitosten henkilöstölle, koulujen johtokunnille, kaupungin eri 
toimijoille, päättäjille ja medialle. 

Palveluverkkotarkastelun taustamateriaali verkossa

Palveluverkkotarkastelun pohjaksi kaupungin verkkosivuille 
osoitteeseen www.edu.hel.fi/palveluverkko laaditaan sähköinen 
palveluverkon katsaus. Se pitää sisällään koulu- ja oppilaitosverkoston 
sekä ruotsinkielisen päivähoitoverkoston. Sivustolla on perustietoa 
palveluverkosta. Sisältö toteutetaan yhteistyössä kaupungin 
tilakeskuksen ja tietokeskuksen kanssa. Osa sisällöstä tuotetaan 
linkittämällä tietoa kaupungin palvelukarttaan ja muihin tietolähteisiin.

Sivustolle päivitetään vuosittain uudet tiedot toimitiloista sekä tulevan 
kauden oppilas- ja opiskelijaennusteista. Sivustolla on karttapohjat eri 
palveluverkoista, kuvat toimipisteistä ja keskeistä tietoa palveluista 
sekä yksiköiden oppilas- ja opiskelijamääristä. Sivustolle tuotetaan 
myös muuta sisältöä. Tietosisältö kootaan mahdollisimman selkeäksi ja 
helppolukuiseksi. Sivuston kautta voi esittää kysymyksiä eri virastoille 
ja sivustolla on linkki kaupungin palautekanavaan sekä kaupungin 
kuulemisjärjestelmään.

Wilma ja infotilaisuudet kanavat koteihin päin

Palveluverkkotarkistuksia suunniteltaessa sovitaan mukana olevien 
koulujen rehtorien sekä kaupungin eri yhteistyökumppanien kanssa, 
miten kukin hoitaa oman osuutensa viestinnästä. Koulut ja oppilaitokset 
vastaavat tiedonkulusta omissa yksiköissään. Opetusviraston hallinto 
tuottaa kouluille ja oppilaitoksille viestinnän tueksi yhteistä 
viestintämateriaalia.

Koulujen johtokunnille, oppilaille ja opiskelijoille sekä koulujen ja 
oppilaitosten henkilöstölle järjestetään kohdennettuja keskustelu- ja 
infotilaisuuksia. Oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa palveluverkkoa 
voidaan käsitellä myös oppilaskuntapäivillä. 

Huoltajille sekä oppilaille ja opiskelijoille viestitään Wilma-
käyttöliittymän kautta. Wilman kautta tiedotetaan koteihin aina, kun 
palveluverkkoprosessissa on uutta kerrottavaa. Wilma-tiedote ohjaa 
palveluverkkosivulle, josta saa lisää tietoa.
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Palveluverkkosivusto on kaupungin verkkosivujen kautta kaikkien 
kuntalaisten tavoitettavissa. Kuntalaisille järjestetään infotilaisuuksia 
silloin, kun kouluverkkoa päätetään tarkastella jollain alueella. 
Palveluverkkoprosessin käynnistymisestä kerrotaan verkkouutisissa, 
medialle kohdennetuilla tiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla. Alle 
kouluikäisten huoltajille voidaan jakaa tietoa myös esiopetuksen ja 
päiväkotien kautta. 

Uutena kanavana Kerrokantasi.fi –portaali

Esitykset palveluverkon kehittämisestä julkaistaan kaupungin 
Kerrokantasi.fi – vuorovaikutusportaalissa, jossa kuntalaiset voivat 
antaa palautetta esityksistä. Kerrokantasi.fi –portaali on vielä 
kokeiluvaiheessa. Sitä pilotoivat kaupunkisuunnitteluvirasto ja 
opetusvirasto. Portaali on mielipiteiden kuulemisen verkkoalusta, jossa 
valmistelijat seuraavat annettuja mielipiteitä mutta eivät osallistu 
keskusteluun. Palaute ja kysymyksiin vastaaminen ohjataan palvelusta 
kaupungin palautekanavaan.

Palveluverkkoasioiden valmistelijat vastaavat kaupungin 
palautekanavan kautta tulleisiin kysymyksiin. Vastaukset yleisimmin 
kysyttyihin kysymyksiin kootaan kaupungin palveluverkkosivulle. Niitä 
voidaan julkaista myös kaupungin palvelukartalla sekä Hel.fi -sivuilla.

Esittelijä
opetustoimen johtaja
Rauno Jarnila

Lisätiedot
Liisa Suoninen, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 86365

liisa.suoninen(a)hel.fi
Pia Setälä, kehittämisjohtaja, puhelin: 310 86774
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