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SELONTEKO RISKIENHALLINNAN JA SISAISEN VALVONNAN JARJESTAMISESTA SEKA
ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2014

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestaminen

Opetuslautakunta on valvonut, etta opetusvirasto on toiminut vahvistetun talousarvion seka
kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden mukaisesti ja ohjannut
sen toimintaa. Johdon selonteko kasitellaan opetuslautakunnassa 2015 yhdessd muun
tilinpaatdsaineiston kanssa.

Opetusviraston paallikké on huolehtinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta kaupungin ohjeiden mukaisesti.

Opetusviraston riskienhallintaa  kasitellaan erityisesti  viraston johtoryhmassa seka
riskienhallinnan asiantuntijaryhmassa, jossa on yhdeksan eri arviointialueita edustavaa jasenta.
Opetusvirasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta
viraston johtoryhméssa 13.1.2015. Opetusviraston riskienhallinnan asiantuntijaryhma on
kokoontunut 23.4.2014 ja 26.9.2014 arvioimaan viraston riskienhallinnan tilaa. Ryhma kehittaa
sddnnonmukaisesti riskienhallintaa. Viraston riskienhallintasuunnitelmaa on péivitetty eri
toiminta-alueiden osalta. Vuonna 2014 on keskitytty selvittamaan merkittavimpia riskeja eri
arviointialueilla ja sen jalkeen niiden keskindistd merkittavyyttd on arvioitu johtoryhmassa ja
asiantuntijarynmassa. Tavoitteena on edelleen kehittda opetusviraston riskienhallinnan
menetelman sekd riskien arvioinnin  kriteereiden yhtendisyytta ja systematiikkaa.
Riskienhallinnan  asiantuntijaryhmd& on  tutustunut kaupunginkanslian talous- ja
suunnitteluosaston  valmisteltavana olevaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kuvauspohjaan valmistautuen opetusvirastoon tulossa olevaan kuvausta koskevaan
toimeksiantoon.

Arvio riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan nykytilasta

Viraston johtoryhmassa 13.1.2015 ja riskienhallinnan asiantuntijoiden ryhmassa tekemansa
itsearvioinnin perusteella opetusviraston johto toteaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
tla on hyva. Riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa ja hallintakeinojen kehittamista
jatketaan opetusvirastossa saannoéllisesti johdon ja vastuuhenkildiden toimesta.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet ja kehittdminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet riskienhallintasuunnitelman ja sen
vastuualuekohtaisten alasuunnitelmien péaivittamisen osalta. Viraston riskienhallinnan
suunnitelmaa on paivitetty myds eri toiminta-alueiden osalta. Vuonna 2014 on keskitytty
selvittamaan merkittdvimpia riskeja eri arviointialueilla ja niiden keskinaistd merkittavyytta on
arvioitu viraston johtoryhmassd ja asiantuntijaryhmassa. Tavoitteena on edelleen kehittda
opetusviraston riskienhallinnan menetelméan seka riskien arvioinnin kriteereiden yhtenaisyytta ja
systematiikkaa.
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Opetusviraston talousarvion laadintaprosessiin seka toiminnan ja talouden ennusteprosesseihin
on jo usean vuoden ajan kytketty riskien arviointia ja raportointia. Riskien tunnistamista,
arviointia ja hallintatoimenpiteitd on kehitetty riskienhallinnan asiantuntijaryhmassa ja viraston
johtoryhméassé. Riskienhallinnan asiantuntijoiden ryhma on tutustunut sisdisen valvonnan
muistilistaan seka riskienhallinnan kypsyysmalliin, joka tulee olemaan téarke& tydvéaline vuonna
2014 opetusviraston arvioidessa riskienhallinnan nykytilaa suunnitellessa tarvittavia
toimenpiteita kehittdmisalueilla.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Opetusviraston johtoryhma ja riskienhallinnan asiantuntijaryhmé ovat arvioineet merkittavimpia
riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Merkittdvimmat riskit (paivitys 26.9.2014)
littyvat koulu- ja oppilaitosverkostoon, sisailman laatuun, ammatillisen koulutuksen opintojen
keskeyttamiseen, taloudellisen tilanteen heikkenemiseen, henkiloston saatavuuteen seka
turvallisuus- ja laitteisto-ongelmiin.

Perusopetuksen palveluverkkoa kehitettaessa riskeja valtetaan parantamalla poikkihallinnollista
yhteisty6ta ja yhteisten prosessien selkeyttamiselld. Palveluverkkoa tarkastellaan vuosittain,
jolloin toimintaa voidaan jatkuvasti kehittda. Tavoitteena ovat toimivat ja tehokkaasti kaytetyt
tilat sek& prosessin aikana osallistava keskustelu. Laadukkaista peruskoulupalveluista
huolehtiminen on keskeinen valine eriarvoistumiskehityksen ehkéisemisessa.

Sisdilmaongelmista johtuvat peruskorjaushankkeet priorisoidaan investointiohjelmassa.
Riittavasta tiedonkulusta ja tiedottamisesta huolehditaan. Hankkeiden rakentamisaikaista
valvontaa tulee parantaa. Tiedottamisen toimintamallin selkeydesté huolehditaan Tilakeskuksen
kanssa.

Opintojen pedagogisella kehittdmisella sekd ohjaus- ja tukitoiminnalla pyritdéan motivoimaan
ammatillisen koulutuksen opiskelijoita suorittamaan opintonsa kolmessa vuodessa loppuun.
Opintojen keskeyttamisten ehkaisemiseksi opiskelijoiden poissaoloja ja opintosuorituksia
seurataan sadanndllisesti ja niihin puututaan ohjaus- ja tukitoimenpitein. Opetuksen ja
kasvatuksen prosessien toimivuutta kehitetddn. Keskeyttamisiin vaikuttavat monet erilaiset syyt,
joita ei voida ratkaista yksinomaan koulutuksen avulla, vaan tarvitaan monihallintokuntaisia
palveluita.

Tiukassa taloudellisessa tilanteessa keskeista on pystya perustelemaan resurssitarpeet ja
kayttaa virastolle osoitetut resurssit mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tama edellyttda hyvaa suunnittelu- ja
seurantajarjestelmaa.

Henkilostotarpeen ja —rakenteen muutoksiin ja saatavuusongelmiin (muun muassa kelpoiset
erityisluokanopettajat, ruotsinkieliset opettajat, ruotsinkielisen paivahoidon hoito- ja
kasvatushenkilokunta sekd ammatillisessa koulutuksessa logistiikan, kiinteistbnhoidon ja
sosiaali- ja terveysala opettajat) varaudutaan pitkan aikavalin henkiléstésuunnittelulla ja
esimerkiksi ennakoivan rekrytoinnin keinoin, yliopisto- ja oppilaitosyhteistyon, erillisten
rekrytointiprojektien sek& markkinoinnin avulla.



HELSINGIN KAUPUNKI

OPETUSVIRASTO TILINPAATOSLIITE 3 3/3
Ritva Tuomi-Rautiainen
Hallintotarkastaja 24.2.2015

Opetusviraston riskienhallinnan asiantuntijaryhman tyén tuloksena edella mainittujen viiden
merkittavimman  riskialueen lisdksi nousivat esille toimitiloihin  tai oppilas- ja
henkilostoturvallisuuteen kohdistuvat turvallisuus- ja laitteisto-ongelmat. Riskeja valtetaan oikein
suunnatulla ja mitoitetulla koulutuksella, hyvien toimintamallien tiedottamisella ja kayttdonotolla
seka tyosuojelupakin tehokkaalla hyodyntamisella.

Osana vuoden 2015 talousarviovalmistelua osastot tekivat tavoitteisiin liittyvan riskianalyysin.
Siin& nousivat edella todettujen riskien lisaksi esiin seuraavat riskit.

Perusopetuksen ja toisen asteen riskind on, etteivat oppimistulokset ja hyvinvointi parane ja
asuinalueiden  erilaistumiskehitys  uhkaa  koulutuksellisen tasa-arvon  toteutumista.
Perusopetuksessa riskind erityisesti paattovaiheen opiskelijoissa valmistavan opetuksen
kayneiden jatkopolkujen tulee olla selkeat, syrjaytymisvaarassa olevien oppilaiden osalta tulee
loytaa riittavasti moniammatillisia toimintamuotoja oppilaiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja
paattotodistuksen saamiseksi, opettajilla tulee olla hyvat taidot, jolloin opetuksen eriyttaminen
suomen kielen taitotason pohjalta toteutuu. Oppimisympaéristdjen tulee olla joustavia ja
osallistavia. Toisella asteella lukioiden tilojen seka koneiden ja laitteiden tulee mahdollista
opiskelijalahtbisen seka tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntdvan opetuksen ja oppimisen
toteuttaminen, lukioiden kurssitarjonnan on oltava riittdvan laaja ja monipuolinen seka tulee olla
vaihtoehtoisia tapoja suorittaa kursseja. Moniammatillisena yhteistyonéa toteutettavat tuki- ja
ohjauspalveluiden tulee ohjata ja tukea opiskelijoita riittavasti opintojen suorittamisessa.
Opettajien on otettava kayttdon ePortfolio opetuksessaan.

Koulutus- ja nuorisotakuun toteuttaminen ammatillisessa koulutuksessa ei onnistu, jos
peruskoulun paattaneet eivat sijoitu ja kiinnity toisen asteen koulutukseen. Riskien valttamiseksi
tehostetaan edelleen lisétilojen suunnittelua ja saamista oikea-aikaisesti ammatilliseen
koulutukseen. Aloituspaikkoja lisaamalla suurempi maara koulutukseen hakijoista paasee
paremmin ensisijaisesti hakemalleen alalle, jolloin vaarat alan valinnat vahenevét. Tehostetaan
koulutuksesta tiedottamista. Avoin ammattiopisto tarjoaa joustavia opintopolkuja
keskeyttamisvaarassa oleville opiskelijoille. Uudistetaan opintoja rakenteellisesti erillisella
orientaatiojaksolla  opintojen  alussa, tydelamantoimintakokonaisuuksiin  perustuvalla
moduulimaisella opetuksella ja luomalla uusia tyovaltaisia opintopolkuja ja mahdollisuuksia
valita joustavasti tutkintoon osia muista tutkinnoista. Kehitetd&n perusopetuksen ja toisen
asteen koulutuksen nivelvaiheeseen ohjaus- ja tukitoimia yhteisty6ssa muiden hallintokuntien
kanssa. Opintojen lapaisya ja motivoitumista opintoihin tehostetaan kehittdmalla ilmiépohjaista
oppimista eri ammattialoille soveltuviksi kaytannéiksi, lisddmalla tydvaltaista opetusta seka
hydédyntamalla Stadin eKampuksen toimintamallia erityisesti valinnaisten aineiden opiskelussa.
Tehostetaan poissaolojen seurantaa ja niihin puuttumista kouluttamalla ryhméanohjaajia ja
kehittamalla Winha-opiskelijahallintajarjestelmaa.

Toteutuneet merkittavat riskit

Tilikauden aikana on toteutunut seuraava merkittéava riski: Tulipalo Stadin ammattiopiston
Abraham Wetterintien toimipisteessa kone- ja metallialan sekd rakennusalan opetustiloissa
5.10.2014. Tilat omistaa Sveafastigheter-HGR Investment | Oy, jolta opetusvirasto on
vuokrannut tilat tilakeskuksen kautta. Tulipalo syttyi toistaiseksi tuntemattomasta syysta. Useita
rakennussiiven opetustiloja oli pois kaytosta viikkoja. Konesali oli poissa kaytésta kuukausia ja
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osa opetuksesta jouduttiin keskeyttdm&an remontin ajaksi. Vahinkojen rahallisesta suuruudesta
ei ole viela tietoa.



