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Helsingin seudun matkakorttijériestelmé uusitaan ja koko seudufle toteutetaan
ajantasainen matkustajainformaatiojarjestelméa vuoden 2015 loppuun
mennessé (LIJ2014-hanke). Tiiviissé yhteistybssé tdmén hankkeen kanssa on
valmisteltu seudun uutta taksa- ja lippujérjesteiméd. Uusi vydhykemalli
(kaarimalli) on tarkoitus ottaa kdyttd6n teknisen jérjestelmauudistuksen ja
matkakorttien vaihdon jélkeen noin vuonna 2017.

Kaarimalli mahdollistaa seudun tariffijarjestelmdn alueellisen laajentamisen
rijppumatta kunta- ja hallintorakenteista. Vyohykekaarten rajat perustuvat
ensisijaisesti etdisyyteen Helsingin keskustasta/ keskustaan. Vybhykemallin
foteutuksen periaatteet on paétetty lukuun ottamatta eréiden alennus- ja
vapaalippuja saavien ryhmien matkalippuja seké oikeutta matkustaa ifman
lippua. Hallitukselle esitetédén, ettd se paattdé pyytdd muutosesityksisté
jasenkuntien lausunnot 30.4.2015 mennessé. Hallitus pééttas asiasta
lausuntokierroksen jélkeen vuoden 2015 aikana.

Tausta ja tavoitteet

Helsingin seudun taksa- ja lippujérjestelman uudistamista on valmisteltu
vuodesta 2006 Iahtien, jolloin kdynnistettiin matkakorttijarjestelman
uudistamishanke (LI1J2014). Hankkeeseen sisaltyy myds ajantasaisen
seudullisen matkustajainformaatiojérjestelman toteutus. Teknisen jarjestelmén
uudistaminen antaa mahdollisuuden uusia myds taksa- ja lippujérjestelman
periaatteita sekd varautua sen alueelliseen laajentamiseen. Tariffijérjestelmaa
koskevat paatbkset on puolestaan otettava huomioon teknista jarjestelmaa
uudistettaessa, joten kehittdmishankkeita on viety eteenpain tiiviissa
yhteydessa toisiinsa.

Taksa- ja lippujarjestelman uudistaminen on edennyt vaiheittain niin, etta
tulevasta jarjestelmasta on laadittu selvityksia ja suosituksia, joista on
pyydetty kuntien lausunnot. Lausuntokierroksen jalkeen HSL:n (ja aiemmin
YTV:n) hallitus on tehnyt paétékset ja kdynnistanyt seuraavaa selvitysvaihetta.
Tulevaisuuden jarjestelméksi on valittu nykytilanteesta tuttu vyéhykemalli.
Uudessa jérjestelméassa vyohykkeet eivat kuitenkaan endé perustu
kuntarajoihin. Vybhykkeet ovat kaarimaisia ja niiden rajat perustuvat
ensisijaisesti etdisyyteen Helsingin keskustasta/ keskustaan (kaarimalli).
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Taman takia uusi vyhykemalli on riippumaton kunta- ja hallintorakenteista.

HSL:n hallitus paatti vydhykekaarten rajoista kesdkuussa 2012. Samalla
paatettiin, etté padkaupunkiseudun alueella (Helsinki, Espoo, Kauniainen,
Vantaa) on minimiostoksena kaksi kaarta.

Joulukuussa 2013 HSL:n hallitus paatti vyéhykekaarten seka lippulajien
valisista hintasuhteista uudessa kaarimallissa. Asiakasryhmien osalta
paatettiin lasten ja nuorten/opiskelijoiden lipuista. 70 v taytténeille paatettiin
perustaa paivalikenteessa kelpaava seniorilippu (arvolippu). Hallitus paatti,
ettd muista alennus- ja vapaalipuista seka oikeudesta matkustaa ilman lippua
kaynnistetaén jatkoselvitys.

Jatkoselvitys on nyt valmistunut. Siind esitetdan tydryhmén suositukset
kaarimallissa kayttéén otettavasta kokonaisuudesta. Tavoitteena on ollut
tuottaa paatoksenteon pohjaksi aineisto, jonka perusteella HSL:n hallitus voi
lahettaa lausuntokierrokselle esityksen vield avoinna olevien tariffikysymysten
ratkaisemiseksi. Tarkoituksena on, etté hallitus paattéa asiasta
lausuntokierroksen jalkeen touko-kesakuussa 2015.

Selvityksen laatiminen

Tydssé selvitettiin 1&htdkohtia ja toimintaymparistén muutoksia seka kuvattiin
nykytilanne. Niiden pohjalta muodostettiin vaihtoehtoja ja suositukset uusille
kaytanndille. Vaihtoehtoja tarkasteltiin tydpajassa, johon kutsuttiin HSL:n
jasenkuntien joukkoliikenneyhteyshenkildité sekd sosiaali- ja terveystoimen
edustajia. Tyén aikana tavattiin Helsingin sosiaali- ja terveystoimen edustajia
seki haastateltiin useita asiantuntijoita. Tydryhmassé toimi HSL:n eri
osastojen edustajia, konsulttina oli Strafica Oy. Raportti on esityslistan
litteena.

Tydssé selvitettin Tampereen, Turun ja VR:n nykyisié lippukaytanioja seka
EMTA-verkoston kautta Euroopan metropolialueiden lippukaytantoja.
Valtakunnallisessa Waltti-jarjestelmassa ei ole yhtenaisid kaytantoja alennus-
ja vapaalipuille, vaan kukin toimivaltainen viranomainen paattaa itse
jarjestelmaan toteuteftavista lipputuotteista. EMTA-verkostolle marraskuussa
2014 tehtyyn kyselyyn saatiin vastaus 16 metropolialueelta (yhteenveto on
esitetty raportissa).

Erityisryhmien alennus- ja vapaalippukdytédnnot seké oikeus matkustaa ilman
lippua vaihtelevat suuresti seké Suomen suurilla kaupunkiseuduilia etta
Euroopan metropolialueilla. Eri seuduilla kéytdssa olevat alennusperusteet
ovat muovautuneet pitkalti paikallisten olosuhteiden, historian,
joukkoliikenteen rahoitusmallin ja poliittisten linjausten tuloksena. Tasta
johtuen muualla toteutetut kdytannét ovat mielenkiintoista taustatietoa, mutta
niité ei ole perusteltua kopioida HSL:n taksa- ja lippujériestelmaan. Helsingin
seutua koskevien péatdsten tulee perustua HSL:n strategiaan ja arvoihin seka
jasenkuntien linjauksiin mm. joukkoliikenteen rahoituksen osalta.

Lihtokohtina HSL:n strategia ja toimintaympaériston muutokset
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Tydté ovat ohjanneet HSL:n strategia ja arvot. HSL:n visiona vuocdelle 2025
on, ettd joukkoliikenne on ykkésvalinta. Helsingin seutu on alykkéaan, kestavan
ja turvallisen liikkumisen suunnannéyttéja. HSL:n strategian mukaan HSL:n
perustehtavéna on kehitta4 ja tarjota sujuvia ja luotettavia liikkumisratkaisuja
asiakkaiden tarpeisiin. Tavoitteena on tarjota selkeaa palvelua, mika tarkoittaa
mm. ajantasaisen matkustajainformaation tarjoamista ennen matkaa ja
matkan aikana seké selkeitd, helppokayitdisia ja kohtuuhintaisia lippuja.

Erilaiset alennus- ja vapaaliput monimutkaistavat matkalippujériestelmaa.
Nykyjarjestelméssé on noin 250 yksittdista hintaa, joista HSL:n hallitus
paattaa vuosittain. Uudessa kaarimallissa ongelmat monikertaistuvat, kun
alue laajenee ja jokaiselle kaarelle ja sen yhdistelmalle tarvitaan lipputuotteet
kaikille asiakasryhmille. Nykyisten alennus- ja vapaalippujen
mydntamisperiaatteiden seka lippuihin oikeuttavien matkakorttien
hankkimiseen liittyvien paatosten, sdantdjen ja ohjeiden hahmottaminen on
haastavaa niin asiakkaille kuin heité palvelevalle henkilékunnallekin.

Strategian tavoite kohtuuhintaisista lipuista tulee tasmentymasn nyt kasilla
olevassa asiassa, kun siité aikanaan saadaan paatokset. Nykyjérjestelméassi
aikuisten liput ovat vahvasti subventoituja ja erityisryhmille annetaan niiden
hinnoista lisdalennuksia. Kohtuuhintaisuudella voidaan tarkoittaa sits, etta
joukkoliikenneliput ovat kohtuuhintaisia kaikille HSL-alueen kuntalaisille.
Silloin aikuisten lipun hintaa tuetaan edelleen vahvasti. Toisaalta voidaan
tavoitella sita, etta aikuisten lipun hinta on ldhelid omakustannushintaa ja
hintaa kohtuullistetaan erilaisille ryhmiltle mydnnettavin alennuksin. Térkeda on
I6ytaa tasapainoinen ratkaisu, joka edista joukkoliikenteen kayttéa, mutta
joka on kestava myos kuntatalouden nakdkulmasta.

Kuntien tuki aikuisten kausilippujen hintoihin on ollut vahvaa jo vuodesta 1986,
jolloin seutulippujarjestelma otettiin kayttoon paskaupunkiseudulla. Hinnoittelu
on edistanyt joukkoliikenteen kéyttéd ja mahdollistanut sen kehittdmisen, joten
aikuisten kausilippujen tukemista voidaan pitéda perusteltuna jatkossakin.
Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus on nykyisin 43 %.

Tyoryhmé& suosittelee, ettd mahdolliset lisdalennukset, vapaaliput tai oikeus
matkustaa ilman lippua perustuisivat jatkossa vain liikennepoliittisiin linjauksiin
ja liikenneturvallisuuteen. Perusteiden tulee olla yhteniiset koko seudulla.

Jasenkuntien tuki joukkoliikenteen lippujen hintoihin

HSL-alueen matkalippujen hinnat kattavat noin 50 % kustannuksista. Vuonna
2015 kuntien tuki seudun joukkoliikenteen lippujen hintoihin on yhteensa noin
230,5 milj. euroa. Erityisryhmien alennus- ja vapaalippuun oikeutetut saavat
lisdalennusta aikuisten lippujen subventoiduista hinnoista. Nykytilanteessa
tastd aiheutuva lipputulomenetys/ lisdsubventio on noin 30,8 milj. euroa
vuodessa. Lisdsubventiosta valtaosa, yhteensa 27,6 milj. euroa, kohdentuu
opiskelijoille.

Uuden strategian valossa on hyvé selkeyttéda HSL:n tehtévad erityisryhmien
matkojen tukemisessa. HSL:n perustehtdvan mukaista on tarjota ja kehittaa
esteetontd, kaikille sopivaa ja kohtuuhintaista joukkolilkennepalvelua. HSL:n
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jasenkuntien asukkaiden henkildkohtaiselle matkakortille ladattujen
matkalippujen hinnat ovat jo vahvasti jasenkuntien verovaroin tuettuja. HSL:n
jasenkuntien asukkaiden normaalihintaisiin kausilippuihin sisaityy merkittava
kuntien tariffituki (subventio). liman subventiota esim. Helsingin sisdinen
aikuisten kausilippu (30 vrk) maksaisi asiakkaalle noin 130 euroa, kun se nyt
maksaa 49,50 euroa.

Joukkoliikenteen esteettomyyden kehittaminen

Nykyiset alennus- ja vapaalippujen myéntamisperusteet ovat syntyneet
padosin 1980-luvulla, jolloin joukkolilkenne ei ollut milidén tavalla esteetonta
lukuun ottamatta vuonna 1982 avattua metroa. Viime vuosikymmenina
seudun joukkoliikenteen esteettdmyytta on valtavasti kehitetty ja kehittaminen
jatkuu.

Joukkolikennepalvelun ja sen esteettdmyyden edistdmiseen on kaytetty ja
tullaan jatkossakin kayttamaan HSL:n jasenkuntien verovaroja satoja
miljoonia euroja vuodessa. Merkittdva osa kustannuksista siséltyy HSL:n
toimintamenoihin likennéintikorvauksina (likenteen operointi},
yleiskustannuksina {(mm. matkalippu- ja informaatiojériestelmat) ja
infrakustannuksina (suuret joukkolilkkennehankkeet).

Esteetonta joukkoliikenteen kayttoa edistdvat mm. matalalattiainen kalusto ja
l&hilinjat, esteetdn matkustajainformaatio ja matkalippujérjestelma seka
esteettdmat matkaketjut. HSL:n tilaamasta liikenteesté matalalattiaisia ovat
metro kokonaan, l3hes kaikki bussit, raitiovaunuista 83 % ja l&hijunista 81 %.
Tilanne paranee lahivuosina edelleen, kun uusia matalalattiaisia raitiovaunuja
ja lahijunia saadaan lisd3. Kesalla 2015 kayttdon otettava Keharata on
suunniteltu kokonaan esteettdmaksi. Lansimetron liikenteen aloittaminen tulee
edistdmaan esteetonta likkumista laajasti koko seudulla.

Matkustajainformaation ja matkalippujarjestelman kehittdmisessé on otettu
huomioon eri asiakasryhmét. Informaation nakyvyyttd on parannettu ja
Reittioppaasta voi hakea reitin esteettémyystiedot. Nykyisen
matkakorttijarjestelman toteutuksessa otettiin huomioon eritysryhmien
tarpeita. Tilanne paranee edelleen lahivuosina, kun Lippu- ja
informaatiojarjestelmahankkeen (L1J2014) my6ta tulevat parannukset
saadaan kayttodn. Esim. busseissa ja raitiovaunuissa otetaan kéyttdon
pysakkikuulutukset. Uusissa matkakortin lukulaitteissa on herkka
kosketusnayttd, joka el vaadi voimaa arvolipun ostossa tatvittavissa
painalluksissa. Nayton koko on suurempi kuin nykyisissé kortinlukijoissa ja
nayttéihin on voitu tuoda paljon kyitéa helpottavia toimintoja.

Esteettomén matkaketjun turvaamiseksi esteettdmyys on oteftava huomioon
pysékkien, asemien ja terminaalien rakentamisessa seké kunnossapidossa.
Kehitettdvaa on edelleen mm. asemien, pysékkien, terminaalien seka kavely-
pyérailyreittien kunnossapidossa varsinkin talvisin seka bussien invaramppien
toimivuudessa. Néissa asioissa HSL tekee yhteistydta jdsenkuntien,
Liikenneviraston, ELY:n, VR:n, likennditsijéiden ja muiden sidosryhmien
kanssa.
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Nykytilanne ja tyéryhmin suositukset kaarimallissa

Nykyiset erityisryhmien alennus- ja vapaalippujen mydntdmisperusteet ovat
padosin muotoutuneet yli 30 vuotta sitten. P&akaupunkiseudun kunnat
paattivat perusteista pitkdan itse, minkd vuoksi kullakin kunnalla oli omat
perusteensa ja aiennusprosentitkin vaihtelivat. 1980- ja 1990-lukujen
vaihteessa YTV ja kunnat laativat yhtendistamisselvityksen, minka perusteella
kunnat yhtenéistivat perusteita vuoden 1993 alusta. Vasta nykyiseen
matkakorttijariestelméan siirryttdessa mydntémisperusteista paéttdminen
siirtyi YTV:lle ja yhtendiset perusteet tulivat kdyttddn 1.6.2002 alkaen.
Alennusprosentit pysyivét edelleen kuntien paatdsvallassa. Lasten ja
erityisryhmien lippujen alennusprosentit yhtenaistettiin seudulla 1.1.2004
alkaen lukuun oitamatta opiskelijalippua, jonka alennusprosentti yhtenaistettiin
vasta 1.1.2006 alkaen.

HSL:n hallitus hyvaksyi marraskuussa 2009 nykyiset, vuonna 1.1.2010
voimaan tulleet lippujen osto-oikeudet seké alennus- ja vapaalippujen
myodntadmisperusteet padosin sellaisina kuin ne olivat voimassa vuonna 2009
YTV:n paatosten mukaan. Hallitus lisési ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille
oikeuden opiskelijalippuun.

Mydntamisperusteita tdydentaa HSL:n toimitusjohtajan vuosittain hyvaksyma,
Helsingin seudun joukkoliikenteen ammattilaisille tarkoitettu Palvelu- ja
myyntiohje. Siind annetaan yksityiskohtaiset méariykset ja chjeet paatosten
toteuttamisesta. Toimitusjohtaja on tehnyt valtuuksiensa puitteissa pienié
muutoksia ja tarkistuksia myéni&misperusteisiin. Nykyiset osto-oikeudet ja
myodntamisperusteet on esitetty litteessa 1.

Alennus- tai vapaaliput ladataan henkildkohtaiselle matkakortille, joten
alennusliput ovat kausi- ja arvolippuja. Liikenneviélineissa tai ennakkoon
myytévista kertalipuista ei anneta alennuksia (poikkeuksena lastenliput).
Oikeus alennus- tai vapaalippuihin on vain HSL -kunnissa vakinaisesti asuvilla
(poikkeuksena lapset ja ulkopaikkakuntalaiset opiskelijat, jotka voivat asua
seudulla my6s tilapaisesti).

Seuraavassa kaydaan |api asiakasryhmittdin paatostilanne tulevan kaarimallin
osalta sekd tydryhman suositukset vielé avoinna olevien ryhmien osalta.

Aikuiset ja lapset: Kaarimallissa aikuisten lippuja myyddan HSL-kunnissa
asuville 18 vuotta tayttaneilie ja lasten lippuja 7-17 vuotta tayttaneille
henkildille (vakituisesti ja tilapaisesti HSL-alueella asuvat). Lastenlipun
ylaikarajaa korotetaan yhdelid vuodella 16 vuodesta 17 vuoteen. Lastenlipun
hinta on 50 % aikuisten lipun hinnasta. (Pdatdés HSLH 10.12.2013)

Nuoret/opiskelijat: Kaarimallissa opiskelijalippu mybdnnetasn 18—29-vuotiaille
HSL-kunnissa vakituisesti asuville opiskelijoille seka tilapaisesti asuville
ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille, jotka tayttavat muut opiskelijalipun
myontamisperusteet. Opiskelijalipun hinta on 50 % aikuisten lipun hinnasta.
Erillistd nuorisclippua ei perusteta, mutta opiskelijalippu kohdennetaan
nuorille. Opiskelijalipun tavoitteen on pitd& nuoret joukkoliikenteen kéyttajina
ajokortti-ian saavuttamisen jalkeenkin. (Paatds HSLH 10.12.2013)
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Elakeldiset: Nykyjarjestelmassa on kaksi elédkeldisryhmaa, jotka voivat saada
alennuslipun. Takuueldkett& saava on oikeutettu alennuslippuun, jonka
lisdalennus on 50 % aikuisten lipun hinnasta (alennusryhmé 2). Kelan
mydntdmaa kansaneldkettd saava on oikeutettu alennuslippuun, jonka
lisdalennus on 25 % aikuisten lipun hinnasta (alennusryhma 1). Elékelaisten
lisdalennuksen peruste on sosiaalipoliittinen (vahavaraisuus).

Elakelsiset/takuueléke -asiakasryhmaan kuuluu nykyisin 0,7 %
matkakorttiasiakkaista (8 883 matkakorttia). Elakeldiset’/Kelan myéntama
kansaneldke -asiakasryhmain kuuiuu 1,9 % matkakorttiasiakkaista (23 754
matkakorttia). Kelan mydntdméaa kansanelékettd ovat vanhuus-,
tybkyvyttomyys- ja tyéttdmyyseldke. Mydntdmisperusteet on nain ollen sidottu
elékelainsaadantoon ja Kelan paatoksiin, joten hakuprosessi aiheuttaa
kayntejé Kelan toimistoissa. Lisaksi HSL:n on pyrittdvé seuraamaan Kelan
elékkeisiin kohdentuvia lainsdadannén muutoksia.

Alennusoikeutta hakevat asiakkaat joutuvat hakemaan ensin todistuksen
Kelan toimistosta, minké jéalkeen he asioivat HSL:n matkakortin
palvelupisteessé. Asiakkaan on uusittava oikeus 3 vuoden valein, jolioin
tarvitaan uusi Kelan todistus. Oikeus elakkeisiin voi muuttua, jos asiakkaan
tulot muuttuvat. Kansanelakkeen saajiin kuuluu hyvin eri-ikisia. Varsinkin
nuorilla tydkyvyttémyyseldkkeen saajilla titanne voi muuttua nopeasti, jos
kuntoutus on tehokasta.

Tydéryhman suositus on, ettd kaarimalliin ei toteuteta nykyisen kaltaisia
eléikeldisten alennusryhmii. Joukkolikenteen matkaliput ovat vahvasti
subventoituja eiké ole perusteltua, ettd joukkoliikennesektorin kautta annetaan
lisdalennuksia sosiaalipoliittisin perustein.

Vahévarainen eldkeldinen voi olla oikeutettu toimeentulotukeen, joka kattaa
myds normaalit matkakulut. Eduskunta on hyvaksynyt esityksen
toimeentulotuen myodntdmisen ja maksamisen siirtdmisesté kunnilta Kelalle.
Muutos tulee voimaan vuoden 2017 alusta.

Liikuntakykyd heikentdva vamma tai sairaus: Nykyjarjestelmasséa on
Invalidit -asiakasryhmad, johon kuuluva saa 25 %:n lisdalennuksen aikuisten
lipun hinnasta (alennusryhma 1). Eri vammoille ja sairauksille on maaritelty
haitta-asteet, joten asiakkaan on hankittava asiasta ldakérintodistus HSL:n
hakemusliomakkeelle, joten hakuprosessi aiheuttaa kéynteja
terveyskeskuksissa ja muilla 184kareilla.

Muista vammaisista poiketen sokeilla on oikeus vapaalippuun, jos
nakdvamman haitta-aste on vahintdan 90 %. Sokeilla on myds automaattisesti
oikeus saattajaan (Oikeus saattajaan -kantakortti), kun muut asiakasryhmat
saavat oikeuden saattajaan ld&karintodistuksen perusteella. Sokeiden
vapaalipun myontdmisté varten vaaditaan silmaladkarin todistus tai
Nakdévammaiskortti.

Invalidit -asiakasryhméaén kuuluu nykyisin 0,4 % matkakoritiasiakkaista (5 358
matkakorttia). Sokeat -asiakasryhmaan kuuluu 0,1 % matkakorttiasiakkaista
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(1 124 matkakorttia).

Invalidien alennuslippu ja sokeiden vapaalippu on otettu kayttéén 1980-luvulla
{Helsingisséa jo aiemmin), jolloin vammaisten oli hyvin hankala kaytta4
joukkoliikennetta. Silloiset paattajat ovat ehka ajatelleet, ettd lisdalennus
helpottaa tai hyvittda joukkoliikenteen k&ytén hankaluutta. Joukkoliikenteen
esteettdmyytta on sen jilkeen kehitetty merkittavasti. Moni asiakas, jolla on
likuntakykya heikentdvd vamma tai sairaus, voi opiskella tai kayda toissa
joukkolikennetté kéyttden. Vammaisten edustajien kanssa keskusteltaessa
on vahvistunut kasitys, ettd vammaiset toivovat esteetontd joukkoliikennetts ja
yhdenvertaista kohtelua muiden asiakkaiden kanssa sekéd myos eri
vammaisryhmien kesken.

Uuden lippu- ja informaatiojarjestelman valmistelussa on otettu pyritty
ottamaan huomioon erilaisten kayttajaryhmien tarpeet. Uuden kortinlukijan
herkka kosketusndyttd ja ndytdn nykylukijoita suurempi koko helpottavat
kéyttda. Nakévammaisten asiakkaiden arvolipun oston helpottamiseksi uusien
kortinlukijoiden kosketusnéytén reuncilla on kohoviivat, jotka ohjaavat
painikkeille. My&s kortinlukualueella on kohopisteet, jolloin sen 16ytdminen
laitteen pinnasta on mahdollista.

Tyoryhman suositus on, etta kaarimalliin ei toteuteta nykyisen kaltaista
Invalidit -asiakasryhmaa eika Sokeat -asiakasryhmé&a. Joukkolikenteen
matkaliput ovat vahvasti subventoituja eika ole perusteltua, etta
joukkoliikennesektorin kautta annetaan lisdalennuksia sosiaalipoliittisin
perustein. Vahavarainen liikuntaesteinen voi olla oikeutettu
toimeentulotukeen, joka kattaa myds normaalit matkakulut. Toimeentulotuki
siirtyy kunnilta Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alusta. Vaikeavammaiset
kuuluvat vammaispalvelulain piiriin ja heilla on oikeus kunnan (sosiaali- ja
terveystoimen) jarjestdmaéan kuljetuspalveluun.

Ikdihmiset/seniorit: HSL:n hallitus on paattanyt, ettd kaarimallissa otetaan
kayttoon seniorilippu 70 vuotta taytténeille vakinaisesti HSL-alueella asuville.
Lippu on matkakortilie ostettava arvolippu, joka kelpaa paivéliikenteessa klo
9-14 alkavilla matkoilla kaikkina viikonpéivina. Lipun hinta on 50 % aikuisten
arvolipun hinnasta. (HSLH 10.12.2013)

Nykytilanteessa HSL-alueella ei ole ikperusteisia alennuksia senioreille.
Seniorilipun perustamisen syyt ovat liilkennepoliittisia. Tavoitteena on ohjata
ikdihmisten matkoja ruuhka-ajan ulkopuoliseen liikenteeseen, jolioin sielld on
vapaata kapasiteettia. Paivaliikenteen alemmilia hinnoilla houkutellaan
senioreita hankkimaan matkakortti ja k&yttdmaan ainakin ajoittain
joukkoliikennetta, jolloin ikdihmisten henkiléauton kaytté voi vahentya.

Seniorilippu palvelee myds monia nykyisin Elékeldinen -, Invalidi — tai Sokea —
asiakasryhmiin kuuluvia. Matkakortin hankkineista Kelan takuueléketta
saavista yli 30 % ja kansanelékettsd saavista lahes 50 % on 70 vuotta
tayttaneita. Liikuntarajoitteen perusteella matkakortin hankkineista yli 75 % ja
sokeiden vapaalipun saaneista yli 40 % on yli 70-vuotiaita.

Joulukuun 2013 paattksen yhteydessa hallitus paatti, etta selvitetédn, mita
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maksaisi seniorilipun ikdrajan alentaminen 68 vuoteen tai vaihtoehtoisesti
paivaaiennuksen tarjoaminen kaikille.

Seniorilipun toteuttaminen vahentaa lipputuloja, vaikka paivalipun lisdalennus
lisdskin ennusteen mukaan seniorien joukkolikennematkoja. 70 vuotta
tayttaneille annettu alennus lisdd kuntien maksuosuutta vuoden 2011
vaestétietoihin perustuvan arvion mukaan 2,4 milj. euroa vuodessa. 68 vuotta
tayttineille annettava lisdalennus kasvattaisi tulomenetyksen 2,9 miljoonaan
eli ikérajan alentaminen kahdella vuodella liséisi tulomenetysta noin 0,5 mil].
euroa vuodessa. 65 vuotta tayttdneille annettava lisdalennus maksaisi kunnille
noin 3,9 milj. euroa ja kaikille annettava aiennus 7,6 milj. euroa vuodessa.
Lisdksi on otettava huomioon, ettéd ikdihmisten maara ja osuus véestdsta tulee
kasvamaan tulevaisuudessa.

Uuden alennuslippulajin kdyttdénotto on aina riski, koska kaikkia vaikutuksia
ei voida luotettavasti ennakkoon arvioida. Nykyisessa
matkakorttijériestelmassa oli muutaman vuoden kaytéssa paivéalikenteessa
alennettu arvolippu, jonka saivat kaikki arvolipun kayttéjat. Alennus ei
ohjannut matkustamista paivéliikenteeseen, mutta vahensi lipputuloja niin
paljon, ettd se jouduttiin lopettamaan. Ikdihmisille kohdennetun
lisdalennuksen arvioidaan suuntaavaan matkustamista ruuhka-ajan
ulkopuoliseen liikenteeseen paremmin kuin kaikille annettavan alennuksen.

Tyoryhmaé suosittelee, ettd seniorilippu otetaan kiyttéén 70 vuotta
tayttineille hallituksen alemman paatoksen mukaan. Lipun kayttéonoton
vaikutuksia joukkoliikenteen kayttdon, lipputuloihin ja kustannuksiin seurataan
muutaman vuoden ajan. Sen jilkeen voidaan arvioida uudelleen, onko
ikérajan alentaminen perusteliua.

Suomen sotien veteraanit ovat oikeutettuja vapaalippuihin. Asiakasryhmia
on kaksi, rintamaveteraanit ja sotainvalidit.

Rintamaveteraanin vapaalippua varten tarvitaan rintamasotilas-,
rintamapalvelus-, rintama- tai MR -tunnusta (MR= miinanraivaaja).
Sotainvalidin vapaalippua varten tarvitaan valtion tapaturmaviraston todistus
invaliditeetista, sotilasvammalain mukainen elinkorkop&atds tai valtiokonttorin
todistus siitd, etté asiakas kuuluu veteraanietuuden laajennuksen piiriin.

Rintamaveteraanien osuus on 1,5 % matkakorttiasiakkaista (4 160
matkakorttia) ja sotainvalidien osuus 0,1 % (356 matkakorttia). Naiden
asiakkaiden maara vahenee koko ajan.

Tyoryhmén suositus on, ettd Suomen sotien veteraaneille myonnetyt
vapaaliput siilytetddn ennallaan. Ennen kaarimallin ké&ytioGnottoa
vaihdetaan matkakortit, jolloin n&ma ryhmét voidaan yhdistaa yhdeksi
asiakasryhmaksi (esim. sotaveteraani).

Oikeus matkustaa ilman lippua

Nykyjarjestelmassa on useita ryhmia, joilla on oikeus matkustaa ilman lippua.
Asiakkaita koskevat seuraavat oikeudet:
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- alle 7-vuotiaat lapset {(U-linjojen busseissa vain tietyin ehdoin)

- pientd lasta (0-6 v) lastenvaunuissa, -rattaissa tai pydratuolissa
kuljettava henkild tietyin ehdoin,

- pyoréatuolia kayttdva henkild ja hanen saattajansa, kun saatettavalla
on Oikeus saattajaan - kantakortti

- saattaja, kun saatettavalla on Oikeus saattajaan - kantakortti ja
voimassa oleva lippu.

Muut oikeudet koskevat joukkoliikennetts palvelevaa henkilékuntaa ja
poliiseja. Oikeudet on esitetty kokonaisuudessaan raportissa (liite 1).

Tybryhma esittd4 kaarimallissa muutoksia pienté lasta lastenvaunuissa,
-rattaissa tai py6rétuolissa kuljettavien seka pyératuolia kéyttévien oikeuksiin.
Lisaksi esitetédén tdsmennysta rollaattoria kayttévia koskeviin ohjeisiin.

Pienta lasta (0-6 v) lastenvaunuissa, rattaissa tai pydrituolissa
kuljettavalle henkildlle annettu oikeus matkustaa iiman lippua perustuu alun
perin likenneturvallisuuteen. Oikeus koski vain bussimatkoja, jotta lasta ei
tarvitsisi jattaa yksin vaunuihin, kun lasta kuljettava henkilé menee ostamaan
lipun kuljettajalta tai leimaamaan matkakorttiaan.

MyShemmin paattéjat laajensivat oikeuden koskemaan kaikkia muitakin
likennevalineitd, jolloin cikeus ei endé perustunut liikenneturvallisuuteen.
Junissa ja raitiovaunuissa on mahdollista leimata lippu jattamatta lasta yksin
vaunuihin. Metroasemilla lipun osto tapahtuu ennen laiturialueelle menoa.
Suomenlinnan lautalla lippu hankitaan ja leimataan ennen lautalle menoa.
Runkolinjan 550 busseissa on avorahastuskokeilu, jossa matkakortti on
mahdollista leimata keskisillalla lastenvaunupaikkojen yhteydessa. Etuus
mielletaénkin nykyisin lapsiperheiden sosiaalipoliittiseksi tukemiseksi. Taman
vuoksi sita on vaadittu laajentamaan my6s pienta lasta kantoliinassa
kuljettaviin, vaikka he nousevat bussiin etuovesta, seki pienta lasta pulkassa
kuljettaviin. Eréat vanhemmat ovat katsoneet, ettd oikeus koskee molempia
vanhempia, jos lapsiakin on useampia, vaikka vain yksi lapsista olisi
vaunuissa tai rattaissa.

Tyéryhmén suositus on, ettd kaarimallissa pienti lasta vaunuissa,
rattaissa tai pyorétuolissa kuljettavalla on oikeus matkustaa ilman lippua
niissa busseissa, joissa kertalipun osto tai matkakortin leimaaminen on
mahdollista vain edessd. Nain maksuttomuuden perusteeksi palautetaan
likenneturvallisuus ja lippujérjestelmasta aiheutuva joukkoliikenteen
esteellisyys. Lippu vaaditaan kaikissa liikennevilineissa, joissa lipun
leimaaminen on mahdollista jattdmatta lasta yksin eli junassa, metrossa,
raitiovaunussa, Suomenlinnan lautalla seké runkolinjojen busseissa, jos niissé
on avorahastus. Joukkoliikenteen matkaliput ovat vahvasti subventoituja eika
ole perusteltua, ettd joukkolilkennesektorin kautta annetaan liséksi
sosiaalipoliittista tukea.
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Py&rituolia kiyttivid henkiloita koskevat s&&nndt ovat vuosien varrella
tehtyjen yksittaisten paatésten vuoksi muodostuneet ristiriitaisiksi, mika
aiheuttaa hdmmennysté kaytidjille seka kuljettajille ja konduktdoreille.
Saattajan kanssa liikkuvalla pyérétuolin kayttéjalla oikeus matkustaa ilman
lippua, mutta ilman saattajaa hénelld on oltava matkalippu. Pyératuolia
kayttaville ei kuitenkaan anneta tarkastusmaksua, jos he eivét ole voineet
ostaa lippua. Lisaksi jarjestelméssé on Vantaan siséisia linjoja koskeva
poikkeus jaanteend ajoilta, jolioin kunnat paattivat erityisryhmien lipuista ja
oikeudesta matkustaa ilman lippua. Pyoratuolilla liikkkuvilla on oikeus
matkustaa ilman lippua Vantaan sisaisilla linjoilla. Kaarimallissa ei ole enaa
kuntien sisaisia linjoja tai lippuja.

Tyéryhmin suositus on, ettd kaarimallissa pyérétuolilla lilkkuvalla on
oikeus matkustaa ilman lippua niissi busseissa, joissa kertalipun osto
tai matkakortin leimaaminen on mahdollista vain edessa. Néin
maksuttomuuden perusteena on lippujarjestelmasta aiheutuva
joukkolilkenteen esteellisyys. Lippu vaaditaan kaikissa likennevalineissa,
joissa lipun leimaaminen on mahdollista el junassa, metrossa, raitiovaunussa,
Suomenlinnan lautalla seka runkolinjojen busseissa, jos niissa on
avorahastus. Oikeus on sama yksin tai saattajan kanssa liikkuville. Kaytantoé
on silloin yhtendinen pienté lasta vaunuissa fai rattaissa kuljettavien oikeuden
kanssa.

Matkalippujen tarkastaja kohtelee pydratuolilla likkuvaa matkustajaa samoin
kuin muitakin matkustajia. Jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa matkalippua
siind liikenteessa, missa se vaaditaan, tarkastaja maaraa tarkastusmaksun tai
kayttaa tarkastusmaksulain § 10. Sen mukaan tarkastusmaksu jatetdén
maaraamattd matkustajalle, jos ilmenee, ettd matkustaminen ilman
asianmukaista matkalippua on johtunut matkustajan ik&, kehitystaso,
terveydentila, mielentila tai muu naihin rinnastettava erityinen seikka
huomioon ottaen anteeksi annettavasta huomaamattomuudesta,
ajattelemattomuudesta tai tietaméattdmyydesté taikka jos tarkastusmaksun
maaraamista muusta syystd on pidettava ilmeisen kohtuuttomana tai
perusteetiomana

Rollaattoria kayttivilld henkilbilld ei ole oikeutta matkustaa iiman lippua.
Matkalippujen tarkastustilanteessa rollaattoria kéyttavat on kuitenkin
rinnastettu pyodratuolilla likkuviin eli heille ei ole méaréatty tarkastusmaksua,
jos he eivét ole pystyneet ostamaan lippua. Rollaattoreita voi hankkia vapaasti
ja niiden kaytté yleistyy vaeston ikdantyessé. Sanktion puuttuessa osa
rollaattoria kéyttavistd matkustaa saanndllisesti maksutta, kun taas osa
maksaa tunnoilisesti matkansa.

Tyoryhmén suositus on, ettd rollaattoria kdyttavilla henkiloilla ei ole
kaarimallissakaan oikeutta matkustaa ilman lippua. Matkalippujen
tarkastaja kohtelee rollaattoria kaytiévaa matkustajaa samoin kuin muitakin
matkustajia. Jos asiakkaalla ei ole voimassa olevaa matkalippua, tarkastaja
ma&raa tarkastusmaksun tai kayttaa tarkastusmaksulain § 10.

Oikeus saattajaan mydnnetaan |aakarin allekirjoittaman hakemuksen
perusteella mihin hyvénsa asiakasryhméan kuuluvalie henkildlle, jolla on
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pysyva sairaus tai vamma, jonka vuoksi han ei voi yksin liikkua
joukkoliikenteessa vaan tarvitsee saattajan. Saattajaa tarvitsee osa
likuntaesteisistd ja ndkévammaisista. Saattajaa voi tarvita myds hyvin
liikkumiskykyinen henkild, joka muistisairauden vuoksi ei selvid yksin
joukkoliikenteessa. Asiakkaalle tehdddn matkakortin palvelupisteesséa
pahvinen QOikeus saattajaan -kantakortti, joka on pidettavd mukana saattajan
kanssa matkusteitaessa. Saattaja matkustaa maksutta, mutta saatettava
tarvitsee oman asiakasryhmansa mukaisen matkalipun.

Ty6éryhman suositus on, ettd oikeus saattajaan sailytetdan nykytilanteen
mukaisena myos kaarimallissa.

Jatkotoimenpiteet

Esitys kaarimallissa toteutettavista aikuisten ja lasten lippujen
osto-oikeuksista, erityisryhmien alennus- ja vapaalipuista seka oikeudesta
matkustaa ilman lippua Helsingin seudun tulevassa taksa- ja
lippujarjesteiméssa (ns. kaarimallissa) on liitteessa 2. Esitykseen sisaltyvat
HSL:n hallituksen 10.12.2013 paattdmét muutokset seké vield avoinna olevat
asiat tydryhmén suositusten mukaisina.

Hallitus pyytaa jasenkuntien lausunnot 30.4.2015 mennessé muista kuin jo
paatetyista muutoksista. HSL olettaa, ettd kunnat kokoavat normaaliin tapaan
tarpeellisiksi katsomansa eri hallintokuntien ja kuntien alaisten
organisaatioiden kuten vanhus- ja vammaisneuvostojen ndkemykset omaan
lausuntoonsa. HSL ei pyyda niiltd lausuntoja erikseen. Kuntia pyydetaan
arvioimaan myés esitettyjen muutosten mahdollisia vaikutuksia kuntien
kokonaistalouden nékékulmasta. Luonnos lausuntopyynndsta jaetaan
hallituksen kokouksessa.

Tavoitteena on, ettd hallitus paattda avoinna olevat asiat ennen kesélomia
2015 tai viimeistaan alkusyksystéd 2015. Paattsten siirtyminen viivastyttaisi
tulevan kaarimallin kaytidénottoa. Kaarimallissa k&yttéonotettavan
tariffijarjestelman tekninen toteutus sisaltyy kaynnissa olevaan Lippu- ja
informaatiojarjestelmauudistukseen (L1J2014-hanke).

Kunnilta pyydetaén lausuntoa 30.4.20156 mennessa. Lausuntopyynndssa
tullaan kysyméan kunnilta kantaa mm. seuraaviin kysymyksiin:

1. Tuleeko HSL:n lippujarjiestelméassa sailyttaa kaikki nykyiset
alennukset?

2. Voidaanko joistakin alennuksista luopua?

3. Onko jasenkuntien mielestd muita asiakasryhmié, jotka voisivat olla

paiva- tai muun alennuksen piirissa?

4. Ovatko kunnat valmiita mydntdmé&an alennuksia joukkoliikenteen
kaytdsta osana omaa toimintaansa, jos HSL ei myy erillisia
alennuslippuja?
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Ehdotus {(SR) Hallitus paéattaa

- merkita tiedoksi selvityksen “Lippujen hinnoitteluperiaatteet ja
hintasuhteet uudessa vydhykemallissa: Erityisryhmien alennus- ja
vapaaliput” {liite 1)

- pyytéa jasenkuntien lausuntoa esittelijin ehdotuksesta, joka koskee
oikeuksia erityisryhmien alennus- ja vapaalippuihin seka oikeutta
matkustaa ilman lippua Helsingin seudun tulevassa taksa- ja
lippujarjestelmassé (ns. kaarimalli). Lausuntoa ei pyydetd
muutoksista, joista HSL:n hallitus on jo p&attanyt 10.12.2013. (liite 2)

Kasittely Esittelijd muutti paatdsehdotustaan siten, ettd toinen ranskalainen viiva kuluu:
pyytda jAsenkuntien lausuntoa esittelijin ehdotuksesta (liite 2), joka koskee
oikeuksia erityisryhmien alennus- ja vapaalippuihin seké oikeutta matkustaa
ilman lippua Helsingin seudun tulevassa taksa- ja lippujarjestelmassa (ns.
kaarimalli). Lausuntoa ei pyydeta muutoksista, joista HSL:n hallitus on jo
paattanyt 10.12.2013. Lisaksi lis&tdan 3. ranskalainen viiva joka kuuluu:
HSL:n hallitus ottaa kantaa erityisryhmien alennus- ja vapaalippuihin seka
oikeuteen matkustaa ilman lippua Helsingin seudun uudessa vydhykemallissa
'sen jalkeen kun kuntien lausunnot on saatu.

Keskustelun aikana Jukka Hako teki Hanna Mithikun kannattamana
vastaehdotuksen, joka kuuiuu seuraavasti:

Merkita tiedoksi selvityksen "Lippujen hinnoitteluperiaatteet ja hintasuhteet
uudessa vyéhykemallissa: Erityisryhmien alennus- ja vapaaliput” (liite 1),

Pyytaa jasenkuntien lausuntoa valmistelevan tydryhman kasittelemisté
alennukista painottaen erityisesti seuraavia asioita.

1. Tuleeko HSL:n lippujarjestelmassa sailyttaa kaikki nykyiset
alennukset?

2. Voidaanko joistakin alennuksista luopua?

3. Onko jasenkuntien mielestd muita asiakasryhmia, jotka voisivat olla

pdivé- tai muun alennuksen piiriss&?

4, Ovatko kunnat valmiita mydntdmaan alennuksia joukkolilkkenteen
kaytdstd osana omaa toimintaansa, jos MHSL ei myy erillisia
alennuslippuja?,

Lausuntoa pyydettdessa HSL:n hallitus ei ole sitoutunut valmistelevan
tyéryhman suosituksiin vaan ldhettaa tydryhmén selvityksen jasenkunnille
tausta-aineistoksi. HSL:n hallitus ottaa kantaa alennuksiin lausunnon
saatuaan.

Esittelija lisasi listatekstiin viimeisen kappaleen:
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Kunnilta pyydetaan lausuntoa 30.4.2015 mennessa. Lausuntopyynnéssa
tullaan kysyméaén kunnilta kantaa mm. seuraaviin kysymyksiin:

1. Tuleeko HSL:n lippujérjiestelmassa sailyttda kaikki nykyiset
alennukset?

2. Voidaanko joistakin alennuksista luopua?

3. Onko jasenkuniien mielestd muita asiakasryhmia, jotka voisivat olla

paiva- tai muun alennuksen piirissa?

4. Ovatko kunnat valmiita mydntdmaan alennuksia joukkoliikenteen
kaytdsta osana omaa toimintaansa, jos HSL ei myy erillisia
alennuslippuja?

Koska oli tehty pohjaehdotuksesta poikkeava kannatettu muutosesitys, oli
suoritettava aanestys. Puheenjohtaja totesi, etta esittelijan ehdotuksen ja
Hakon ehdotuksen 1. ranskalainen viiva ovat samansisaltdisié joten 1.
ranskalainen voidaan hyviksyé yksimielisesti, ettd muusta on danestettava.
Aanestyksessa pohjaehdotus on JAA ja Hakon ehdotus El. Suoritetussa
nimenhuutodénestyksessa annettiin 7 JAA-aant4 (Hennariikka Andersson,
Jaana Pelkonen, Janne Téhtikunnas, Markku Weckman, Pekka M. Sinisalo,
Bjérn Mansson, Risto Rautava) ja 7 El-déanta ( Sirpa Hertell, Ville Ylikahri,
Hanna Valtanen, Mirva Haltia-Holmberg, Hannele Kerola, Jukka Hako, Hanna
Mithiku)

Asnestyksen tulos oli tasan 7 - 7 ja puheenjohtajan dani ratkaisee,
puheenjohtaja totesi, ettd pohjaehdotus on voittanut ddnestyksen.

Hallitus paattaa

- merkit4 tiedoksi selvityksen "Lippujen hinnoitteluperiaatteet ja
hintasuhteet uudessa vyéhykemallissa: Erityisryhmien alennus- ja
vapaaliput” (liite 1)

- pyytaa jasenkuntien lausuntoa esittelijan ehdotuksesta (liite 2), joka
koskee oikeuksia erityisryhmien alennus- ja vapaalippuihin seké
oikeutta matkustaa iiman lippua Helsingin seudun tulevassa taksa- ja
lippujérjestelmassa (ns. kaarimalli). Lausuntoa ei pyydets
muutoksista, joista HSL:n hallitus on jo paéattanyt 10.12.2013.

- HSL:n hallitus ottaa kantaa erityisryhmien alennus- ja vapaalippuihin
seka oikeuteen matkustaa ilman lippua Helsingin seudun uudessa
vyOhykemallissa sen jélkeen kun kuntien lausunnot on saatu.

1. Raportti HSL 2/2015: Lippujen hinnoitteluperiaatteet ja hintasuhteet
uudessa vydhykemallissa: Erityisryhmien alennus- ja vapaaliput
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2. Yhteenveto asiakasryhmistd, muutosesityksista sekéa alustavat
myodntédmisperusteet vuonna 2017

3. Jukka Hakon vastaehdotus

Taytantéépano Paatosote seka erillinen lausuntopyyntékirje jasenkunnille

Poytakirja on yleisesti néhtavana HSL:n kirjaamossa 16.3.2015

Todistan poytakirjanotteen oikeaksi

Helsingissa 4.3.2015

Pirjo Sailavuo-Asikainen
hallintosihteeri
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OIKAISUVAATIMUSOMJE

Tahan paatokseen tyytyméton saa tehdi siité oikaisuvaatimuksen Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman hallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdé se, johon pa&tos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti
vaikuttaa (asianosainen). Oikaisuvaatimuksen saa tehdd myos Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Keravan, Vantaan kaupunki tai
Kirkkonummen taikka Sipoon kuntaa (HSL:n jasenkuntia) seka kuntalain (365/1995) 4 §:n mukaisesti ndiden kaupunkien ja
kunnan jésenend oleva henkil, yhieisd, laitos tai saatit (jasen).

Oikaisuvaatimukselle varattu méariaika

Oikaisuvaatimus on tehtéva neljéntoista (14) paivén kuluessa paattksen tiedoksisaannista tiedoksisaantipaivas mukaan lu-
kematta. Jos maaraajan viimeinen péivé on pyhapaiva tai muu sellainen péiva, jona tydt virastoissa on keskeytettava, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisend arkipdivana sen jalkeen. Mydhastynytta oikaisuvaatimusta ei oteta tutkittavaksi.

Asianosaisen katsotaan saaneen pa&ttksesta tiedon saantitodistukseen merkittyna paivana, jos pAatds on lahetetty asian-
osaiselle tiedoksi saantitedistuksin, taikka tiedoksiantotodistukseen merkittyné paivana, jos paatds on annettu asianosaiselle
tiedoksi henkilokohtaisesti taikka, ellei muuta néytetd, seitseman (7) péivan kuluttua kirjeen lahettimisesta.

Sahkoista tiedoksiantoa kéytettdessé hankintapéétos oheisasiakirjoineen katsotaan saadun tiedoksi sind paivana, jolloin
paatdksen oheisasiakirjoineen siséltéva sahkoinen viesti on vastaanottajan kéytettévissa timan vastaanottolaitteessa siten, etta
viesti& voidaan késitelld. Téllaisena ajankohtana pidetédn viestin Ihettdmispaivaa, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta séhkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

HSL:n jdsenkunnan tai tdmén jasenen katsotaan saaneen paitoksesti tiedon sina péivana, jona paatos on aseteltu yleisest
nahtéville HSL:n kirjaamossa.

Oikaisuvaatimuksen muoeto

Qikaisuvaatimus on tehtéva kirjallisesti. Siita on kaytava ilmi, mihin pa&tékseen se on kohdistettu seki oikaisuvaatimuksen
tekijan vaatimus perusteluineen. Oikaisuvaatimus on sen tekijan tai tmén valtuuttaman asiamiehen allekirjoitettava. Jos ai-
noastaan asiamies on allekirjoittanut oikaisuvaatimuksen, on siind mainittava asiamiehen ammatti, asuinkunta ja postiosoite.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijélle on annettu p&étos tiedoksi saantitodistuksin tai henkilékohtaisesti, on oikaisuvaatimukseen
litettdva todistus tiedoksisaantipaivista.

Valituskielto

Paatokseen, josta voidaan tehda oikaisuvaatimus, ei saa hakea muutosta valittamalla kuntalain (365/1995) nojalla.
Markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain nojalla.

Oikaisuvaatimuksen osoittaminen ja toimittaminen

Oikaisuvaatimus on osoitettava HSL:n hallitukselle ja toimitettava virka-aikana henkilokohtaisesti tai lihetin valityksella HSL:n
kijaamoon, osoite: Opastinsiita 6 Aa, Helsinki.

Lahettajan omalla vastuulla voi oikaisuvaatimuksen mybs lahettdd postitse osoitteella; HSL, kirjaamo, PL 100, 00077 HSL,
telekopiona numeroon (09) 4766 4441 tai séhképostitse osoitteeseen hsl@hsl fi. Asiakirjat on toimitettava niin ajoissa, etti ne
ehtivét perille ennen oikaisuvaatimuksen tekemiselle varatun madaraajan pasttymista.

OIKAISUCHJE JA VALITUSOSCITUS HANKINTA-ASIASSA

1 Olkaisuohje

Hankintapdatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymitén asianosainen voi tehda hankintalain
80-83 §:n mukaan Helsingin seudun lilkenne -kuntayhtymén hallitukselle kirjallisen hankintacikaisun. Hankintacikaisua so-
velletaan myds sellaiseen hankintayksikdn paatdkseen, johon ei muutoin sovelleta vesi- ja energiahuollon, likenteen ja pos-
tipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista annettua lakia (349/2007).

Hankintaoikaisu on tehtéva neljéntoista (14) péivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintap4atdksest tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
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Sahkoista tiedoksiantoa kiytettaessa hankintapaétds oheisasiakirjoineen katsotaan saadun tiedoksi siné paivana, jolloin
paitoksen oheisasiakirjoineen sisdltava sahksinen viesti on vastaanottajan kdytettavissd taman vastaanottolaitteessa siten, ettd
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetan viestin l3hettdmispaivad, jollei asiassa esitetd luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta séhkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle my&hemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisests, jollei tiedoksiannon naytetd tapahtuneen myshemmin. Kéytettdessa todisteellista tiedoksi-
antotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. '

Hankintaoikaisusta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hankintacikaisusta on kéytéva ilmi oikaisua vaativan nimi sekd
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Hankintaoikaisuun on litettévé asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivét
ne jo ole hankintayksikdn hallussa.

Hankintaoikaisu osoitetaan Helsingin seudun - kuntayhtymén hallitukselle ja toimitetaan virka-aikana henkilbkohtaisesti tai
Ishetin vélitykselld HSL:n kijaamoon, osoite: Opastinsilta 6 Aa, Helsinki. Lahettjén omalla vastuulla voi oikaisuvaatimuksen
myds |dhettéé postitse osoitteslla: HSL, kijaame, PL 100, 00077 HSL taikka sahkopostitse osoitteeseen hsl@hs!.fi. Asiakirjat
on toimitettava niin ajoissa, etti ne ehtivat perille ennen hankintaoikaisun tekemiselle varatun méaréajan paattymista.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maéardaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla
hakea muutosta valittamalla markkinacikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian markkinacikeuden kasi-
teltévaksi tekemalla valituksen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksestd
valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 piivin kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikké on tehnyt hankintasopimuksen
hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtiva kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisestd siind tapauksessa, etté ehdokas tai tarjoaja
on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapdatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puut-
teellinen.

Sahkoists tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapdstos oheisasiakirjoineen katsotaan saadun tiedoksi siné péivéna, jolloin
pastoksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etté
viestia voidaan kasitelld. Tillaisena ajankohtana pidetdan viestin ldhettdmispéaivaa, jollei asiassa esitetd |uotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisestd, jollei tiedoksiannon néytetd tapahtuneen mydhemmin. Kéaytettaessa todisteellista tiedoksi-
antotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittynd aikana.

valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seké valittajan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejérjestelyyn
perustuvan hankinnan osaita valituskirfjelmassa on esitettévéa, minké vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttd& hénen laillinen edustajansa tai
asiamiehensa3 tai jos valituksen laatija on joku muu henkild, valituksessa on imoitettava myts tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi
on iimoitettava posticsoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalie voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen
edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liteltéiva alkuperdisend tai jalienndksena paatds, johon haetaan muutosta, seka todistus siitd, mind paivana
paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on litettdva asiakirjat, joihin va-
littaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitetiéiva valituskirjelm&an valtakirja, kuten hallintolainkayttélain 21 §:ssé
saadetdan.



HSL OTE POYTAKIRJASTA
{.} | HRT "

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perill3 valitusajan viimeisena paivani ennen markkinacikeuden
virka-ajan paattymista. Tiedoksisaantipdivia ei lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilckohtaisesti, asiamiesté kayttaen, lahetin valityksella, postitse,
telekopiona fai sahkdpostin avulla kuten laissa sahkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa {13/2003) sdadetaan. Jos vi-
reillepanon viimeinen paivé on pyhépéivé, itsendisyyspéivé, vapunpéivé, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat
toimittaa markkinaocikeudelle ensiksi seuraavana arkipéivana,

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava Helsingin seudun liikenne -kunta-
yhtymaélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus on toimitettava HSL:lle viimeistaan silloin, kun han-
kintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. limoitus on toimitettava kohdassa | mainittuun osoitteesesn.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5

00520 Helsinki

puh. 010 364 3300

fax 010 364 3314, sdhkdposti: markkinaoikeus@oikeus.fi






