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Opetuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu An-
na Vuorjoen sosiaalisessa raportoinnissa kertyvan tiedon saannolli-
sesta kaytosta paatoksenteossa koskevasta toivomusponnesta

HEL 2015-006477 T 00 00 03
Lausuntoehdotus
Opetuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Sosiaalisen raportoinnin menetelmalla tuotetaan tyontekijoiden laadul-
lista tietoa asiakasrajapinnasta. Tiedon keruuta on kokeiltu syksylla
2015 sosiaali- ja terveysviraston perhe- ja sosiaalipalvelut -osastolla
nuorten palveluissa, sosiaalisessa ja taloudellisessa tuessa ja lasten-
suojelun avohuollossa. Keratyn tiedon mukaan asiakkaiden hyvinvoin-
tiin ja palvelujen tarpeeseen vaikuttavia rakenteellisia tekijoita ovat mm.
Helsingin kalliit asumiskustannukset, ylisukupolvinen huono-osaisuus
seka talousvaikeudet ja velkaantuminen. Tiedon keruu laajenee muille
osastoille vuoden 2016 aikana.

Sosiaalisen raportoinnin kautta tyontekijoiden tieto asiakkaiden hyvin-
vointiin vaikuttavista rakenteellisista tekijoista saadaan pilotin mukaan
hyddynnettya entistd paremmin. Tietoa keratdan asiakastyota tekevilta
tyontekijoilta systemaattisesti, ja tiedot perustuvat asiakastyossa synty-
viin dokumentteihin, palvelutarpeen arvioihin. Tieto on luonteeltaan laa-
dullista ja se taydentaa erilaisiin rekistereihin ja tietojarjestelmiin kerty-
vaan tietoon seka kaupungin asukkaille suunnattuihin kyselyaineistoi-
hin perustuvia tilasto- ja tutkimustietoja. Muihin kaytettavissa oleviin tie-
toihin yhdistettyna sosiaalisen raportoinnin kautta saadun tiedon avulla
voidaan kehittaa sosiaalihuollon sisaltoa, kohdentaa toimenpiteita seka
parantaa sosiaalihuollon ja kunnan muun hyvinvointia edistavan toimin-
nan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta. Tietoa voidaan jatkossa hyodyn-
taa myos sosiaali- ja terveysviraston palvelujen uudistamisessa.

Keratty tieto tulee jatkossa olemaan muitten hallintokuntien kuten ope-
tusviraston kaytossa. Tavoitteena on, etta sosiaalisen raportoinnin
avulla saatavat tiedot ovat kattavasti kaytossa strategiakauden 2017 -
2020 suunnittelussa. Sosiaalisen raportoinnin tiedot tulevat muiden hal-
lintokuntien kayttoon siten myds strategiatydn kautta.

Keskeinen toimija asiassa on sosiaali- ja terveystoimi. Kehittamistyd
asiassa kuuluu ensi sijassa sinne. Opetusvirasto arvioi ja seuraa, miten
sosiaalisen raportoinnin kautta muodostuvaa tietoa voidaan hyédyntaa.
Tata kautta saatava tieto on tarpeellinen lisa koulun tai oppilaitoksen
yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavan ryhman kayttédn. Erilaisten
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Esittelijan perustelut

maarallisten tutkimusten, kuten kouluterveyskyselyn lisaksi saadaan
tarkeaa laadullista tietoa lapsiperheiden tilanteesta koulun tai oppilai-
toksen toiminta-alueella. Oppilas- ja opiskeluhuollon kuraattorit ja psy-
kologit ovat keskeinen linkki tiedon valittamisessa. Kattavan hyvinvoin-
titiedon saaminen opetuslautakunnan, koulun tai oppilaitoksen kayttoon
auttaa suunnittelemaan toimintoja nykyistakin paremmin. Taten asialla
on myos merkittavia terveysvaikutuksia.

Opetuslautakunnalta on pyydetty lausuntoa kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Anna Vuorjoen tekemasta seuraavasta toivomusponnesta, jon-
ka valtuusto hyvaksyi 20.5.2015 (§ 151) kasitellessaan valtuutettu Yrjo
Hakasen aloitetta lastensuojelun kehittamistarpeiden kartoittamisesta:

"Valtuusto edellyttaa, etta selvitetaan, miten sosiaalisessa raportoinnis-
sa kertyvaa tietoa voitaisiin sdanndllisesti tuoda poliittisten paatoksen-

tekijoiden kayttoon seka eri lautakunnissa etta kaupunginhallituksen ja

valtuuston tasolla."
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