=

HELSINGIN KAUPUNKI

OPETUSVIRASTO

TARJOUSPYYNTO- 1
LUONNOS

HELSINGIN KAUPUNGIN ETSIVAN NUORISOTYON
JARJESTAMINEN VUOSINA 2017 - 2018

Helsingin kaupungin opetusvirasto jarjestaa tarjouskilpailun etsivan nuo-
risotyon hankinnasta. Pyydamme tarjoustanne oheisten asiakirjojen mu-
kaisesti.

1. Hankinnan perustiedot

1.1 Hankinnan kohde

Hankinnan kohde on etsivan nuorisotyon jarjestaminen, joka on kuvattu
litteessa 1: PALVELUKUVAUS.

Tarjottavan palvelun tulee olla mainitun liitteen mukainen.

1.2 Hankintamenettely ja hankinnasta ilmoittaminen

Hankintamenettelyna kaytetdan avointa menettelya. Kaikki halukkaat
voivat tehda tarjouksen. Kyseessa on puitejarjestely, johon valitaan 2 -
4 soveltuvuusvaatimukset tayttavaa ja tarjouspyynndn mukaisen tarjouk-
sen jattanytta toimittajaa, ellei kelpoisuusehdot tayttavia tarjoajia ja hy-
vaksyttavia tarjoajia ole vahemman.

Hankinnasta on julkaistu ilmoitus xx.xx.2016 sahkoisessa tietokan-
nassa ja opetusviraston Internet-sivulla
kohdassa ajankohtaista / avoimet tarjouspyynnot.

1.3 Sopimusehdot ja sopimuksen syntyminen

Hankinnasta tehdaan kirjalliset yhteistyosopimukset Helsingin kaupun-
gin opetusviraston ja valittujen palveluntuottajien kesken. Keskeiset so-
pimusehdot on maaritelty liitteessa 2: yhteistydsopimusluonnos. Sopi-
musta taydentavasti sovelletaan soveltuvin osin julkisten hankintojen
yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 PALVELUT). Valittujen palveluntuot-
tajien ja Helsingin kaupungin valille syntyy sitova sopimus hankinnan
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kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopi-
muksen.

Helsingin kaupungin opetusvirasto myontaa etsivan nuorisotyon jarjes-
tdavustusta palveluntuottajalle, joka saa etsivan nuorisotyon valtion-
avustusta. Jarjestoavustuksia myonnetaan vuosittain opetusviraston
talousarvioon hyvaksyttyjen maararahojen puitteissa. Opetusviraston
jarjestéavustus tulee olemaan kaikille palveluntuottajille samansuurui-
nen etsivan nuorisotyon henkilotyovuotta kohden ja se on arviolta

15 000 - 25 000 euroa/ henkildtyovuosi. Avustuksen tarkka suuruus
maaraytyy valtionavustussumman tasmentyessa. Jarjestdavustuksen
saaja on velvollinen antamaan opetusvirastolle ne tiedot, jotka ovat tar-
peen jarjestdavustuksen seurantaa ja valvontaa varten.

Sopimuskausi alkaa 1.1.2017 ja paattyy 31.12.2018. Tilaaja ja palvelun-
tuottaja voivat sopia keskenaan suoraa hankintaa kayttaen palvelun os-
ton jatkumisesta alkuperaista toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukai-
sina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden paattyessa enintaan kahden
(2) vuoden ajaksi (optiokausi). Paatés option kaytdsta tehdaan ennen
edellisen sopimuskauden loppua.

1.4 Tarjouksen tekeminen ja voimassaolo

Pyydamme tarjouksenne suljetussa kuoressa yhtena (1) kappaleena
osoitteeseen:

Helsingin kaupunki

Kirjaamo

Opetusvirasto

Postiosoite PL 10, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite Kaupungintalo, Pohjoisesplanadi 11-13, Helsinki 17

Tarjousten tulee olla perilla perjantaina xx.xx.2016 kello 12.00 men-
nessa. Myohastyneet tarjoukset suljetaan tarjouskilpailun ulkopuo-
lelle.

Kuoreen merkita "TARJOUS HEL 2016-xxx”. Kuoressa on ilmoitettava
tarjoavan yrityksen nimi. Tarjouksessa tulee ilmoittaa tarjoavan yrityk-
sen yhteyshenkil6t yhteystietoineen (osoite, puhelin, sahkdposti) han-
kintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten.
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Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan 31.12.2016 saakka.

1.5 Hankintayksikko

Hankintapaatoksen asiassa tekee Helsingin kaupungin opetusviraston
hankinnasta paattava viranomainen.

1.6 Diaarinumero ja asian valmistelija

Diaarinumero:
HEL 2016 - XXXXX

Valmistelija:
Anna Lyra-Katz, erityissuunnittelija

Opetusvirasto, nuoriso- ja aikuiskoulutuslinja
puh. 040 749 67 36, I

2. Tarjoajan soveltuvuuden arvioinnin periaatteet

2.1 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta koskee jokin
hankintalain 53 §:n pakollinen poissulkemisperuste

2.2 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta koskee jaljem-
pana tarjouspyynnon 3.2 kohdassa mainittu hankintalain 57 §:n pois-
sulkemisperuste (rekisteritiedot)

2.3 Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hanta koskee
jokin hankintalain 54 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste

2.4 Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos han ei tayta hankin-
tayksikon asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia

3. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset
Hankintayksikko pyytaa alla mainitut todistukset ja selvitykset vain niilta

tarjoajilta, jotka nayttavat alustavan tarjousvertailun perusteella tulevan
valituiksi tarjouskilpailussa.
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Kaikki alla mainitut todistukset ja selvitykset saavat olla enintaan 3 kuu-
kautta vanhoja. Maaraaika lasketaan siita, kun hankintayksikko on vas-
taanottanut kyseiset asiakirjat.

3.1 Verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksaminen

Pyvydettdessa toimitettavat selvitykset:

e Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturva-
maksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siita, etta verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty.

o Tyoelakekassan ja / tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys

siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopi-
mus on tehty.

3.2 Rekisteritiedot

Pyydettdessa toimitettava selvitys:

e kauppal/yhdistys/saatiorekisteriote

4. Tarjoajan soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja tarjoukseen liitettavat selvityk-

set

4.1 Taloudellinen ja rahoituksellinen tilanne
Tarjoajan on taytettava seuraavat taloudellista ja rahoituksellista tilan-
netta koskevat vaatimukset. Vaatimusten tayttymisen selvittamiseksi
tarjoajan on liitettava tarjoukseensa alla mainitut selvitykset.
VAATIMUS 1
Tarjoajalla on hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittavat taloudelliset
edellytykset hankinnan suorittamiseen.
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Tarjoajan tulee esittdad kokonaistalousarvio, josta selviad hakijan etsi-
vaan nuorisotyohon kayttama oma taloudellinen panostus seka valtion-
avustus, jota hakija tulee mahdollisesti hakemaan opetus- ja kulttuurimi-
nisteriolta. Talousarviosta tulee nakya myos muut etsivdan nuorisotyo-
hon mahdollisesti haettavat ja saadut avustukset.

Tarjoajan tulee erityisesti huomioida, etta palveluntuottaja ei laskuta Hel-
singin kaupunkia suoraan palvelun tuottamisesta. Palveluntuottaja voi
yhteistydsopimuksen perusteella hakea vuosittain valtionavustusta ope-
tus- ja kulttuuriministerion erikseen antamien ohjeiden mukaisesti.

Tarjouksen liitteena toimitettava selvitys:

e kokonaistalousarvio
Tarjoajan taloudellisia edellytyksia hankinnan suorittamiseen voidaan

arvioida myos tarjoajan vakavaraisuudesta, maksukykyisyydesta, kan-
nattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella.

Pyvydettdessa toimitettavat selvitykset:

e tarjoajaa koskevat vahvistetut tilinpaatosasiakirjat kahdelta (2)
edelliselta tilikaudelta.

Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yhteis6 on vasta
aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys va-
kavaraisuudestaan ja maksukyvystaan muulla hankintayksikon hyvaksy-
malla tavalla. Hankintayksikko voi myOs tarkistaa tarjoajan taloudelliset
edellytykset ja luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista.

4.1 Teknilliseen suorituskykyyn ja ammatilliseen patevyyteen liitty-
vat vaatimukset

Tarjoajan on taytettava seuraavat suorituskykya ja ammatillista pate-
vyytta koskevat vaatimukset. Vaatimusten tayttymisen selvittamiseksi
tarjoajan on liitettava tarjoukseensa alla mainitut selvitykset.
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VAATIMUS 2

Etsivaa nuorisotyota jarjestavalla yhteisolla tulee olla aiempaa koke-
musta etsivan nuorisotyon tai siihen rinnasteisen nuoriso/sosiaalityon te-
kemisesta. Tarjoajan tulee toimittaa lyhyt kuvaus palveluntuottajayhtei-
sosta. Kuvauksesta tulee myos kayda ilmi yhteison hallituksen/johtokun-
nan kokoonpano ja jasenten lukumaara: henkilojasenet, yhteisojasenet.

Tarjouksen liitteena toimitettava selvitys:

e kuvaus hakijayhteisosta
e toimintakertomus tai muu vastaava selvitys edelliselta tilikaudelta
e tarkeimmat aiemmat palvelutoimitukset

VAATIMUS 3

Tarjoajan on nimettava palvelun suorittamisesta vastaava henkilo/hen-
kilot. Nimetyilla kokonaisvastuussa olevilla henkilGilla on oltava vahin-
taan korkea-asteen tutkinto seka kokemusta nuorisotyon tai muissa so-

siaalialan tehtavissa toimimisesta.

Tarjouksen liitteena toimitettava selvitys:

e selvitys toimintaan nimetysta vastaavasta henkilosta ja hanen
koulutuksestaan seka ammatillisesta kokemuksestaan.

VAATIMUS 4

Tarjoajalla on oltava toiminnan jarjestamiseen riittavasti ammattitaitoisia
etsivan nuorisotyon tekijoita.

Riittavana koulutuksena voidaan pitaa esimerkiksi nuoriso- tai sosiaali-
tyontekijan, yhteisbpedagogin, erityisopettajan tai -sairaanhoitajan, psy-
kologin tai muuta vastaavaa, soveltuvaa koulutusta.

Riittavana kokemuksena voidaan pitaa vahintaan muutaman vuoden
tyokokemusta nuorisotyosta, jonka pohjalta etsivalla nuorisotyontekijalla
on todelliset valmiudet auttaa tukea tarvitsevaa nuorta.

Julkisen sektorin palvelujarjestelman tuntemus edesauttaa tyon menes-
tyksellista hoitamista.
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Tarjoaja sitoutuu etsivaa nuorisotyota tuottaessaan noudattamaan lakia
lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta.
Tarjouksen liitteena toimitettava selvitys:

e etsivan nuorisotyon tyontekijoiden lukumaara, koulutus ja koke-
mus (jos tiedossa)

e mikali etsivan nuorisotyontekijoiden rekrytointi on kesken tai eh-
dollinen yhteistydsopimuksen tekemiselle, tarjoajan tulee esittaa
tarjouksen liitteena alustava henkilostosuunnitelma. Tyontekijoita
koskeva selvitys tulee toimittaa ennen toiminnan kaynnistymista

e palkattavien etsivan nuorisotyon tyontekijoiden tyon kokopaivai-
syys/ osa-aikaisuus

5. Alihankinta

Palveluntuottaja ei kayta toiminnan jarjestamiseen alihankkijaa.

6. Tarjouksen tekemista koskevat ohjeet

Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus

a) Tarjouksen tarjouspyynndén mukaisuuden arviointi

Hankintayksikko on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon
vastaisena, jos tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tar-
jouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnon mukaisten tar-
jousten kanssa.

b) Tarjouksen ehdottomat muotovaatimukset

Tarjous on tehtava kirjallisesti, suomen tai ruotsin kielella.

Osoite Puhelin Adress Telefon

PL 3000 Vaihde (09) 3108 600 PB 3000 Vaxel (09) 3108 600
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Fax (09) 3108 6390 00099 HELSINGFORS STAD Fax (09) 3108 6390
www.edu.hel.fi



=

HELSINGIN KAUPUNKI TARJOUSPYYNTO- 8
LUONNOS
OPETUSVIRASTO

Hankittavalle palvelulle asetetut vaatimukset

VAATIMUS 5

Palvelulle asetetut vaatimukset on maaritelty liitteena olevassa asiakir-
jassa PALVELUKUVAUS (liite 1) ja yhteistydsopimusluonnos.
Tarjousten vertailua varten toimitettavat tiedot

Tarjousten vertailuperusteet on maaritelty jaliempana kohdassa 7.

Vertailuperusteiden tayttymisen selvittdmiseksi tarjoajan on liitettdva tar-
joukseensa seuraavat selvitykset:

a) Toiminnan kokonaiskuvaus ja etsivan nuorisotyon toteuttamisen yk-
sityiskohtainen toimintasuunnitelma. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi
mm., miten palvelu toteutetaan tilaajan ja asiakkaan tarpeita seka
Nuorisolain (693/2010) tavoitteita vastaavana, miten toiminta verkot-
tuu yhteiskunnan muihin palveluihin, miten palveluntuottaja hankkii
nakyvyytta toiminnalleen seka millaisia kaytossa olevat seuranta- ja
tilastointimenetelmat ovat.

b) Selvitys toimitusvarmuudesta (esimerkiksi henkiloresurssien riitta-
vyys ja laatu yllattavissa tilanteissa ja mahdollinen sijaistusjarjes-
telma)

Osatarjoukset

Palveluntuottaja voi tarjota etsivan nuorisotyon jarjestamista haluamas-
saan laajuudessa.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus ja tarjoajan liikesalaisuudet
Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jal-
keen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jal-

keen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen
allekirjoituksen jalkeen.
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Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitamansa tarjouksen tie-
dot erillisella liitteella. Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalai-
suuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tar-
jouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta lilkesalai-
suutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kau-
pungilla on oikeus pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julki-
sena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta maaraytyy edella kerro-
tulla tavalla.

Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntoon tarjoaja hyvaksyy tarjous-
pyynnossa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.
Hankintayksikko ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka
hankittavan palvelun perustiedot palvelun kohteen sijaintipaikan vero-
virastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tie-
toja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitaan annetuista
tarjouksista perustellusta syysta.

Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on mahdollisuuksiensa mukaan ilmoitettava tarjouksessaan
sahkopostiosoitteensa hankintapaatoksen sahkaoista tiedoksiantoa
varten. Pyydetty yhteystieto on ilmoitettava tarjouksessa omana koh-
tanaan.

7. Tarjousten vertailu

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimuk-
set ja selvitykset vertaillaan seuraavilla kriteereilla ja periaatteilla.

Hankittavan palvelun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edulli-
suus. Eniten vertailupisteita saaneet tarjoukset valitaan.

Palvelun laatutekijat, painoarvoltaan 100 % / 100 vertailupistetta
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Palvelun laatua vertaillaan seuraavien tekijoiden perusteella:

7.1 Etsivan nuorisotyon toteuttamisen toimintasuunnitelma 30 % /
30 vertailupistetta

Tilaaja kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin:

o tyoskentelyn kohderyhma ja maarallinen asiakastavoite

¢ toimintamenetelmat; yhteys nuoreen, kohtaaminen, jalkautuminen,
palveluverkostot, tyokaytannot

e palvelujen saavutettavuus, matala kynnys, asiakaslahtoisyys

7.2 Yhteistyo muiden palveluiden kanssa 30 % / 30 vertailupistetta
Tilaaja kiinnittdad huomiota seuraaviin asioihin:

e palveluverkostoissa toimiminen mm. julkisen sektorin koulutuspalve-
luiden ja muiden palvelujarjestelmien tuntemus ja yhteistyo, kontak-
tien luominen, yhteydenpito, verkostoyhteistyo

e ohjausyhteistyd mm. jatko-ohjaus, moniammatillisuus, Iahiverkostot,
tiedonkulku

7.3 Seurantajarjestelma 20 % / 20 vertailupistetta

Tilaaja kiinnittda huomiota siihen, milla tavalla etsivan nuorisotyon seu-
ranta kaytannossa toteutetaan:

e toiminnan seurantamenetelmat ja raportointi kaytanteet mm. tilas-
tointi

e seurannan systemaattisuus ja saannollisyys

e seurannassa kaytettavien menetelmien laatu ja selkeys

7.4Toiminnan nakyvyys 10 % / 10 vertailupistetta

Tilaaja kiinnittda huomiota siihen miten palvelun tiedottaminen ja mark-
kinointi on suunnittelu ja tullaan organisoimaan.
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7.5Toimitusvarmuus ja laadunvarmistus 10 % / 10 vertailupistetta

Tilaaja kiinnittda huomiota siihen, milla tavalla toimittaja reagoi yllatta-
viin tilanteisiin, esimerkkina vastuuhenkildiden sairastuminen ts. miten
varmistetaan sovitun palvelun toteutuminen ja laatutaso

8. Tiedottaminen

Mahdolliset hankintaan liittyvat kysymykset tulee toimittaa 6.10.2014
mennessa sdhkopostitse osoitteeseen anna.lyra-katz@hel. fi.

Kysymyksiin on liitettava lahettajan yhteystiedot ja viite "Etsivan nuoriso-
tyon tarjouskilpailu”.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yh-
teenveto, joka julkaistaan sahkoisesti osoitteessa || | I koh-
dassa Ajankohtaista / Avoimet tarjouspyynnot viimeistaan xx.xx.2016.

Tarjouspyynnon mahdollisista tasmennyksista ilmoitetaan edella maini-

tussa Internet-osoitteessa samalla kun edella mainitut vastaukset jul-
kaistaan.

Arja Kukkonen

linjanjohtaja
LITTEET Liite 1 Palvelukuvaus
Liite 2 Yhteistydsopimusluonnos
Liite 3 JYSE 2014 PALVELUT oimittavissa  osoitteesta
ﬁ)

Liite 4 Kaupungin avustusten myontamisessa noudatettavat yleis-
ohjeet 12.12.2011
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