Stadin osaamiskeskuksen viestinta

Padkohderyhmat:

asiakkaat

o yli 17.v helsinkildiset oleskeluluvan saaneet.

o Paadosin palvelut on tarkoitettu kotoutumisen alkuvaiheessa oleville, mutta niita voivat
hyodyntda myos ne, jotka eivat ole enaa kotoutumispalveluiden piirissa. Kohderyhmia
ovat kotivanhemmat, kuntoutujat, oppivelvollisuusian ylittaneet nuoret,
kotoutumiskoulutuksen pudokkaat seka nopeasti tyollistyvat osaajat.

ohjaavat tahot (te-keskus, sote)

o Osaamiskeskukseen ei voi hakeutua suoraan vaan tyottémat tydnhakijat ohjautuvat
keskukseen te-toimiston kautta ja muut asiakasryhmat sosiaali- ja terveysviraston
kautta.

rahoittajat
yrityskumppanit
muut sidosryhmat

o muut oppilaitokset

o maahanmuuttajajarjestot

o kunnissa ja valtiolla maahanmuuttajien parissa tyoskentelevat

Facebook-sivu

Kohderyhmana potentiaaliset asiakkaat ja jo tavoitetut asiakkaat, myds muut viestinnan
paakohderyhmat
Ainakin aluksi suomen kielelld, ei lukkoon lydtya linjausta, olisi hyva lisata myds ainakin
englanninkielisia postauksia, mahdollisuuksien mukaan myds muita kielia
Sisallot: Tiedotetaan koulutuksista, esitelldan pajoja
Paivittajat: Johanna Hemminki ja Inkeri Jaaskeldinen

o poimivat postausaiheita myos muilta tiimildisilta esim. tiimikokouksissa
Postausideat:

o Henkildkunnan esittelyt

o Opiskelijoiden yritysesittelyt (opiskelijalla oma yritys)

o Tapahtumapostaukset (esim. avajaiset)

o Videoita, joissa opiskelijat kertovat opinnoistaan (jos l6ytyy esiintymishakuisia

opiskelijoita), voisi olla myds eri kielilld, tekstitys suomeksi/englanniksi

Uutiskirje

Pohja on tehty mailchimpissa, uutiskirje ldhtee 1 krt/kk
Suunnattu sidosryhmille ja yhteistydkumppaneille, esim. yritykset ja muut oppilaitokset
Ajankohtaiset asiat, esim. tapahtumat ja alkavat koulutukset, asiakasmaarat?



- Positiiviset Caset: opiskelijoiden esittelyt
- Tyontekijoiden ja tydnkuvien esittelyt

- yrityskumppanikuulumiset

- Kokoaja: Johannes Hirvela

Nettisivut

- Stadin ammattiopiston yhteydessa

- Oma url olemassa, harkittu omien sivujen rakentamisya

- Talla hetkella sivuilla lyhyt esittely, yhteystiedot ja koulutukset (osana muita erityisesti
maahanmuuttajille suunnattuja koulutuksia)

- Esille my6s hel.fi-sivuille Maahanmuuttajat-osioon

- Nettisivuja paivittaa stadin ao:n Virpi Vedenkannas (sopimus loppumassa), viesti myos
viestintd @stadinao.fi, Osaamiskeskuksesta tarvitaan viela joku, joka suunnittelee tehtavat

paivitykset ja ilmoittaa niista jatkossa eteenpain
- ldeoita sivuille:

@)
O

Esitteet:

asiakaskohderyhmien maarittely selkeasti, kelle palvelut on tarkoitettu

palveluihin hakeutuminen, eri vaylat, joita pitkin voi tulla Osaamiskeskuksen asiakkaaksi
selkeasti ndkyviin

Polkujen kirjaaminen nettisivuille, mita tapahtuu kun tullaan osaamiskeskukseen? Mihin
eri ihmiset ohjautuvat eri tilanteissa?

Tyontekijoiden esittelyt

Opiskelijoiden tarinoita, miten paassyt Osaamiskeskuksen kautta eteenpain

Tarvitseeko nettisivujen kautta tiedottaa opiskelijoille? Kieliversiot? Koulutusten sijainnit
ja aikataulut olisi varmaa ainakin hyva olla nakyvissa

Tietoa opintojen rahoituksesta, vaikka ei liitykddn suoranaisesti Osaamiskeskuksen
tehtéviin, askarruttaa seka opiskelijoita ettd ohjaavia tahoja

Tietoa yrityksille, miten padasee kumppaniksi, kumppaniyritysten positiivisia tarinoita
Osaamiskeskuksen kautta heille tulleista

Koulutuskalenteri, josta ndkee alkavat koulutukset ja sdanndlliset klinikat yms.

- VYleisesite useilla eri kielilla (fi, sv, en, so ru, et, ar, ku)
- Syksyn pajojen esitteet suomeksi

- Yleinen kayntikortti

- Lisaa esitteita tulossa, esim. tandem-koulutukset

Muu tiedotus:

- Mediatiedote avajaisista (Ulla)

- Helsingin sisdiset kanavat

- Helsinki Info-lehti

- Infopankki.fi: tieto palveluista Helsinki-sivuille ja mahdollisesti uutinen, fb ja twitter nostot


mailto:viestintä@stadinao.fi

Koulutusportti:

- Paivittaja: Camilla Tammivuori
- Te-toimiston kurssien hyvaksyja: lilja.vihalainen@te.toimisto.fi
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