
Stadin osaamiskeskuksen viestintä 
 

Pääkohderyhmät: 

- asiakkaat 

o yli 17.v helsinkiläiset oleskeluluvan saaneet.  

o Pääosin palvelut on tarkoitettu kotoutumisen alkuvaiheessa oleville, mutta niitä voivat 

hyödyntää myös ne, jotka eivät ole enää kotoutumispalveluiden piirissä. Kohderyhmiä 

ovat kotivanhemmat, kuntoutujat, oppivelvollisuusiän ylittäneet nuoret, 

kotoutumiskoulutuksen pudokkaat sekä nopeasti työllistyvät osaajat. 

- ohjaavat tahot (te-keskus, sote) 

o Osaamiskeskukseen ei voi hakeutua suoraan vaan työttömät työnhakijat ohjautuvat 

keskukseen te-toimiston kautta ja muut asiakasryhmät sosiaali- ja terveysviraston 

kautta. 

- rahoittajat 

- yrityskumppanit 

- muut sidosryhmät 

o muut oppilaitokset 

o maahanmuuttajajärjestöt 

o kunnissa ja valtiolla maahanmuuttajien parissa työskentelevät 

 

Facebook-sivu 

- Kohderyhmänä potentiaaliset asiakkaat ja jo tavoitetut asiakkaat, myös muut viestinnän 

pääkohderyhmät 

- Ainakin aluksi suomen kielellä, ei lukkoon lyötyä linjausta, olisi hyvä lisätä myös ainakin 

englanninkielisiä postauksia, mahdollisuuksien mukaan myös muita kieliä 

- Sisällöt: Tiedotetaan koulutuksista, esitellään pajoja 

- Päivittäjät: Johanna Hemminki ja Inkeri Jääskeläinen 

o poimivat postausaiheita myös muilta tiimiläisiltä esim. tiimikokouksissa 

- Postausideat: 

o Henkilökunnan esittelyt 

o Opiskelijoiden yritysesittelyt (opiskelijalla oma yritys) 

o Tapahtumapostaukset (esim. avajaiset) 

o Videoita, joissa opiskelijat kertovat opinnoistaan (jos löytyy esiintymishakuisia 

opiskelijoita), voisi olla myös eri kielillä, tekstitys suomeksi/englanniksi 

 

Uutiskirje 

- Pohja on tehty mailchimpissa, uutiskirje lähtee 1 krt/kk 

- Suunnattu sidosryhmille ja yhteistyökumppaneille, esim. yritykset ja muut oppilaitokset 

- Ajankohtaiset asiat, esim. tapahtumat ja alkavat koulutukset, asiakasmäärät? 



- Positiiviset Caset: opiskelijoiden esittelyt 

- Työntekijöiden ja työnkuvien esittelyt 

- yrityskumppanikuulumiset 

- Kokoaja: Johannes Hirvelä 

 

Nettisivut 

- Stadin ammattiopiston yhteydessä 

- Oma url olemassa, harkittu omien sivujen rakentamisya  

- Tällä hetkellä sivuilla lyhyt esittely, yhteystiedot ja koulutukset (osana muita erityisesti 

maahanmuuttajille suunnattuja koulutuksia) 

- Esille myös hel.fi-sivuille Maahanmuuttajat-osioon 

- Nettisivuja päivittää stadin ao:n Virpi Vedenkannas (sopimus loppumassa), viesti myös 

viestintä@stadinao.fi, Osaamiskeskuksesta tarvitaan vielä joku, joka suunnittelee tehtävät 

päivitykset ja ilmoittaa niistä jatkossa eteenpäin 

- Ideoita sivuille: 

o asiakaskohderyhmien määrittely selkeästi, kelle palvelut on tarkoitettu 

o palveluihin hakeutuminen, eri väylät, joita pitkin voi tulla Osaamiskeskuksen asiakkaaksi 

selkeästi näkyviin 

o Polkujen kirjaaminen nettisivuille, mitä tapahtuu kun tullaan osaamiskeskukseen? Mihin 

eri ihmiset ohjautuvat eri tilanteissa? 

o Työntekijöiden esittelyt 

o Opiskelijoiden tarinoita, miten päässyt Osaamiskeskuksen kautta eteenpäin 

o Tarvitseeko nettisivujen kautta tiedottaa opiskelijoille? Kieliversiot? Koulutusten sijainnit 

ja aikataulut olisi varmaa ainakin hyvä olla näkyvissä 

o Tietoa opintojen rahoituksesta, vaikka ei liitykään suoranaisesti Osaamiskeskuksen 

tehtäviin, askarruttaa sekä opiskelijoita että ohjaavia tahoja 

o Tietoa yrityksille, miten pääsee kumppaniksi, kumppaniyritysten positiivisia tarinoita 

Osaamiskeskuksen kautta heille tulleista 

o Koulutuskalenteri, josta näkee alkavat koulutukset ja säännölliset klinikat yms.  

 

Esitteet: 

- Yleisesite useilla eri kielillä (fi, sv, en, so ru, et, ar, ku) 

- Syksyn pajojen esitteet suomeksi 

- Yleinen käyntikortti 

- Lisää esitteitä tulossa, esim. tandem-koulutukset 

Muu tiedotus: 

- Mediatiedote avajaisista (Ulla) 

- Helsingin sisäiset kanavat 

- Helsinki Info-lehti 

- Infopankki.fi: tieto palveluista Helsinki-sivuille ja mahdollisesti uutinen, fb ja twitter nostot 

mailto:viestintä@stadinao.fi


Koulutusportti:  

- Päivittäjä: Camilla Tammivuori 

- Te-toimiston kurssien hyväksyjä: lilja.vihalainen@te.toimisto.fi 

 

 

 

 

 

 

mailto:lilja.vihalainen@te.toimisto.fi

