STADIN OSAAMISKESKUS
PROJEKTISUUNNITELMA /TILANNEKATSAUS

1. Tavoitteet ja kohderyhma

Taustaa

Maahanmuuttajille suunnattu palvelukokonaisuus on ollut pirstaloitunut ja nykyiset pitkat
koulutukseen ja tydohon paasyn ajat eivat vastaa monimuotoisen asiakaskunnan
vaihteleviin tarpeisiin. Uusia toimintamalleja tarvitaan niin maahanmuuton alkuvaiheessa
tapahtuvan alkukartoituksen kuin koulutuksen ja tydohon ohjauksen prosesseissa. Jotta
voidaan tehokkaasti vastata kasvavan asiakasmaaran koulutus- ja tyollisyystarpeeseen
seka yhteiskuntaan integroitumiseen kaikille asiakasryhmille, tarvitaan alussa vahvaa
osaamisen tunnistamista ja sita kautta uudenlaiset toimivat ja nopeat prosessit ja vaylat
perusopetukseen, sosiaaliseen kuntoutukseen ja toimintakyvyn vahvistamiseen seka
tyollisyydenhoitoon.

Palvelut ovat olleet hajautuneita ja koulutus- ja tyollistymispolut ovat olleet hitaita.
Lahtdkohtana tyo-ja koulupolkujen sujuvoittaminen ja monitoimijaisten/ammatillisten
palveluiden toimintamallin rakentamisesta.

Mitka ovat hankkeen tavoitteet ja ydinajatus?

Ydinajatus
Uudenlainen maahanmuuton toimintaverkosto (osaamiskeskus) tarjoaa seuraavan
monitoimijaisen ja -ammatillisen palvelukokonaisuuden.

Tavoitteet

Monialaisen tiimin kokoaminen ja talon kaynnistaminen,

Palveluvalikon luominen,

Olemassa olevien palveluiden yhteensovittaminen ja tehokkaampi kayttéonotto,
Prosessien kehittaminen

Moniammatillisesti tehdyn asiantuntija-arvioinnin tekeminen (Sosiaali- ja
terveysvirasto-TE-hallinto-Opetusvirasto, kaupungin kanslia) ja mahdollisesti
aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen (Ammatillinen oppilaitos)

gLerz

Suunnitelman laatiminen toiminta- ja tydkyvyn, koulutuksen ja tyollistymisen
edistamiseksi (Sosiaali-ja terveysvirasto-Opetusvirasto-TE-hallinto, kaupungin kanslia)

Suunnitelman tulee sisaltaa:

- tarvittavat koulutuspalvelut ja koulutuspolun seurannan

- tarvittaessa toimintakyvyn arvioinnin ja sosiaalinen kuntoutuksen
toimintakyvyn vahvistamiseksi

- tarvittaessa tuen traumojen kasittelyyn

- tarvittavat tyollistymistoimenpiteet, muun muassa uravalmennus,
tydvalmennus ja yritysneuvonta omakielisena palveluna (esimerkiksi arabia,



somali).
- TE-hallinnon kotoutumista tukevia palveluja

Mitka ovat hankkeen varsinaiset ja vililliset kohderyhmat/asiakkaat?

Eri kotoutumisen vaiheessa olevat maahanmuuttajat
Suoraan tydelamaan suuntautuvat ammattilaiset
Kuntoutujat

Kotivanhemmat, jotka tulevat tydnhakijoiksi
Mybhaan maahan tulleet nuoret,

Kotokoulutuksen pudokkaat
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Valillisesti

1. Toimijaverkosto
2. TyoOnantajat

2. Toteutus ja tulokset

Hankkeen toimenpiteet v.2016

1. Monialaisen tiimin ja talon kdynnistdminen on toteutunut vuoden 2016 aikana. Toiminta on
verkostomaista ja toteutuu myos taustayhteisojen eri toimintaymparistoissa ja tydelamassa.

2. Palveluvalikon luominen, olemassa olevien yhteensovittaminen ja parempi kayttédnotto

Uudet:
a)
o ammattipajat
¢ Kuntotuttavat "Suomea ja oppimisvalmiuksia”
¢ ruotsinkielinen palvelukokonaisuus yhteistydssa Arbiksen kanssa
o yhteistydssa toteutetut koulutuskokonaisuudet tydvaenopiston ja aikuislukion
kanssa
Sujuvoitetut:
b)

e o0saamisen tunnistaminen ja edellytysten luominen osaamisen tunnustamiseksi
o S2 tuetut tutkinnot ja opiskeluvalmiuksia parantavat opinnot

e oppisopimus ja jalkautuva S2-tuki

o |ukipajat ja kielipajat, joissa 6 x vuodessa sisdanotto

o tydvalmennus / yritysyhteistyd (sujuvoitettu maahanmuuttajien osalta)

3. Prosessien kehittaminen

e palveluohjaus eri hallinnonalojen valilla

e palvelutarpeen arviointi yhdessa (monialaisuus ja monitoimijaisuus)
o tiedonsiirron kehittdminen eri hallinnonalojen valilla viela kehitteilla
e sujuvat siirtymat eri palveluista toiseen mahdollistuu

e eri toteuttajien tuottamien palvelujen yhteensovittaminen



o toteuttajaverkoston tyoprosessien yhteensovittaminen ja sujuvoittaminen
e tyovalmennuksen monet muodot

Maarélliset tulokset
Asiakkaita 436

miehet 75%
naiset 25%

Yleisin didinkieli on arabia (42%). Muut yleiset kielet ovat dari (10%), somali (9%), kurdi (7%) ja
venaja (5%)

Kotimaa, joita on 41 erilaista, jakauma on seuraava Irak (36%), Arganistan (12%), Somalia (9%),
Syyria (9%)

- osaamiskartoituksiin on osallistunut 164
- ammattipajoissa 304

- tutkintoon johtavassa koulutuksessa 28
- oppisopimuksessa 31

- tyoOsuhteessa 2

- tyokokeilussa 10

- ohjattu muihin palveluihin 40

Moniammatillisen tiimin tehtdvikuvaukset/ ydintehtavit ja roolit/vastuut suhteessa tarjottaviin
palveluihin (lukumaarat)

Stadin Osaamiskeskuksen henkil6ston tehtavakuvaukset/ ydintehtavat ja roolit suhteessa tarjottaviin
palveluihin

Projektipaallikko

johtaa osaamiskeskusta. Han vastaa sen sisaltdjen ja prosessien kehittdmisesta seka toiminnan
organisoinnista. Han toimii osaamiskeskuksen tyontekijoiden I&hiesimiehena.

Projektipaallikkd koordinoi osaamiskeskuksen ohjausryhman nimeamaa alatydoryhmaa ja muita
kehittdmisryhmia. Projektipaallikko raportoi ohjausryhmalle hankkeen etenemisesta.

Projektisihteeri

toteuttaa Stadin osaamiskeskuksen viestintaa ja hoitaa asiakaspalvelua. Viestinnan osalta han
vastaa esitteista, nettisivuista, facebook-sivuista ja uutiskirjeista. Asiakaspalvelussa han toimii
puhelinpalvelussa, hoitaa asiakasrekisteria, laskutusta yms. ja TE-toimiston kanssa tehtavassa
yhteistydssa kaytettavaa koulutusportti-palvelua.

Yrityskoordinaattori,
Kehittaa ja kaynnistaa yritysyhteistyota ja tyollistymista tukevia toimintoja

Tydelamavalmentajat,
Maahanmuuttajien tyollisyyden ja tydelamanakyimien kehittdaminen ja vahvistaminen
yritysyhteistyon keinoin

Nopean tydllistymisen vaylan tarjoaminen niille maahanmuuttajille joille se on relevantti vaihtoehto
(esim. omakielinen tydelamavalmennus, tuki tyopaikalla)



Tuki yrityksille maahanmuuttajan tyéelamaan ja organisaation kiinnittymisen tueksi (myos
taloudellinen)

Tyovalmentaja/ohjaaja

tehtavaan liittyyn asiakkaan ohjaustarpeen arviointia, kokonaisvaltaista tukea ja kdytannon
asioissa neuvomista. Lisdksi asiakkaan ohjausta sovittuun koulutuspalveluun tai tydpaikkaan.
Tyo6valmentaja toimii opettajan ja tydpaikkaohjaajan tydparina.

Opettajat
Suomen kielen osaamisen ja ammatillisen osaamisen kartoittaminen, opettaminen ja ohjaaminen,
uusien pedagogisten ratkaisujen kehittaminen

Te-toimiston asiantuntija

moniammatillisen asiantuntija-arvioinnin tekeminen yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa,
paatosten teko, ohjaus ja neuvonta, linkki TE-toimiston asiantuntijoiden ja osaamiskeskuksen
valilla tiedottaminen ja asiakasprosessien sujuvuuden varmistaminen

SOTE asiantuntija
moniammatillisen asiantuntija-arvioinnin tekeminen yhteistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa,
kuntotuttavien toimintojen kehittdminen joko erillisina palveluina tai osaksi koulutusta

Asiakastietojarjestelma
Asiakastietojarjestelmaksi on valittu MultiPrimus.
Asiakasvaikuttavuuden mittarit (sama malli kuin TKP-mallissa)

Vaikuttavuuden arviointi on mahdollista tehda vasta myéhemmin. Tydllistyminen avoimille
tydmarkkinoille tai tutkintoon johtavan koulutuksen loppuun saattaminen voidaan todentaa vasta
pitkan aikavalin seurannan jalkeen.

Palveluiden kehittaminen

¢ Vaiheistettu osaamisen tunnistaminen on kuvattu ja kadynnistetty. Osaamista voidaan
tunnistaa asiakkuuden eri vaiheissa. Tavoitteena taydentda osaamista niin, ettd asiakas
paasee tutkintoon johtavaan koulutukseen tai tydhon

o Moniammatillinen palvelutarpeen arviointi on kaytdssa ja sita kehitetdan edelleen. Palvelu
on kohdennettu erityista tukea tarvitseville ja sita voidaan kayttaa asiakkuuden eri
vaiheissa.

o Osaamiskartoituksen jalkeen syntyvassa jatkosuunnitelmassa yhdistyy toiminta- ja
tyokyvyn tukemisen seka koulutuksen ja tyollistymisen mahdollisuudet

¢ Kuntouttava orientaatiomoduuli (suomea ja oppimisvalmiuksia) on pilotoitu ja kokemusten
perusteella kuntoutuksen palveluiden valikkoa kehitetaan

o Kehitetaan ja kaynnistetaan tutkintotavoitteista koulutusta, johon yhdistyy
opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot ja S2-tuki



¢ Tydvalmennuksen toimintatapoja kehitetdan niin, etta tydvalmennus voi toimia
asiakkuusprosessin eri vaiheissa. Tavoitteena luoda portaittain eteneva malli, joka
palvelee erilaisia asiakkaita osaamisen kehittyessa kohti tydelaman vaatimuksia

4. Hankkeen toimenpiteet v.2017

1. Monialaisen ydintiimi on toiminut jo vuonna 2016 ja vuoden 2017 aikana keskitytdan
verkostomaisen toiminnan kehittamiseen ja yhteisen palvelutarjoaman kokoamiseen.
Palveluissa on edelleen paallekkaisyytta ja toisaalta on I6ytynyt kokonaan puuttuvia
palveluita.

2. Palveluvalikon laajentaminen uusien kohderyhmien ulottuville. Uusia kohderyhmia ovat
erityisesti ns. ’kunnan vastuulla olevat”, ja esimerkiksi tydssakayvat maahanmuuttajat, joiden
kielitaidossa on suuria puutteita. Olemassa olevien yhteensovittaminen ja parempi kayttdonotto
jatkuu edelleen. Vuoden 2017 aikana Stadin osaamiskeskus kehittaa erityisesti ammatillisen
koulutuksen ja kielikoulutuksen yhdistamista vaativia koulutuspalveluja. Lisaksi kuntotuttavien
elementtien tuominen koulutuksen rinnalle jatkuu.

2. Prosessien kehittaminen

e palveluohjaus eri hallinnonalojen valilla asiakasprofiilien mukaisesti

e palvelutarpeen arviointi yhdessa kehittyy edelleen

o tiedonsiirron kehittaminen eri hallinnonalojen valilla vaatii uudenlaisia valineita.
Sovittava mita Iahdetaan itse kehittdmaan 2017.

e sujuvat siirtymat eri palveluista toiseen myds muihin oppilaitoksiin

o eri toteuttajien tuottamien palvelujen yhteensovittaminen koko Metropolialueella

o toteuttajaverkoston tyoprosessien yhteensovittaminen ja sujuvoittaminen —
paatetaan milla valineilld toimitaan, paallekkaisyyksia karsitaan

o tydvalmennuksen monet muodot palvelemaan paremmin suoraa tyollistymista
vuonna 2017

Hankkeen uutuusarvo

1. TE-toimiston kanssa tehtavassa verkostoyhteistyossa. Paatoksenteon nopeus,
sujuvat siirtymat nakyvat jo arkitoiminnassa. Uusien palvelujen rakentaminen on
[&htenyt hyvin kayntiin. Asiakasryhmia on tarkennettu hankkeen edetessa niin, etta
pystytaan hyodyntamaan seka TE-palvelujen hankkimia palveluja etta
osaamiskeskuksen palveluja. Palveluohjauksen prosessit ovat hahmottumassa
entista sujuvimmiksi.

Kanslian elinkeino-osaston 3 tyontekijaa ovat pystyneet I6ytamaan uudenlaisia
tydévalmennuksen toteutusmuotoja 0-kielitaitoisten kanssa. Osaaminen edella
sujuvasti tydelamaan on toteutunut.

Sosiaali- ja terveysviraston kanssa on keskitytty kuntouttavan orientaatiomodulin
pilotointiin. Ensimmainen 5 viikon jakso on toteutunut hyvin ja nyt tulosten
perusteella kehitetaan palveluja monipuolisemmaksi. Palveluohjaus on keskittynyt



pieniin asiakasmaariin. Osaamiskeskukseen vietavien soten palvelujen osalta
rajaaminen on tarkeaa.

2. TE-toimiston asiantuntijoiden siirtyminen osaamiskeskuksen ydintiimiin, jolloin
prosessien solmukohtia voidaan yhdessa ratkoa. Myos eri kotoutumisvaiheessa
olevien ja koto-ajan ylittaneiden palveluihin on I0ydetty uusia ratkaisuja (esim.
tydkokeilut ammattipajoihin).

My06s kaupunginkanslian elinkeino-osaston kanssa tehtava verkostoyhteistyo on
auttanut Ioytamaan ratkaisuja palveluohjauksen tuloksellisuuteen. Useissa
aiemmissa hankkeissa kehitettyja hyvia kaytantdja on mahdollista hydodyntaa myos
osaamiskeskuksessa (esim. TKP-malli). Lisaksi teemme vaikuttavuuden arviointia
yhteistyossa.

3. Tarkeimmat pilotoitavat palvelut ovat olleet ammattipajat seka S2-tuetut
ammatilliset tutkintopolut niin oppilaitosmuotoisina kuin oppisopimusmuotoisina.
Tybvalmennuksen yhdistaminen ammattipajoihin on osoittautunut myos
erinomaiseksi ratkaisuksi. Kaikki palvelut eivat ole uusia, vaan olemassa olevia
palveluja rikastetaan ja muotoillaan uusiksi. Esimerkiksi kuntouttava moduli
"Suomea ja oppimisvalmiuksia’-koulutus yhdistaa kuntoutusohjaajan osaamisen
(sote) S2-opettajan osaamiseen (stadin aikuisopisto) ja lisaksi toteutuksessa on
mukana tyovaenopiston kadentaitojen opettaja. Myos jalkautuvaa S2-tukea on
yhdistetty niin oppisopimukseen, tyokokeiluun kuin yksil6llisiin opiskelupolkuihinkin.

4. Stadin osaamiskeskus on talla hetkella aikuisopiston sisalla. Todellisuudessa
toiminta on jo talla hetkella niin laajaa, etta rajapintoja muihin hallinnon aloihin,
toisiin oppilaitoksiin tai tydelamaan on enemman. Toisaalta oppilaitos (seka
ammatti- etta aikuisopisto) takaa mahdollisuuden kokeilla uusia koulutusratkaisuja
(esim. opiskeluvalmiuksia parantavat opinnot- kokonaisuus) ja pedagogisia malleja
(esim. toistometodi). Myos aikuislukion palvelut ovat muokkautuneet tarpeen
mukaan niin, etta opiskelijaksi voi hakeutua talla hetkella 6 krt. lukuvuodessa.

5. Ensimmaisena toimintavuonna kaynnistettya toimintaa jatketaan osittain samoin
tuottein. Uusina tuotteina voidaan nyt keskittya suoraan tyéelamaan menevien
tyovalmennukseen ja suomen kielen osaamisen yhdistamiseen erilaisiin
kuntouttaviin toimintoihin. Suurimmat kehityskohteet |0ytyvat prosesseista, joissa
useiden paallekkaisten jarjestelmien vaatimat kirjaamismenettelyt haukkaavat ison
osan asiakastyosta. Paallekkaisyytta on edelleen erilaisissa haastatteluissa,
kartoituksissa yms. Asiakkaan sujuva siirtyminen palveluista toiseen ja
asiakkuuden siirtyminen asiantuntijalta toiseen on vasta alussa.

TALOUSARVIO



2016 2017
(arvio) (toteuma lokakuu 2016))

Opetusvirasto
Henkiléstokustannukset 759457,5 303783 1898644
Palvelujen ostot 220000 49022 440000
Vuokrat 383171 796342
Laitteet, kalusto 90000 62792 60 000
Siivous 2000 977 4000
Muut 15680 7840 31360
1470309 423437 3230346

4. Viestintasuunnitelma

Erikseen palveluista viestiminen kohderyhmalle, sidosryhmille ja johdolle.




