Etsivan nuorisotyon yhteistyosopimusten kilpailutus 2017 -2018 - laatuvertailu - HEL 2016 010 830

1. Etsivan nuorisotyon toteuttamisen toimintasuunnitelma 30 % / 30 verta

e tyoskentelyn kohderyhma ja maarallinen asiakastavoite

e toimintamenetelmat: yhteys nuoreen, kohtaaminen, jalkautuminen, palveluverkostot,
tyokaytannot e palvelujen
saavutettavuus, matala kynnys, asiakaslahtoisyys

2. Yhteistyo muiden palveluiden kanssa 30 % / 30 vertailupistetta

* palveluverkostoissa toimiminen mm. julkisen sektorin koulutuspalveluiden ja muiden
palvelujarjestelmien tuntemus ja yhteistyo, kontaktien luominen, yhteydenpito,
verkostoyhteistyo

¢ ohjausyhteistyd mm. jatko-ohjaus, moniammatillisuus, lahiverkostot, tiedonkulku

3. Seurantajdrjestelma 20 % / 20 vertailupistetta

e toiminnan seurantamenetelmat ja raportointi kdaytanteet mm. tilastointi
e seurannan systemaattisuus ja saannollisyys
e seurannassa kaytettavien menetelmien laatu ja selkeys

Miten palvelun tiedottaminen ja markkinointi on suunnittelu ja tullaan organisoimaan
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5 Toimitusvarmuus ja laadunvarmistus 10 % / 10 vertailupistetta

Milla tavalla toimittaja reagoi yllattaviin tilanteisiin, esimerkkina vastuuhenkiléiden
sairastuminen ts. miten varmistetaan sovitun palvelun toteutuminen ja laatutaso
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