
Helsingin
Diakonissalaitoksen säätiö

Helsingin NMKY ry. Sovinto ry. Sveps rf.

• työskentelyn kohderyhmä ja määrällinen asiakastavoite
• toimintamenetelmät:  yhteys nuoreen, kohtaaminen, jalkautuminen, palveluverkostot,
työkäytännöt                                                                                                      • palvelujen
saavutettavuus, matala kynnys, asiakaslähtöisyys

30 20 30 25

• palveluverkostoissa toimiminen mm. julkisen sektorin koulutuspalveluiden ja muiden
palvelujärjestelmien tuntemus ja yhteistyö, kontaktien luominen, yhteydenpito,
verkostoyhteistyö
• ohjausyhteistyö mm. jatko-ohjaus, moniammatillisuus, lähiverkostot, tiedonkulku

30 20 25 20

• toiminnan seurantamenetelmät ja raportointi käytänteet mm. tilastointi
• seurannan systemaattisuus ja säännöllisyys
• seurannassa käytettävien menetelmien laatu ja selkeys

20 15 20 15

Miten palvelun tiedottaminen ja markkinointi on suunnittelu ja tullaan organisoimaan 10 10 10 10

Millä tavalla toimittaja reagoi yllättäviin tilanteisiin, esimerkkinä vastuuhenkilöiden
sairastuminen ts. miten varmistetaan sovitun palvelun toteutuminen ja laatutaso 10 5 10 10

YHTEENSÄ 100 70 95 80

5   Toimitusvarmuus ja laadunvarmistus 10 % / 10 vertailupistettä

VERTAILU

1. Etsivän nuorisotyön toteuttamisen toimintasuunnitelma 30 % / 30 vertailupistettä

2. Yhteistyö muiden palveluiden kanssa 30 % / 30 vertailupistettä

3. Seurantajärjestelmä 20 % / 20 vertailupistettä

Etsivän nuorisotyön yhteistyösopimusten kilpailutus 2017 -2018 - laatuvertailu -  HEL 2016 010 830

4   Toiminnan näkyvyys 10 % / 10 vertailupistettä

Etsivä nuorisotyö - Yhteistyösopimukset
HEL 2016 - 010 830


