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8 §
Ruotsinkielisen päivähoidon toimitilojen määräaikaisten ja 
tilapäisten ylläpitosiivoustöiden hankinta

HEL 2013-015495 T 02 08 02 00

Päätös

Linjanjohtaja päätti, että ruotsinkielisen päivähoidon toimitilojen 
määräaikaisten ja tilapäisten ylläpitosiivoustöiden hankinta tehdään 
varhaiskasvatusviraston tekemän kilpailutuksen perusteella 
sopimuskaudella 1.5.2014 – 30.4.2016 puitejärjestelynä 
edullisemmuusjärjestyksessä seuraavilta palveluntuottajilta:

Finn-Diiling Oy: 19,35 euroa/h + alv 24%

H&A Team Oy: 20,75 euroa/h + alv 24%

Servisole Oy: 20,85 euroa/h + alv 24%

Hankinnan arvioitu arvo sopimuskaudella on 140 000 euroa (alv 0%). 
Hankintayksikkö ei kuitenkaan sitoudu ostamaan tiettyä määrää 
palvelua, vaan ostaa sitä määrärahojensa ja tarpeensa mukaan.

Päätöksen perustelut

Päivähoidon toimitilojen määräaikaista ja tilapäistä ylläpitosiivousta 
ostetaan yksityisiltä siivouspalveluyrityksiltä täydentämään kaupungin 
omaa palvelutuotantoa. Yksityisiltä yrityksiltä ostettava siivouspalvelu 
toimii henkilöresurssien joustona toiminnan muutosvaiheissa ja oman 
siivouspalveluhenkilökunnan pidempien poissaolojen aikana. 
Siivottavia toimitiloja ovat mm. lasten päiväkodit sekä 
ryhmäperhepäiväkodit.

Varhaiskasvatusvirasto kilpailutti ylläpitosiivouksen ostopalvelun 
yhteistyössä ja yhteisin asiakirjoin opetusviraston kanssa. 
Kilpailutuksessa oli näin ollen kaksi hankintayksikköä, jotka tekevät 
omat hankintapäätöksensä ja sopimuksensa. 
Varhaiskasvatuslautakunta teki asiassa päätöksen 11.3.2014 (HEL 
2013-015495 § 61). 

Tarjouspyynnön ehtojen mukaisesti puitejärjestelyyn valitaan tilaajan 
tarvetta vastaava määrä, kuitenkin enintään kolme palveluntuottajaa. 
Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti yhteensä viisi tarjoajaa, joista 
kaksi suljettiin pois tarjouskilpailusta ammatilliseen pätevyyteen ja 
tekniseen suorituskykyyn liittyvien puutteiden johdosta. Hintavertailun 
perusteella valittaviksi tulivat edullisemmuusjärjestyksessä (alv 0%): 
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Finn-Diiling Oy 19,35 euroa/h, H&A Team Oy 20,75 euroa/h ja 
Servisole Oy 20,85 euroa/h. Opetusvirasto viittaa 
varhaiskasvatuslautakunnan päätöksessä ilmoitettuihin perusteluihin ja 
sen liitteenä olevaan vertailumuistioon.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään kaksivuotiset 
puitesopimukset ajalle 1.5.2014 – 30.4.2016. Hinta on kiinteä koko 
sopimuskauden ajan. Hankinnan arvioitu arvo sopimuskaudella on 140 
000 euroa (alv 0%). Hankintayksikkö ei sitoudu ostamaan tiettyä 
määrää palvelua, vaan ostaa sitä määrärahojensa ja tarpeensa 
mukaan. Puitejärjestelyn käyttäminen on kuvattu sopimuksessa. Tilaaja 
voi päättää suoraa hankintaa käyttäen palvelun oston jatkamisesta 
alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat 
voimassa sopimuskauden päättyessä enintään yhden vuoden ajaksi 
(optiokausi).

Lisätiedot
Juha Kouvonen, palvelupäällikkö, puhelin: 310 89498

juha.kouvonen(a)hel.fi
Paula Tähtinen, kiinteistönhoidon suunnittelija, puhelin: 310 86825

paula.tahtinen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteen saajat, tarjoajat Muutoksenhaku 

hankintapäätökseen, 
opetuslautakunta

Otteen saajat, opev
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Niclas Grönholm
linjedirektör

Protokollet har hållits offentligt framlagt på Helsingfors stads 
registratorskontor (Norra esplanaden 11-13) 09.05.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin opetuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:



Helsingfors stad Protokoll 5 (8)
Utbildningsverket 7/2014
Linjen för svensk dagvård och utbildning

06.05.2014
Linjedirektör

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 3000 Tavastvägen 11 A +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 53 Telefax Moms nr
opetusvirasto@hel.fi www.edu.hel.fi +358 9 310 86390 FI02012566

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


