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23 §
Anskaffning av dagvårdens kundtillfredsställelseenkät

HEL 2014-010016 T 02 08 02 01

Beslut

Linjedirektören beslutade att utbildningsverkets andel för den svenska 
dagvården är 10 % av stadens samanskaffning, vilket utgör 794,60 
euro + moms 24 %.

Helsingfors stad har valt att använda företaget Feelback Oy för att 
genomföra huvudstadsregionens kundtillfredsställelseenkät 2014. 
Detta i samråd med barnomsorgsverket.

Beslutsmotivering

Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla ordnade en 
konkurrensutsättning angående Enkät om kundtillfredsställelse i 
huvudstadsregionens dagvård 2011, så att alla städer fattade egna 
anskaffningsbeslut. Feelback Oy var i sin helhet förmånligast och 
valdes då av socialverkets dagvårdsdirektör (29.4.2011, 48 §).

För att det ska vara möjligt att jämföra resultaten av kundenkäten år 
2011 och 2014 valdes Feelback Oy till producent för enkäten för år 
2014. 

Feelback Oy gav sitt anbud 24.6.2014. Anbudet går på 14 700 euro 
(exkl. moms). De fasta kostnaderna utgör 5880 euro, som delats jämt 
mellan städerna. Den resterande delen 8820 euro fördelas mellan 
städerna enligt barnantalet 31.3.2014. För Helsingfors stad kommer det 
ytterligare en skild kostnad på 2100 euro för en egen blankett. 
Helsingfors stads kostnader stiger till 7946 euro (exkl. moms).  
Kostnaderna tillfaller två verk av vilket barnomsorgsverkets andel är 90 
% och utbildningsverkets andel är 10 %, vilket för utbildningsverkets 
del utgör 794,60 euro (exkl. moms). 

Upphandlingen går under det nationella tröskelvärdet. (Lag om offentlig 
upphandling § 15) 

Upphandlingen med producenten sluts senare genom ett skriftligt avtal.

Upplysningar
Camilla Zakowski, planerare, telefon: 310 44802

camilla.zakowski(a)hel.fi

Bilagor
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Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
För kännedom Ändring i upphandlingsbeslut, v. 

underst. EU-tröskelv. o. nat. 
tröskelv., utbildningsnämnden

För kännedom

För kännedom
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Niclas Grönholm
linjedirektör

Protokollet har hållits offentligt framlagt på Helsingfors stads 
registratorskontor (Norra esplanaden 11-13) 19.09.2014.
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ANVISNINGAR FÖR SÖKANDE AV ÄNDRING

1
SÖKANDE AV ÄNDRING I UPPHANDLINGSBESLUT

Den som är missnöjd med beslutet kan söka ändring i beslutet genom 
att begära upphandlingsrättelse eller genom att begära omprövning 
enligt kommunallagen eller genom att göra både och.

ANVISNINGAR OM BEGÄRAN OM UPPHANDLINGSRÄTTELSE

Den tid inom vilken upphandlingsrättelse ska begäras

En part ska lämna in begäran om upphandlingsrättelse inom 14 dagar 
från att ha fått del av den upphandlande enhetens beslut eller 
avgörande i ett upphandlingsförfarande.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den tid inom vilken 
upphandlingsrättelse ska begäras. Begäran om upphandlingsrättelse 
ska lämnas in till Helsingfors stads registratorskontor senast den 
bestämda tidens sista dag under registratorskontorets öppettid.

Om sista dagen av den bestämda tiden är en helgdag, 
självständighetsdagen, första maj, jul- eller midsommarafton eller en 
helgfri lördag får begäran om upphandlingsrättelse inlämnas första 
vardagen därefter.

Rättelsemyndighet

Upphandlingsrättelse begärs hos Helsingfors stads utbildningsnämnd.

Rättelsemyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postadress: PB 10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Norra esplanaden 11–13
Telefonnummer:(09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)
 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)
 (09) 310 13703 (Bildningsväsendet)
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 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)

  

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om upphandlingsrättelse

Begäran om upphandlingsrättelse ska göras skriftligt. I begäran om 
upphandlingsrättelse ska uppges

 det beslut eller andra avgörande av den upphandlande enheten 
som begäran av upphandlingsrättelse gäller

 hurdana ändringar som söks
 på vilka grunder ändring söks.

Elektroniska dokument uppfyller kravet på skriftlig form.

Ändringssökandens namn och kontaktuppgifter ska uppges i begäran 
om upphandlingsrättelse. Om ändringssökandens talan förs av en 
laglig företrädare eller ett ombud eller om begäran om 
upphandlingsrättelse har upprättats av någon annan, ska också hans 
namn och kontaktuppgifter uppges i begäran.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.

ANVISNINGAR OM BEGÄRAN OM OMPRÖVNING MED STÖD AV KOMMUNALLAGEN

Den som är missnöjd med beslutet kan skriftligt begära omprövning. 
Ändring får inte sökas genom besvär hos domstol.

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras

 av den som ett beslut avser eller vars rätt, skyldighet eller fördel 
direkt påverkas av beslutet (part)

 av kommunmedlemmarna.

Den tid inom vilken omprövning ska begäras

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.
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Begäran om omprövning ska inlämnas till Helsingfors stads 
registratorskontor senast den bestämda tidens sista dag under 
registratorskontorets öppettid.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet 
avsändes, om inte något annat påvisas. En kommunmedlem anses ha 
fått del av beslutet när protokollet har lagts fram offentligt.

Dagen för delfåendet räknas inte in i den bestämda tiden. Om sista 
dagen av den bestämda tiden är en helgdag, självständighetsdagen, 
första maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri lördag får begäran 
om omprövning inlämnas första vardagen därefter.

Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos Helsingfors stads utbildningsnämnd.

Omprövningsmyndighetens kontaktuppgifter är:

E-postadress: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postadress: PB 10
 00099 HELSINGFORS STAD
Faxnummer: (09) 655 783
Besöksadress: Norra esplanaden 11–13
Telefonnummer:(09) 310 13700 (Allmän förvaltning, Energi och Hamnen)
 (09) 310 13701 (Stadsplanerings- och fastighetsväsendet)
 (09) 310 13702 (Byggnads- och miljöväsendet)
 (09) 310 13703 (Bildningsväsendet)
 (09) 310 13704 (Social- och hälsovårdsväsendet)

  

Registratorskontoret är öppet måndag–fredag kl. 08.15–16.00.

Formen för och innehållet i begäran om omprövning

Begäran om omprövning ska göras skriftligt. Elektroniska dokument 
uppfyller kravet på skriftlig form.

I begäran ska uppges

 det beslut som begäran om omprövning gäller
 hurdana ändringar som söks
 på vilka grunder ändring söks.
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I begäran om omprövning ska ändringssökandens namn och 
hemkommun uppges. Om ändringssökandens talan förs av hans 
lagliga företrädare eller ombud ska i begäran om omprövning även 
uppges namn och hemkommun för denna person.

I begäran om omprövning ska vidare uppges den postadress och det 
telefonnummer under vilka meddelanden i saken kan tillställas 
ändringssökanden.

Begäran om omprövning ska undertecknas av ändringssökanden, den 
lagliga företrädaren eller ombudet. Ett elektroniskt dokument behöver 
emellertid inte kompletteras med en underskrift om dokumentet 
innehåller uppgifter om avsändaren och om det inte finns anledning att 
betvivla dokumentets autenticitet och integritet.

Till begäran om omprövning ska fogas de handlingar som 
ändringssökanden åberopar som stöd för sin begäran, om dessa inte 
redan tidigare har tillställts myndigheten.

Protokoll

Protokollsutdrag och -bilagor som hänför sig till beslutet skickas på 
begäran. Handlingar kan beställas från Helsingfors stads 
registratorskontor.


