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23 §
Anskaffning av dagvårdens kundtillfredsställelseenkät

HEL 2014-010016 T 02 08 02 01

Beslut

Linjedirektören beslutade att utbildningsverkets andel för den svenska 
dagvården är 10 % av stadens samanskaffning, vilket utgör 794,60 
euro + moms 24 %.

Helsingfors stad har valt att använda företaget Feelback Oy för att 
genomföra huvudstadsregionens kundtillfredsställelseenkät 2014. 
Detta i samråd med barnomsorgsverket.

Beslutsmotivering

Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla ordnade en 
konkurrensutsättning angående Enkät om kundtillfredsställelse i 
huvudstadsregionens dagvård 2011, så att alla städer fattade egna 
anskaffningsbeslut. Feelback Oy var i sin helhet förmånligast och 
valdes då av socialverkets dagvårdsdirektör (29.4.2011, 48 §).

För att det ska vara möjligt att jämföra resultaten av kundenkäten år 
2011 och 2014 valdes Feelback Oy till producent för enkäten för år 
2014. 

Feelback Oy gav sitt anbud 24.6.2014. Anbudet går på 14 700 euro 
(exkl. moms). De fasta kostnaderna utgör 5880 euro, som delats jämt 
mellan städerna. Den resterande delen 8820 euro fördelas mellan 
städerna enligt barnantalet 31.3.2014. För Helsingfors stad kommer det 
ytterligare en skild kostnad på 2100 euro för en egen blankett. 
Helsingfors stads kostnader stiger till 7946 euro (exkl. moms).  
Kostnaderna tillfaller två verk av vilket barnomsorgsverkets andel är 90 
% och utbildningsverkets andel är 10 %, vilket för utbildningsverkets 
del utgör 794,60 euro (exkl. moms). 

Upphandlingen går under det nationella tröskelvärdet. (Lag om offentlig 
upphandling § 15) 

Upphandlingen med producenten sluts senare genom ett skriftligt avtal.

Upplysningar
Camilla Zakowski, planerare, telefon: 310 44802

camilla.zakowski(a)hel.fi

Bilagor
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Utdrag

Utdrag Bilagor till utdrag
För kännedom Ändring i upphandlingsbeslut, v. 

underst. EU-tröskelv. o. nat. 
tröskelv., utbildningsnämnden

För kännedom

För kännedom


