LITE 1
HINTA- JA LAATUVERTAILU

Hintavertailu:

Hinta Pisteet
Astrello Oy 8 500 € 43p
Aton Oy 10 110 € 36p
Coor Service Management Oy 6 044 € 60p
Dysnomia Oy 6 169 € 59p
H & A Team Oy 8475 € 43p
Lassila & Tikanoja Oyj 8 564 € 42p
LTQ Partners Oy 8 659 € 42p
SOL Palvelut Oy 8 088 € 45p
Suomen Citypuhdistus Oy 7377 € 49p

Laatuvertailu:

Sijaisjarjestelma ja sen toiminta kaytdnndssa, enintddn 20 pistettd

Tilaaja kiinnitti huomiota sijaisjarjestelyn resursointiin, osaamisen varmistamiseen ja
sijaisjarjestelman vaivattomuuteen tilaajan kannalta.

Astrello Oy

Sijaisjarjestelyt ja koulutukset suunnitellaan ennakolta. Siivouskohteessa on aina vakituinen
tyontekija (vakituiset tyontekijat) ja heilla kaksi varahenkiléa. Yritykselld on olemassa
sijaishenkilostd. Jokaiseen kohteeseen perehdytetadn aina 2-4 sijaista. Asiakkaalle annetaan
tarvittaessa henkilokuntaluettelo, missé nakyy myods sijaisten nimet ja tiedot. Yritys pystyy
jarjestamaan kohteisiin siivouspaivystyksen erityistilanteissa ja vahinkotilanteissa Ilyhyelld
varoitusajalla. Ensisijaisesti samassa paikassa kay aina samat henkil6t.

Annetusta kuvauksesta ei ilmene mm. miten poikkeustilanteiden aikaista laatua valvotaan tai
miten asiakasta informoidaan poikkeustilanteissa.
Selvityksen perusteella tilaaja ei voi olla taysin vakuuttunut sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 10p.

Aton Oy
Yritys kayttaa sijaistuksissa koulutettua sjjaistusrinkia, joita tarpeen mukaan kaytetaan sairas

ym. tapauksissa. Opetusviraston sijaistuksissa kaytetaan naapurikiinteistdjen siivoojia, jotka
perehdytetdan alkuvaiheessa eri alueisiin. Palvelun laatua seurataan paivittain.
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Annetusta kuvauksesta ei ilmene mm. montako sijaista kohteeseen on varattu ja nimetty tai
miten asiakasta informoidaan poikkeustilanteissa.

Selvityksen perusteella tilaaja ei voi olla taysin vakuuttunut sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 10p.

Coor Service Management Oy

Kullekin siivoojalle on nimetty kaksi varahenkiléa sairaustapausten ja lomien ajaksi ja esimiehille
vahintaan yksi sijainen. Osana sijaisreservia on palveluohjaaja. Kunkin sijaisen perehdytys on
dokumentoitu ja kuittauksella varmistettu.

Palveluohjaaja vastaa paivittdisesta toiminnasta, opastuksesta ja perehdyttamisesta, huolehtii
jatkuvasta laadun seurannasta, tarvikehankinnoista ja osallistuu aktiivisesti paivittaisiin
asiakaspalvelutilanteisiin. Lyhytaikaiset ja dkilliset tilanteet seka pitkaaikaiset sijaistamiset on
kuvattu.

Sijaistustilanteissa palveluohjaaja ja palvelupaallikkd organisoivat ty6tehtavat uudelleen
varmistaen kaikkien tehtdvien suorittamisen tyopaivan aikana.

Sijaistusjarjestelman avulla hoidetaan eriasteisia poikkeustilanteita ja se toimii kaksitasoisesti
kattaen normaalitilanteiden sijaisjarjestelyt seka erityiset hairié- ja poikkeustilanteiden
lisajarjestelyt. Toimitusorganisaatio huolehtii siita, ettd palvelun laatu toteutuu sovitulla tavalla
myos silloin, kun kohteissa tarvitaan sijaisia.

Poissaolojen johtamisella ja ennaltaehkaisylla pyritédn minimoimaan sijaistustarvetta. Hyvalla
ergonomian opastamisella pyritaan vahentdmaan ja poistamaan tydsta aiheutuvia poissaoloja.

Tarjoajan antaman selvityksen mukaan tyontekijbille on nimetty sijaiset, heidat on perehdytetty
ja osaaminen varmistettu ja laadun seurantaan kiinnitetadn huomiota. Asiakkaan informoinnista
poikkeustilanteissa ei ole mainintaa.

Selvityksen perusteella tilaaja voi olla melko vakuuttunut sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.
Pisteet: 15p

Dysnomia Oy

Yrityksessa sijaisuudet hoidetaan yleensa palveluvastaavien toimesta.

Selvityksen perusteella tilaaja ei voi olla vakuuttunut sijaisjarjestelman vaivattomuudesta
Pisteet: Op

H&A Team Oy

Yrityksen isoimmissa kohteissa tydntekijat toimivat tiimeissa ja joka kohteessa on tiiminvetdja,

jonka tydaikaa on varattu opastukseen, valvontaan ja asiakasyhteydenpitoon seka tarvittaessa
siivoukseen.
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Siivoojien sairastapauksissa tiiminvetdja voi jarjestaa paikalle sijaisen tai tehda tyon itse.
Sijaisuuksia tekevat myds extratydntekijat, joilla ei ole omaa vakiokohdetta.
Tiiminvetdjaa sijaistaa kiertdva tiiminvetaja. Heidat perehdytetdan kohteeseen. Tilaajalle
toimitetaan lista henkilistd, jotka toimivat sijaisina.

Tarjoajan antaman selvityksen mukaan tydntekijoille on nimetty sijaiset, heidat on perehdytetty,
mutta ei mainintaa siitd, miten poikkeustilanteiden aikaista laatua valvotaan tai miten asiakasta
informoidaan tilanteesta.

Selvityksen perusteella tilaaja ei voi olla taysin vakuuttunut sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 10

Lassila & Tikanoja Oy

Yrityksen antaman selvityksen mukaan varahenkiléstésuunnitelma on osa
haltuunottosuunnitelmaa ja riittavasti perehdytetylla varahenkilostolld varmistetaan, etta
sijainen on kohteessa viipymatta akillisissa, lyhyissa poissaolotilanteissa. Sijainen/varahenkild on
saanut perehdytyksen seka opastuksen kiinteistdn siivoukseen ja kohdekohtaiset perehdytykset
on kayty heidan kanssaan lapi. Pitkaaikaiset ja ennalta tiedetyt sijaisuudet suunnitellaan ja
vakituisen henkildn poissaolot seka sijaisen nimi ja esittely suoritetaan asiakkaalle etukateen.

Ensisijaisena tavoitteena on tiimin sisdinen sijaistus. Tarvittaessa kohteen palveluohjaaja
suorittaa itse siivoustydn. Useamman henkildn ja/tai pitkaaikaisen poissaolon seka henkilon
irtisanoutuessa sijaistamisesta vastaa erikseen nimetyt sijaiset, jotka ovat saaneet
perehdytyksen.

Esimies varmistaa, etta sijainen on tullut kohteeseen seka kertaa tarvittaessa palvelukuvauksen,
tilat, jatepisteet ja muut erikoispiirteet.

Sijaisjarjestelma on varmistettu kolmiportaisella varamiehitykselld, joka sisaltaa sisaisen
sijaistuksen, siivousalueiden jouston/paivarytmityksen tilapdisen muutoksen ja nimetyt sijaiset.
Palvelun laatu varmistetaan vakituisilla sijaisilla, jotka tuntevat palvelulle asetetut vaatimukset ja
tuntevat kohteen, mobiilitydajanseurannan avulla, jolla varmistetaan sijaisen saapuminen
kohteeseen seka siivoukseen kadytetyn tybajan.

Uuden sijaisen laatua seurataan 1-2 viikon ajan.

Tarjoajan antaman selvityksen mukaan tydntekijéille on nimetty sijaiset, heidat on perehdytetty
ja mobiilitekniikalla voidaan varmistaa heidan paikalla oloaan ja tydajan kayttoa.

Asiakasta informoidaan asiasta ja poikkeustilanteiden laadun seurantaan kiinnitetdan huomiota.
Selvityksen perusteella tilaaja voi taysin vakuuttua sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 20
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LTQ-Partners Oy

Yrityksen antaman selvityksen mukaan kaikilla organisaatiotasoilla on varamiesresurssi. Kohteen
siivoojille on perehdytetyt varahenkil6t, jotka ovat mukana jo kohteen startissa. Varahenkil6illa
ei ole omaa vakinaista siivouskohdetta, joten he ovat tarvittaessa kaytettavissa.

Vakinaisten ja varahenkildston perehdytys kohteeseen dokumentoidaan.

Tarjoajan antaman selvityksen mukaan sijaiset on nimetty ja perehdytetty. Annettu kuvaus ei
kerro, miten asiakasta informoidaan poikkeustilanteista tai miten poikkeustilanteiden
laadunseuranta on jarjestetty.

Selvityksen perusteella tilaaja ei voi olla taysin vakuuttunut sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 10

SOL Oy

Yrityksen palveluorganisaation jokaisella tasolla on nimetyt sijaiset.

Sijaiset perehdytetaan asiakkuuteen, kuten vakinaiset henkil6t ja he ovat mukana jo startissa.
Nimetyn sijaisen poissa ollessa palveluesimies hoitaa paikalle sijaisen omista alueensa
palveluvastaavista. Tarvittaessa turvaudutaan henkildstépankkiin.

Vakinaisen henkilon irtisanoutuessa rekrytointiprosessi alkaa valittémasti ja ensisijaisesti
yrityksen sisdlta. Loma-aikojen tarpeet suunnitellaan etukateen.

Esimiestason sijaisuusprosessi on kuvattu. Asiakaskohtainen sijaistussuunnitelma sisaltéa mm.
perehdytyksen, koulutuksen, vastuut seka tiedottamisen asiakkaalle.

Yritys pyrkii sijaistarpeiden ennaltaehkadisyyn kattavalla perehdytykselld, henkilokohtaisella
koulutussuunnitelmalla, henkildstosta valittamisella, kattavalla tydhyvinvoinnin edistamisella ja
erilaisilla palkitsemistavaoilla, jotka on kuvattu kattavasti.

Tarjoajan antaman selvityksen mukaan tydntekijéille on nimetty sijaiset, heidat on perehdytetty.
Asiakasta informoidaan asiasta ja poikkeustilanteiden laadun seurantaan kiinnitetégdn huomiota.

Selvityksen perusteella tilaaja voi tdysin vakuuttua sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 20p

Suomen Citypuhdistus Oy

Selvityksen mukaan sijaistuksia tekee tutut henkilét ja sairauslomien sijaistajana toimii
tarvittaessa myds palveluohjaaja. Mobiiliohjelmalla varmistetaan tydntekijéiden ldasndolo
kohteessa.

Siivoojat saavat omat vastuualueet, mutta he sijaistavat toisiaan akillisissa poissaoloissa.
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Starttiviikolla opastetaan myds mahdollisia muita yrityksen tydntekijoita kohteeseen.
Akillisissa sairaus- ja muissa poissaolotapauksissa myds tydnjohto osallistuu tarvittaessa
siivoustydhon. Reagointiaika on 0-2 tuntia. Asiakkaan kanssa sovitaan siitd, miten
poikkeustapauksista informoidaan ja tiedotetaan. Palveluesimies tekee laadunseurantaa
viikoittain ja tarpeen mukaan.

Tarjoajan antaman selvityksen mukaan tydntekijoille on nimetty sijaiset, heidat on perehdytetty.
Asiakasta informoidaan asiasta ja poikkeustilanteiden laadun seurantaan kiinnitetadan huomiota.

Selvityksen perusteella tilaaja voi taysin vakuuttua sijaisjarjestelman vaivattomuudesta.

Pisteet: 20p

Laadunvarmistus, enintaan 20 pistetta

Tilaaja kiinnittad huomiota, mitd laadunvarmistusmenettelyt kdytanndossa tarkoittavat, mika on
reagointiherkkyys ja millainen on laatupoikkeamien korjaamisen menettelytapa paivittdisen
toiminnan varmistamiseksi. Lisaksi tilaaja kiinnittda huomiota siihen, miten kohteen haltuunotto
prosessoidaan.

Astrello Oy

Yritykselle on térkeda, etta asiakas saa tarvitsemansa siivouspalvelut ja on tyytyvainen laatuun.
Tavoitteena on yllapitaa luottamusta ja reagoida nopeasti asiakkaan tarpeisiin. Vastuu henkil6t
ovat saanndllisesti yhteydessa asiakkaaseen. Tehdaan yhteisia laatukierroksia. Pidetaan
kokouksia. Kaikki siivouskohteet tarkistetaan saanndllisesti. Omaa toimintaa kehitetdan
jatkuvasti vastaamaan asiakkaan muuttuviin tarpeisiin.

Laadun ohjausprosessi on kuvattu, joka sisaltaa laatukierrokset, saanndlliset tapaamiset,
reklamaatioiden kasittelyprosessin ja asiakastyytyvaisyyskyselyt. Siivouspalveluiden
haltuunotto- ja ohjausprosessi on kuvattu. Kuvauksista ei kuitenkaan ilmene, mika on yrityksen
reagointiherkkyys eli missa aikataulussa mahdollisiin korjaustoimenpiteisiin ryhdytaan.

Laadunvarmistusmenettelyt on kuvattu melko kattavasti. Selvityksesta kdy ilmi paapiirteissaan
se, miten toimittaja varmistaa paivittaisen toiminnan laadun. Laadunvarmistusmenettelyt pitavat
sisallaan tilaajan tarkeina pitamia osa-alueita ja haltuunottoprosessi on kuvattu.

Pisteet: 20p

Aton Oy

Tarjouksen liitteeksi liitetty laatukasikirja.

Laadunvarmistus perustuu jatkuvaan koulutukseen ja painottuu omatoimiseen valvontaan.
Tydnjohtaja ja palveluohjaajat tekevat tarkastuskierroksia satunnaisesti, joista raportoidaan
asiakasta.

Kuukausittain (ainakin aluksi) tehdaan laatukierros asiakkaan kanssa. Pyrkimyksena on korjata
laatupoikkeamat valittdmasti niita havaittuamme tai niista ilmoitettua.
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Tydnjohto on tavoitettavissa arkisin klo 6.00 — 21.00 ja paivystyspuhelin padivystaa taman ajan
ulkopuolella.

Laaturaportit tallennetaan sahkdiseen jarjestelmaan. Yritys on nopea reagoimaan ja korjaamaan
mahdolliset virheet. Haltuunottoprosessi on kuvattu sisaltéden tehostetun seurannan, opastuksen
ja lasnaolon.

Reklamaatioiden kasittelyprosessia ei ole kuvattu. Asiakastyytyvaisyyskyselyista ei mainintaa.

Laadunvarmistusmenettelyt on kuvattu melko kattavasti. Selvityksesta kay ilmi paapiirteissaan
se, miten toimittaja varmistaa paivittaisen toiminnan laadun. Laadunvarmistusmenettelyt pitavat
sisallaan osan tilaajan tarkeina pitamia osa-alueita ja haltuunottoprosessi on kuvattu.

Pisteet 15p
Coor Service Management Oy

Yrityksella on sertifioitu laatujarjestelma. Palvelutoiminnan kdynnistdminen on kuvattu hyvin
yksityiskohtaisella tasolla. Siihen liittyy toiminnan aloittaminen, jatkuva laadunvarmistaminen
erilaisin menetelmin, raportointi seka yhteiset kokoukset. Palvelun laatua arvioidaan
kuukausittain jatkuvasti. Laadunvarmistukseen liittyvat palvelukuvaukset alueittain, ryhmit,
pohjakuvat, jotka palvelevat myds asiakasta, jaksoittaisten tdiden suunnitelma,
peruspesusuunnitelma, kuittauslistat seka kohdekansio. Reklamaatioiden kasittelyprosessi on
kuvattu sisaltden jattamistavan, reagointinopeuden ja korjaamisen seka varmistamisen.
Reklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet kirjataan rekisteriin ja kasitellaan yrityksen
sisaisissa kokouksissa. Nain varmistetaan, ettei samoja virheita toisteta.

Laadunvarmistusmenettelyt ovat kuvattu kattavasti ja ne pitavat sisallaan tilaajan tarkeina
pitamat osa-alueet.

Pisteet: 20p

Dysnomia Oy

Laadunvarmistusmenettelyista on todettu vain reklamaatioiden kasittelyprosessi, joka sekin
suppeasti. Kohteen haltuunotto kuvattu samoin suppeasti. Asiakastyytyvaisyyskyselyt puuttuvat.

Laadunvarmistusmenettelyt on kuvattu puutteellisesti eivatka siten pida sisallaan niita osa-
alueita, joita tilaaja pitaa tarkeana.

Pisteet: 5p

H&A Team Oy
Yrityksella on laatusertifikaatti, joka perustuu Clean Card-laatujarjestelmé&an ja

ymparistojarjestelma. Liitteena laadunvalvonta- ja reklamaatiolomake, koulutussuunnitelma
seka perehdytysprosessin kuvaukset.
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Laadunhallinta perustuu asiakkaan toiveiden ja odotusten kartoittamisella. Asiakkaalle laaditaan
yksiloity asiakashoitosuunnitelma, johon kirjataan laatukiertojen ja kehityspalaverien aikataulut
ja joiden maara maaritellaan asiakkaan tarpeiden ja kohteen vaativuuden mukaisesti.
Laatukierroista laaditaan raportti, joka lahetetdan asiakkaalle ja mahdolliset poikkeamat
korjataan paasaantoisesti ja seuraavana paivana. Korjaustoimenpiteiden onnistuminen
varmistetaan tapaamisella.

Kohteen siivoojat ja tydnjohtajat tekevéat myds jatkuvaa laadun omavalvontaa ja kirjaavat
huomionsa raportteihin ja ne lahetetd&n asiakkaalle.

Haltuunottoprosessi on kuvattu.

Poikkeamien seuranta on kuvattu yksityiskohtaisesti ja maaritelty korjaavat toimenpiteet ja
asiakkaan informoiminen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan vuosittain.

Jokaisessa kohteessa on kohdekansio, joka sisaltdd mm. tydohjelmat, aikataulut ja
kuittauslistat, turvallisuusohjeet, ymparistbasiat, riskit, tydehtosopimuksen jne.
Laadunvarmistusmenettelyt siséltaen laatujarjestelmén ja ymparistojarjestelman ovat kattavat ja
poikkeustilanteiden hoitaminen on kuvattu.

Laadunvarmistusmenettelyt pitavat sisallaan tilaajan tarkeina pitamat osa-alueet.

Pisteet: 20p.

Lassila & Tikanoja Oy

Yrityksen laadunvarmistus on kuvattu prosessina ja vastuunjakotaulukko muodossa tehtavittain.
Hallittu haltuunotto on merkityksellinen osatekija onnistuneen palvelun tuottamisen kannalta.
Oleellinen osa sovitun puhtaustason saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi on palvelun suorittavien
seka esimiestason kohdetuntemus, téiden suunnittelu ja ajoitus asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Siivousvélineet ja — aineet ovat Joutsen merkittyja, ymparistoystavallisia ja tyoturvallisia. Aineilla
ja valineilla pyritéan vahentamaan veden kulutusta ja jatteiden maaraa. Palvelun lopputulosta
seurataan omavalvonnalla sek& asiakkaan kanssa tehtavilla laatukierroksilla seka
asiakastyytyvaisyysmittauksilla. Asiakas saa raportteja teknisesta ja toiminnallisesta laadusta.

TyoOtehtavat toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti tadydennettyna lisdohjeilla, joiden avulla
voidaan tiedottaa myds asiakkaan henkilostolle siivouspaivat ja muut suoritusajankohdat.
Ohjeistuksen avulla varmistetaan myds sijaisten osaaminen.

Siivouskeskuksen kohdekansion paivityksestéa vastaa esimies.

Siivouksen laadunseuranta perustuu tekniseen laatuun, jossa arvioidaan siivouksen
lopputulosta ja toiminnalliseen laatuun, jossa arvioidaan yhteistydn onnistumista kuten
palvelualttiutta.

Laadunseurantamalli, arviointikriteerit, raportointi/dokumentointi, omavalvonta ja sisainen
laadunseuranta on kuvattu ja auki kirjoitettu.

Muutosten hallinta on kuvattu ja varahenkilgjarjestelman toimivuuden varmistaminen on kuvattu.
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Palvelun laadun varmistus poissaolotilanteissa on kuvattu.
Liséaksi kehittamishankkeiden yllapito, ohjaus ja hallinta sek& yhteistyon kehittaminen on kuvattu
siséltden molempien osapuolten roolit ja vastuut.

Laadunvarmistusmenettelyt on kuvattu kattavasti.
Laadunvarmistusmenettelyt pitavat sisallaan tilaajan tarkeina pitamat osa-alueet.

Pisteet: 20p.

LTQ-Partners Oy

Yrityksen laatujarjestelman tarkoitus on palvelun laadun varmistaminen ja tulosten raportointi
tilaajalle. Siivouksen onnistumista seurataan saanndllisesti ja tydta kehitetaan tarpeiden ja
palautteiden pohjalta.

Laatumalli jakautuu kolmeen osa-alueeseen; asiakassuhteen hoitaminen, laatukierrot ja
asiakastyytyvaisyyskyselyt ja turvallisuus.

Paivittdisen yhteistyon tavoitteena on mahdollisimman joustava toiminta asiakkaan kanssa ja
yhteistydbmuodot sovitaan yhdessa. Paivittaiset yhteydenpitovalineet on kerrottu.

Asiakkaan kanssa toteutetaan laatukierrokset ja kohdekohtaiset auditoinnit tehdaan vuosittain.
Kehityspalavereissa tarkastellaan palvelutoimivuutta mm. asiakaspalautteiden pohjalta.
Kaytdssa on LTQ-Insta-toimintamalli, josta syntyy laatuprofiili. Asiakaskyselyt tehdaan
ulkopuolisen toimijan toimesta. Laatukierrosten ja asiakaskyselyjen raportit toimitetaan
asiakkaalle.

Riskikartoitus tehdaan heti toiminnan aloitusvaiheessa. Siivoushenkildston perehdytyksessa
kasitelladn mm. avainvastuut ja vaitiolovelvoite. Kohdekansio sisaltda mm. kohteen
pelastussuunnitelman. Lahelta piti-tilanteita seurataan ja ohjeistetaan tarvittaessa.

Yritykselld on ymparistdohjelma, joka perustuu ISO 14001 standardiin. Siivoushenkildstdlle on
laadittu oma Vastuu Ymparistdsta-infolehtinen.

Laadunvarmistusmenettelyt on kuvattu kattavasti.

Selvityksesta kdy ilmi paapiirteissadn se, miten toimittaja varmistaa paivittdisen toiminnan
laadun. Laadunvarmistusmenettelyt pitavat sisallaan tilaajan tarkeina pitéamat osa-alueet.
Pisteet: 20p

SOL Oy

Yritys kayttaa toiminnassaan SOL Insta-laadunvarmennusmenetelmaa, jonka tulokset esitetdan

asiakkaalle kuukausittain. Laadun mittaaminen perustuu sovittuun laatutasoon ja niita
vastaaviin palveluohjeisiin.
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Palvelupoikkeamien hoitoon on kdytdssa toimintatapaohje ja siité on hoitoprosessin kuvaus.
Palvelupoikkeamasta seuraa toimenpidesuunnitelma, josta raportoidaan vuorokauden sisalla
asiakasta ja kerrotaan jatkotoimenpiteet ja aikataulu asian hoitamiseksi.

Kiireelliset pyynnét hoidetaan valittdmasti.

Laadunvarmistusmenettelyt on kuvattu melko kattavasti. Asiakastyytyvaisyyden mittaamisesta
ei ollut mainintaa, muutoin kuin palkitsemisen muodossa. Haltuunottoprosessi aikatauluineen on
kuvattu.

Laadunvarmistusmenettelyt pitavat sisallaan tilaajan tarkeina pitamat osa-alueet.

Pisteet: 20p.

Suomen Citypuhdistus Oy

Palveluesimies vastaa tilojen siivouksen toimivuudesta ja on myds yhteyshenkild kaikissa
siivoukseen liittyvissa asioissa. Yhteiset tapaamiset sovitaan etukateen asiakkaan tarpeen
mukaisesti, starttivaiheessa yhteydenpito on paivittdista.

Laatusuunnitelman tarkoitus on palvella asiakasta mahdollisimman hyvin ja sitd muokataan
kohdetuntemuksen, asiakaspalautteiden ja kehityskokousten tulosten perusteella.

Kehityskokouksen tarkoitus on sopia yhteiset toimintamallit, jonka mukaan yhteisty6ta tehdaan
ja kehitetaan. Kehityskokouksia pidetaan esim. nelja kertaa vuodessa.

Teknista laatua seurataan jatkuvan omalaadun seurantajdrjestelmansa seka
Citylaatujarjestelman avulla, joka perustuu INSTA 800 laatujarjestelmaan.

Asiakkaalle raportoidaan sovituin maaravalein siivouspalvelun laadun toteutumista yhteisissa
kehityskokouksissa.

Laatukierroksista raportoidaan asiakkaalle. Kaksi kertaa tehdaan kaikille
asiakastyytyvaisyyskysely.

Asiakkaan tiloihin tehdaan toimintasuunnitelma yhteistyon alkaessa, joka takaa sen toiminnan
tasalaatuisuuden

Palveluesimies huolehtii siivoojien perehdytyksesta ja koulutuksesta seka valvoo ja ohjaa heidan
toimintaansa saanndllisesti. Tehokas ja kannustava valvonta lisaa tydntekijdidemme tyotehoa,
motivaatiota seka pysyvyytta.

Asianmukaiset ty6asusteet seka oikeat ja ergonomiset menetelmat lisdavat tydntekijéidemme
tyoviihtyvyytta ja tydtehoa.

Siivouskeskuksen kohdekansio sisaltéaa myds yllapito- ja perussiivousohjeet,
kayttoturvallisuusselosteet seka yhteystiedot.

Palveluesimies ja — ohjaaja valvovat kohteen siivousta yhdessa. Palveluesimies kdy 1-2 kertaa
viikossa ja -ohjaaja useammin, paikanpaalla tapaamassa siivoajia.

Tydohjeet on valine jolla saadaan pidettya se puhtaustaso, joka asiakkaan kanssa on sovittu.
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Asiakkaan kanssa tapahtuvia laadunvarmennuksia tehdaan sovituin valiajoin, ndista asiakas saa

kirjallisen raportin. Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kahden kuukauden kuluttua palvelun
aloittamisesta ja taman sovitusti.

Mahdollisten palvelupoikkeamien yllattdessa hoidamme asian kuntoon mahdollisimman
pikaisesti ja ne kuitataan tehdyksi, viimeistaan seuraavan tydpaivan aikana.

Haltuunotto ja sen toimenpiteet on kuvattu.
Laadunvarmistusmenettelyt pitavat sisallaan tilaajan tarkeina pitamat osa-alueet

Pisteet: 20p

Laatuvertailu:

Astrello Oy 10+20 = 30p
Aton Oy 10+15 = 25p
Coor Service Management Oy 15+20 = 35p
Dysnomia Oy 0+5=5p
H & A Team Oy 10+20 = 30p
Lassila & Tikanoja Oyj 20+20 = 40p
LTQ Partners Oy 10+20 = 30p
SOL Palvelut Oy 20+20 = 40p
Suomen Citypuhdistus Oy 20+20 = 40p
Hinta- ja laatuvertailu yhteensa:

Astrello Oy 43+30=73p
Aton Oy 36+25=61p
Coor Service Management Oy 60+35=95p
Dysnomia Oy 59+5=64p

H & A Team Oy 43+30=73p
Lassila & Tikanoja Oyj 42+40=82p
LTQ Partners Oy 42+30=72p
SOL Palvelut Oy 45+40=85p
Suomen Citypuhdistus Oy 49+40=89p
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