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59 §
Opetusviraston psykologien ja kuraattorien työnohjauksen hankinta 
ajalle 1.10.2014 - 30.9.2016 

HEL 2014-005710 T 02 08 02 00

Päätös

Opetustoimen johtaja päätti esittelijän esittämiin perusteluihin viitaten, 
että Helsingin kaupungin opetustoimen psykologien ja kuraattoreiden 
työnohjauspalvelut hankitaan seuraavasti: 

Psykologit:  

Psykologipalvelu MIELLE, Folkhälsan Syd Ab, Tmi Helga Hagman, Esa 
Pursiainen tmi, Psykoterapiapalvelut  Rauanheimo, Merikratos 
Työvoimapalvelut Oy, Neuropsykologinen tutkimus ja kuntoutus Minna 
Poutanen, Sosionova- Koulutus- ja kasvatuskeskus osk. (Kause), 
Sosionova- Koulutus- ja kasvatuskeskus osk. (Rauanheimo), 
Mehiläinen Oy (Lönnfors).

Kuraattorit: 

Psykoterapia- ja työnohjauspalvelut Kari Piirainen, CM Coach Masters 
Oy, Psykologipalvelu MIELLE, RajaCon Oy – Työnohjaus Eeva 
Rajaniemi, Riihenaika Oy, Dialogic Partner Oy, Koulutus- ja 
materiaalipalvelu Sillanrakentajat Oy, Kehitystiimi Consulting Oy 
(Lamberg), Kehitystiimi Consulting Oy (Partanen), Tmi Bodil Mickels.

Sopimuskausi on 2-vuotinen ja se alkaa 1.10.2014 ja päättyy 
30.9.2016. Hankinnan arvo on noin 100 000 euroa.

Lisäksi opetustoimen johtaja päätti hylätä tarjouspyynnön vastaisina 
seuraavat tarjoukset: Acoma Oy, Aikatra, Arena Nova Oy, Kehitystiimi 
Oy (Hautamäki), Kliinikon Oy, Mehiläinen Oy (Päätalo, Rautiainen), 
Methodos Consulting/Oulun Työnohjauspalvelut, Oy Synolon Ltd, 
Studio Soleil Oy, Tmi Johanna Kuivisto, Tmi Päivi Kaljonen, Tmi 
Särvin, Yksityinen ammatinharjoittaja Jorma Fredriksson. 

Päätöksen perustelut

Opetusviraston tila- ja hankintapalvelut on kilpailuttanut psykologien ja 
kuraattoreiden työnohjauksen tarjouspyynnöllä 19699/HEL2014 -
005710 ajalle 1.10.2014 – 30.9.2016. 
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Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä ja hankinnasta 
ilmoitettiin 12.6.2014 Hilmassa. Tarjouksen jätti määräaikaan 3.7.2014 
klo 12.00 mennessä 48 palvelun tuottajaa. 

Sopimuskausi on 2-vuotinen ja se alkaa 1.10.2014 ja päättyy 
30.9.2016. Sopimus koskee tänä aikana alkavia työnohjauksia sovitun 
työnohjausjakson loppuun. Lisäksi tilaaja ja toimittaja voivat keskenään 
sopia suoraa hankintaa käyttäen palvelun oston jatkamisesta 
alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat 
voimassa sopimuskauden päättyessä enintään kahden (2) vuoden 
ajaksi (optiokausi). 

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjouskäsittelyn ensimmäisessä vaiheessa 
tarkasteltiin tarjoajien kelpoisuus ja tarjousten tarjouspyynnön 
mukaisuus. Kelpoisuusehdot täyttänyt ja tarjouspyynnön mukaisen 
tarjouksen tehnyt hyväksyttiin hintavertailuun. Hintavertailuun 
hyväksytyistä valittiin molemmille ryhmille (psykologit ja kuraattorit) 10 
edullisinta palveluntuottajaa tarjouspyynnön mukaisesti. 

Työnohjaajalla tuli olla hankinnan laatuun ja laajuuteen nähden riittävä 
koulutus ja kokemus. Psykologien työnohjaajalta edellytettiin laillistetun 
psykologin pätevyyttä sekä Suomen työnohjaajat ry:n 
koulutussuositusten mukaista koulutusta. Kuraattorien työnohjaajalta 
edellytettiin Suomen työnohjaajat ry:n koulutussuositusten mukaista 
koulutusta sekä sosiaalityön sisältöjen tuntemusta. 

Työnohjaajilta edellytettiin lisäksi osaamisen laaja-alaisuutta 
(työkokemuksen pituus mukaan lukien toimiminen työnohjaajana, 
kokemusta erilaisista ohjausryhmistä ja niissä käytetyistä 
menetelmistä, työskentelystä kouluilla/oppilaitoksissa, työyhteisöjen 
mekanismien tuntemusta). Huomiota kiinnitettiin menetelmällisiin 
valmiuksiin ja käytettävien menetelmien hyvään kohdentumiseen ja 
viitekehysten sopivuuteen tarjotulle ryhmälle. Lisäksi työnohjaajalta 
edellytettiin hyvää suomen tai ruotsin kielen taitoa. 

Liitteessä 1 ovat tarjouksen jättäneet ja tarjouspyynnön vastaisena 
hylätyt palveluntuottajat.

Lisätiedot
Hanna Jurvansuu, erityissuunnittelija, puhelin: 310 83262

hanna.jurvansuu(a)hel.fi
Päivi Koskinen, hankintapäällikkö, puhelin: 310 86341

paivi.koskinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1 tarjouksen jättäneet ja tarjouspyynnön vastaisena hylätyt.pdf
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Päätösluonnosteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
opetuslautakunta
Liite 1
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Rauno Jarnila
opetustoimen johtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 26.09.2014.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin opetuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


