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Hallinnon palvelukysely 2014
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Paatos

Opetustoimen johtaja paatti, etta Taloustutkimus Oy:lta hankitaan
opetusviraston hallinnon vuoden 2014 palvelukykykyselyn toteutus.
Taloustutkimus Oy on valmis toteuttamaan vuoden 2014 hallinnon
palvelukyselyn 4 400 euroa + alv 23 %. Kyselyn osuus jaetaan
opetustoimen johtajan esikunnan seka osastojen kesken seuraavasti:

Kustannukset maksetaan vuoden 2014 talousarviotililta 434100
asiantuntijapalvelut, toimintoalueelta 500114 kehittamis- ja
tutkimustoiminta seka jaetaan osastojen kesken, 880 euroa + alv 23 %
kustannuspaikoille

50000100 opetustoimen johtaja,

50001000 perusopetuslinjan hallinto,

50003000 nuoriso- ja aikuiskoulutuslinjan hallinto,

50005000 ruotsinkielisen paivahoidon ja perusopetuksen hallinto seka

50810000 hallinto- ja kehittamiskeskuksen johto ja yhteiset.
Paatoksen perustelut

Kysely ja puhelinhaastattelu toteutetaan marras-joulukuussa 2014.
Kyselyssa on nelja vastaajaryhmaa: 1) suomenkielisten peruskoulujen
rehtorit, 2) ruotsinkielisten peruskoulujen ja lukioiden rehtorit, 3)
ruotsinkielisten paivakotien johtajat, 4) suomenkielisten lukioiden
rehtorit seka Stadin ammatti- ja aikuisopiston rehtori, toimialarehtorit,
apulaisrehtorit seka oppisopimusjohtaja. Opetusviraston tehtavana on
laatia kyselyn kysymyskokonaisuudet. Opetusvirasto antaa kyselyn
toteuttajan kayttoon vastaajien sahkopostiosoitteet. Opetusvirasto laatii
ennakkoon vastaajille toimitettavan tiedotteen kyselysta ja toimittaa sen
vastaajille sahkopostilla.

Taloustutkimus Oy lahettad taman jalkeen opetusviraston laatiman
tiedotteen vastaajille seka toimittaa tassa yhteydessa kutakin vastaajaa
varten oman kayttajatunnuksen. Taloustutkimus Oy antaa
kayttajatunnuksen. Taloustutkimus Oy toimittaa niille henkildille, jotka
eivat ole vastanneet kyselyyn, muistutuksen. Taloustutkimus Oy taltio
kyselyn tulokset, vetaa yhteen numeeriset tulokset ja esittaa ne tarpeen
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mukaan graafisesti seka taltioi nk. avokysymysten tulokset.
Taloustutkimus Oy tuottaa vastausten keskihajontaa koskevat tiedot.

Opetusvirasto tekee kyselyn tuloksista raportin. Opetusvirasto huolehtii
tulosten julkistamisesta.

Helsingin kaupungin hankintasaanto ei edellyta hankinnan
kilpailuttamista, jos hankinta on arvoltaan vahainen ja sen laatu seka
hinta tiedetaan aikaisempien hankintojen, kiintean hintaluettelon tai
tiedustelun perusteella

Lisatiedot

Leena Oulasvirta, laatupaallikkd, puhelin: 310 80563

leena.oulasvirta(a)hel fi
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