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6 §
Opetusviraston graafisten suunnittelutöiden hankinta vuosina 2015-
2016

HEL 2014-013936 T 02 08 02 00

Päätös

Opetustoimen johtaja päätti, että opetusviraston graafiset 
suunnittelupalvelut hankitaan ajalla 1.1.2015 - 31.12.2016 seuraavilta 
palveluntuottajilta:

1. D3/Design3 Oy

2. Viestintätoimisto VCA Oy

3. Agenda Helsinki Oy

Hankittavaan palveluun sisältyvät opetusviraston viestintään ja 
markkinointiin liittyvät graafiset työt (mm. esitteiden ja lehti-ilmoitusten 
suunnittelu- ja taittotyö, erilaisten esitysmateriaalien ja verkkoon 
tuotettavien materiaalien ulkoasun suunnittelu ja toteuttaminen, 
messumateriaalinen suunnittelu ja toteutus sekä muut graafiset 
suunnittelutyöt) voidaan tilata näiltä toimittajilta, joiden tarjoukset 
osoittautuivat opetusviraston kannalta kokonaistaloudellisimmiksi. 

Hankinnan kokonaisarvo on n. 100 000 euroa, alv. 0 % sisältäen yhden 
(1) vuoden option.

Hankinnan vertailuperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus.

Opetusviraston viestinnän ja muun hallinnon lisäksi myös koulut ja 
oppilaitokset voivat tilata palveluja kilpailutetuilta palvelun tarjoajilta.

Hankinnassa on käytetty kestävän kehityksen mukaisia periaatteita.

Päätöksen perustelut

Opetusvirasto julkaisi 21.11.2014 tarjouspyynnön viraston graafisten 
suunnittelutöiden kilpailusta vuosille 2015-2016. Tarjouspyyntöön 
sisältyi mahdollinen optio vuodelle 2017. Kilpailutuksella haettiin 
puitejärjestelyä, jossa tehdään sopimus kolmen (3) kilpailun 
soveltuvuusvaatimukset täyttävän tarjoajan kanssa. 

Tarjousten vertailussa valintaperusteena oli kokonaistaloudellisesti 
edullisin tarjous. Vertailussa perusteina olivat kokonaishinta (40 %), 
erikoisosaaminen ja taiteellinen sopivuus työhön (50 %) sekä 
toimitusvarmuus (10 %). Hinta ilmoitettiin tarjouspyynnön liitteenä 
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olevalla hintalomakkeella. Erikoisosaamisen ja taiteellisen sopivuuden 
arvioinnin pohjaksi pyydettiin työnäytteitä sekä selvitystä osaamisesta 
(CV). Toimitusvarmuuden selvittämiseksi tarjoajilta pyydettiin 
toimintavarmuussuunnitelma.

Kestävän kehityksen periaatteiden mukaisesti opetusviraston viestintä 
painottuu yhä enemmän verkkoviestintään. Painettuja tuotteita 
vähennetään. Siksi verkkoon tulevan materiaalin graafisen suunnittelun 
osaaminen painottui erikoisosaamisen ja taiteellisen työhön 
sopivuuden arvioinnissa.

Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti seitsemän (7) 
palveluntarjoajaa. Nämä olivat Agenda Helsinki Oy, D3/Design3 Oy, 
Graafinen idea, Rhinoceros Oy, Innocorp Oy, Kopio Niini Oy ja 
Viestintätoimisto VCA Oy. Näistä kokonaistaloudellisesti parhaimmiksi 
arvioitiin D3/Design3 Oy, Viestintätoimisto VCA Oy sekä Agenda 
Helsinki Oy. 

Kaikki tarjoukset täyttivät tarjoajan soveltuvuudelle asetut vaatimukset, 
ja kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Laatuvertailun tarkemmat perusteet selviävät liitteenä olevasta 
vertailusta.

Opetusviraston viestinnän tilaamien graafisten palvelujen kustannukset 
maksetaan opetusviraston viestinnän ja markkinoinnin määrärahoista 
seuraavalla tavalla:

- ammatillisten oppilaitosten yhteisen hallinnon viestinnän ja 
markkinoinnin määrärahoista, kustannuspaikka 50691000, toimintoalue 
0265, projektit 10600, 10300, 10200, 10500, 10400 ja 10800

- suomenkielisen lukiokoulutuksen viestinnän ja markkinoinnin 
määrärahoista, kustannuspaikka 50083100, toimintoalue 0265, projektit 
10600, 10300, 10400, 10800 ja 10500

- perusopetuslinjan viestinnän ja markkinoinnin määrärahoista, 
kustannuspaikka 50085100, toimintoalue 0265, projektit 10600, 10300, 
10200, 10400 ja 10800

- opetustoimen johtajan esikunnan viestinnän ja markkinoinnin 
määrärahoista, kustannuspaikka 50000120, toimintoalue 0170, projektit 
10600, 10100, 10200, 10300, 10500, 10400 ja 10800.

Lisätiedot
Liisa Suoninen, viestintäpäällikkö, puhelin: 310 86365

liisa.suoninen(a)hel.fi

Liitteet
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1 Laatuvertailu graafiset suunnittelupalvelut 2015-2016_hintavertailu.pdf
2 Liite 2 Laatuvertailu graafiset suunnittelupalvelut 2015-2016.pdf

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, opetuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen antajat Päätösluonnosteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
opetuslautakunta
Liite 1
Liite 2

Otteen saajat Päätösluonnosteksti
Liite 1
Liite 2
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Rauno Jarnila
opetustoimen johtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 16.01.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin opetuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
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 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto, Energia ja Satama)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


