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74 §
Opetusviraston hallinnon, koulujen ja oppilaitosten sekä 
ruotsinkielisen päivähoidon henkilöstön työnohjauksen hankinta 
ajalle 1.10.2015 - 30.9.2017

HEL 2015-006329 T 02 08 02 00

Päätös

Opetustoimen johtaja päätti, että Helsingin kaupungin opetusviraston 
hallinnon, koulujen ja oppilaitosten sekä ruotsinkielisen päivähoidon 
henkilöstön työnohjausten puitejärjestelyyn ajalla 1.10.2015 - 
30.9.2017 valitaan seuraavat palveluntarjoajat:

A. Rehtorit, muut esimiehet ja hallinnon henkilöstö:

Andante Consulting Oy
Anja Malmivaara Tmi
Avantech Innovations Oy
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
MASTERMENTOR Tmi
PRO koulutus ja konsultointi Oy
Psykoterapia- ja työnohjauspalvelut Kari Piirainen
RMV-koulutus Oy
Tecum Ky
Tmi Bodil Mickels
Vivate Oy, Heroja

B. Perusopetuksen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten opettajat ja 
ruotsinkielisen päivähoidon henkilöstö:

Andante Consulting Oy
Anja Malmivaara Tmi
Avantech Innovations Oy
Bodil Mickels Tmi
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
MASTERMENTOR Tmi
Ohjaussilta
PAR-konsultointi ja koulutus
PRO koulutus ja konsultointi Oy
Rajacon Oy - Työnohjaus Eeva Rajaniemi
RMV-koulutus Oy
Särvin Tmi
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Tecum Ky
Vivate Oy, Kuisma

C. Erityisopettajat, koulunkäyntiavustajat, erityis- ja sairaalakoulujen ja 
erityisluokkien henkilöstö:

Anja Malmivaara Tmi
Andante Consulting Oy
Avantech Innovations Oy
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
MASTERMENTOR Tmi
Ohjaussilta
PAR-konsultointi ja koulutus
Rajacon Oy - Työnohjaus Eeva Rajaniemi
RMV-koulutus Oy
Tarinatehdas
Tecum Ky

Samalla opetustoimen johtaja päätti hylätä tarjouspyynnön vastaisina 
seuraavat tarjoukset:

Abri Oy, Hilkka Keistinen
Tuula Korkeela - Leppälä Tmi
Muutosavux, Kimmo Tapiala
Tmi Adoptioplus, Seija Poikonen
Psykologi- ja Terapiapalvelut Marja Kaikkonen
Psykologipalvelut Tuovi Keränen
Kasvupolku Perita Sipiläinen Oy
Merja Kupiainen
Intent Pro Oy, Jarmo Pekkanen
Kehitystiimi Oy
Työnohjaus ja ratkaisukeskeinen valmennus Annukka Töyri
Sosionova- koulutus- ja kasvukeskus osk.  ( Rauanheimo)
Ulvi Urbel-Suvanto

Sopimuskausi on 2-vuotinen, joka alkaa 1.10.2015 ja päättyy 
30.9.2017.
Tilaaja ja toimittaja voivat keskenään sopia suoraa hankintaa käyttäen
palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä toimitusta vastaavilla ehdoilla,
sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskauden päättyessä
yhden (1) + yhden (1) vuoden ajaksi (optiokausi).

Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä ja 
vertailuperusteena oli halvin hinta. Tarjouspyynnön 
vähimmäisvaatimukset täyttävät tarjoukset valittiin hintavertailuun. 
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Ryhmiin A ja C valittiin 12 palveluntarjoajaa ja ryhmään B 15 
palveluntarjoajaa.

Hankinnan kokonaishinta on n. 490 000 euroa, alv. 0% sisältäen optiot.

Päätöksen perustelut

Opetusviraston tila- ja hankintapalvelut kilpailutti yhteistyössä 
henkilöstö- ja lakipalveluiden kanssa tarjouspyynnöllä HEL2015 - 
006329 opetusviraston hallinnon, koulujen ja oppilaitosten sekä 
ruotsinkielisen päivähoidon henkilöstön työnohjauksen ajalle 1.10.2015 
- 30.9.2017. Kilpailutus tehtiin sähköisessä Cloudia-
kilpailutusjärjestelmässä.  

Hankinnassa käytettiin avointa menettelyä ja kyseessä on 
puitejärjestely, johon valitaan kolmen eri henkilöstöryhmän 
työnohjauksen osalta vähintään 3 - 15 soveltuvuusvaatimukset 
täyttävää ja tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen jättänyttä toimittajaa, 
jollei kelpoisuusehdot täyttäviä tarjoajia
ja hyväksyttäviä tarjouksia ole vähemmän.

Ryhmän A vähimmäisvaatimuksena on Suomen työnohjaajat ry:n 
koulutussuosituksen mukainen työnohjaajakoulutus ja esimies-
/johtamiskoulutusta. Lisäksi laaja kokemus johdon työnohjauksesta 
(useita ryhmiä/eri aloilta) ja kokemusta asiantuntijaorganisaatioiden 
työnohjauksesta viimeisen 2 vuoden ajalta sekä koulutuksen, 
työskentelyn tai työnohjauksen kautta muodostunut ymmärrys 
opetustoimialasta. 

Ryhmän B vähimmäisvaatimuksena on Suomen työnohjaajat ry:n 
koulutussuosituksen mukainen työnohjaajakoulutus, kokemusta 
opetushenkilöstön työnohjauksesta sekä muiden ammattiryhmien 
työnohjauksesta viimeisen kahden vuoden ajalta sekä koulutuksen, 
työskentelyn tai työnohjausten kautta muodostunut ymmärrys 
opetustoimialasta.

Ryhmän C vähimmäisvaatimuksena on Suomen työnohjaajat ry:n 
koulutussuosituksen mukainen työnohjaajakoulutus ja 
erityispedagogiikan osaamista, kokemusta erityisopetuksessa toimivien 
työnohjauksesta sekä muiden ammattiryhmien työnohjauksesta 
viimeisen kahden vuoden ajalta , koulutuksen tai työn kautta 
muodostunut ymmärrys erityisopetuksesta ja erityis, - ja/tai 
sairaalakoulujen tai erityisluokkien toiminnasta.

Vertailu ja valinta tehdään kunkin henkilöstöryhmän osalta erikseen 
ilmoitettujen valintaperusteiden nojalla ja tarjoukset asetetaan hinnan 
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perusteella järjestykseen.

Vertailuperusteena on halvin hinta.
Tarjotut hinnan ovat esityksen liitteenä.

Sopimuskausi on 2-vuotinen, joka alkaa 1.10.2015 ja päättyy 
30.9.2017. Tilaaja ja toimittaja voivat keskenään sopia suoraa 
hankintaa käyttäen palvelun oston jatkamisesta alkuperäistä toimitusta 
vastaavilla ehdoilla, sen mukaisina kuin ne ovat voimassa 
sopimuskauden päättyessä yhden (1) + yhden (1) vuoden ajaksi 
(optiokausi).

Tarjouksen jätti määräaikaan 30.6.2015 klo 12.00 mennessä 46 
tarjoajaa, joista vertailuun valittiin 33 vähimmäisvaatimukset täyttänyttä  
toimittajaa seuraavasti:

AK kontakti
Allbene Oy
Andante Consulting Oy
Anja Malmivaara Tmi
Anna Komulainen Tmi
Annikki Kaikkonen Oy
Aretai Oy
Avantech Innovations Oy
Bodil Mickels Tmi
Kehittämis- ja työnohjauspalvelut Seija Strömberg
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
Liisa Valve-Mäntylä Tmi
MASTERMENTOR Tmi
Mestariluokka Helena ja Jukka Ahonen Oy
Ohjaussilta, Silja Taipale
PAR-konsultointi ja koulutus
PRO koulutus ja konsultointi Oy
Psykoterapia- ja työnohjauspalvelut Kari Piirainen
RajaCon Oy - Työnohjaus Eeva Rajaniemi
RMV-koulutus Oy
Rondo Training Oy
Sosionova - koulutus- ja kasvukeskus osk. Kause
Sosionova - koulutus- ja kasvukeskus osk. Vuori-Salo
Särvin Tmi
Taideosuuskunta Piellos
Tarinatehdas
Tecum Oy
Ulla Hautajärvi
Valmennuskeskus Voimavara
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Vivate Oy, Heroja
Vivate Oy,Kuisma
VP Vuorovaikutus

Tarjouksia hylättiin tarjouspyynnön vastaisena seuraavin perustein:

Abri Oy, Hilkka Keistinen (Kaikki pyydetyt todistukset ja refesenssit 
työnohjauksista viimeiseltä kahdelta vuodelta puuttuivat)
Intent Pro Oy, Jarmo Pekkanen (ei riittävästi kokemusta johdon 
työnohjauksista)
Kasvupolku Perita Sipiläinen Oy (ei riittävästi kokemusta opettajien 
työnohjauksesta)
Kehitystiimi Oy ( ei riittävästi opetustoimen tuntemusta)
Merja Kupiainen ( ei kokemusta työnohjaajana)
Muutosavux, Kimmo Tapiala (ei riittävästi kokemusta opettajien 
työnohjauksesta)
Psykologi- ja Terapiapalvelut Marja Kaikkonen (ei riittävästi kokemusta 
opettajien työnojauksesta eikä opetustoimesta)
Psykologipalvelut Tuovi Keränen (ei riittävästi kokemusta johdon tai 
opettajien työnohjauksesta tai alalta viime vuosilta)
Sosionova- koulutus- ja kasvukeskus osk. Rauanheimo (ei riittävästi 
kokemusta opettajien työnohjauksesta)
Tmi Adoptioplus, Seija Poikonen ( ei riittävästi kokemusta opettajien 
työnohjauksesta)
Tuula Korkeela - Leppälä Tmi (ei riittävästi kokemusta opettajien 
työnohjauksesta)
Työnohjaus ja ratkaisukeskeinen valmennus Annukka Töyri (ei 
työnohjaaja koulutusta tai kokemusta)
Ulvi Urbel-Suvanto (ei riittävästi kokemusta opettajien työnohjauksesta)

Ryhmään A. Rehtoreiden, muiden esimiesten ja hallinnon henkilöstön 
työnohjaus, valitaan vertailun perusteella  12 palveluntarjoajaa 
seuraavasti:

Andante Consulting Oy
Anja Malmivaara Tmi
Avantech Innovations Oy
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
MASTERMENTOR Tmi
PRO koulutus ja konsultointi Oy
Psykoterapia- ja työnohjauspalvelut Kari Piirainen
RMV-koulutus Oy
Tecum Ky
Tmi Bodil Mickels
Vivate Oy, Heroja
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Ryhmään B. Perusopetuksen, lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten 
opettajien ja ruotsinkielisen päivähoidon
henkilöstön työnohjaus, valitaan vertailun perusteella  15 
palveluntarjoajaa seuraavasti:

Andante Consulting Oy
Anja Malmivaara Tmi
Avantech Innovations Oy
Bodil Mickels Tmi
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
MASTERMENTOR Tmi
Ohjaussilta
PAR-konsultointi ja koulutus
PRO koulutus ja konsultointi Oy
Rajacon Oy - Työnohjaus Eeva Rajaniemi
RMV-koulutus Oy
Särvin Tmi
Tecum Ky
Vivate Oy, Kuisma

Ryhmään C. Erityisopettajien, koulunkäyntiavustajien, erityis- ja 
sairaalakoulujen ja erityisluokkien henkilöstön
työnohjaus, valitaan vertailun perusteella  12 palveluntarjoajaa 
seuraavasti:

Anja Malmivaara Tmi
Andante Consulting Oy
Avantech Innovations Oy
Kehityspiikki Consulting Oy
Konsulttipaja Oy
MASTERMENTOR Tmi
Ohjaussilta
PAR-konsultointi ja koulutus
Rajacon Oy - Työnohjaus Eeva Rajaniemi
RMV-koulutus Oy
Tarinatehdas
Tecum Ky

Lisätiedot
Päivi Koskinen, hankintapäällikkö, puhelin: 310 86341

paivi.koskinen(a)hel.fi
Hanna Jurvansuu, erityissuunnittelija, puhelin: 310 83262

hanna.jurvansuu(a)hel.fi
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Liitteet

1 Vertailuhinnat ja valitut toimittajat.pdf
2 Vertailuun valitut toimittajat, hinnat ja ryhmät.pdf
3 Cloudia-yhteenveto.pdf

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, opetuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Päätösluonnosteksti

Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, 
opetuslautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
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Liisa Pohjolainen
opetustoimen johtaja

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 11.09.2015.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 74 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin 
kaupungin opetuslautakunta.
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Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 11 (13)
Opetusvirasto 74/2015

09.09.2015
Opetustoimen johtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 3000 Hämeentie 11 A +358 9 310 8600 0201256-6 FI2922661800003009
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
opetusvirasto@hel.fi www.edu.hel.fi +358 9 310 86390 FI02012566

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
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 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi

 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

 (09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistötoimi)

 (09) 310 13702 (Rakennus- ja ympäristötoimi)

 (09) 310 13703 (Sivistystoimi)

 (09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 244 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


