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1. Sopijapuolet
Asiakas

Helsingin kaupungin hankintakeskus
Suvilahdenkatu 10 E

00500 Helsinki

0201256-6

Toimittaja

Turun Tietokeskus Oy
Satakunnantie 110
20320 Turku
0204687-0

2. Yhteyshenkilot

Tahan sopimukseen liittyvissa asioissa yhteyshenkiléné on Tilaajan
puolelta Lasse Huusko (puh: 09-310 31717, s&hkdposti: lasse.huusko@hel.fi) ja Toimittajan
puolelta Sami Virtanen (puh: 0405133138 , sahkoposti: sami.virtanen@tietokeskus.com).

Tilauksiin ja toimituksiin seka tuotteisiin liittyvissa asioissa
yhteyshenkilona on ao. tilaajayksikén edustaja.

Toimittajan puolelta kaupalliset ja tekniset yhteyshenkil6t esitetaan
tassé yhteydessa (Tarjouspyynndn liite kaupallisista ja teknisisté
yhteyshenkil6isté).

3. Sopimuksen kohde

Sopimuksen kohteena on tietotekniikan laitteiden ja siihen kuuluvien palveluiden toimittaminen
Tilaajalle. Sopimuksen kohde on maéritelty tarkemmin Hankintaohjelma (liite 1).

Tilaukset tehdaan puitesopimuskaytanndn mukaisesti kulloinkin edullisimmalta toimittajalta
edellyttéden ettd esiasennusympdristd on valmiina tuotannossa ja hyvaksytty kaupungin toimesta.
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan tiettyihin hankintamé&ériin.

Hankintakeskus minikilpailuttaa Helsingin kaupungin vakiotuotteiksi valittavat tuotteet 1-4 kertaa
vuodessa.

Puitejarjestelyn sisélld kaydylla minikilpailutuksella on tarkoitus tdsmentéé ja paivittaa vertailtavia
laitteita ja ratkaista kulloinkin kyseessé olevaykkdstoimittaja. Kilpailutetut laitteet hankitaan
minikilpailutuksen voittaneelta jalleenmyyjaltd seuraavaan kilpailutukseen saakka tarjottuun
hintaan.

Elinkaaren lopulla olevan laitemallin vaihtaminen vastaavaan tuotannossa olevaan malliin ei saa
nostaa laitteen hintaa.

Hankintakeskus varaa oikeuden jérjestdad minikitpailutuksen séhkéisella huutokaupalla.
Minikilpailutuksessa tilaaja voi tarvittaessa tapauskohtaisesti tdsmentéé tarjouspyynnossa
mainittuja ehtoja.

Kilpailuttajana voi toimia mys muu Helsingin kaupungin hankintayksikko.

4. Alihankkijat

Toimittaja ei kdytd alihankkijoita tdssé sopimuksessa

5. Hinta
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Hinnat ovat Hintalomakkeen (liite 4) mukaisia (alv 0 %) seka tarjouspyynndn kohdan 6.
Hankinnan kohteen kriteerit.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisid. Ehto koskee tybasemia,
palvelimia, nayitdja, tulostimia ja mobiililaitteita.

Hintojen tulee olla kiinte&t (hinnat voivat laskea mutta ne eivét voi nousta laitemallien vaihtuessa)
seuraavaan hankintakeskuksen jarjestamaan minikilpailutukseen asti.

. Maksuehdot

Laskut lahetetdaan sahkoisessd muodossa, verkkolaskuina. Mik&li Toimittajan kdytdssa ei ole
verkkolaskutuksen mahdollistavaa laskutusjarjestelmaa, tulee laskut tuottaa sdhkéisessa
muodossa, esim. Baswaren Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin
vastaanottava verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka valittdjén tunnus on BWEI.
Verkkolaskuosoitteet [6ytyvat Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n yll&pitdmasta
verkkolaskuosoitteistosta, http://verkkolasku.tieke.fi/

Maksuehto on 21 péivaa laskun paivayksestd. Viivastyskorko on enintdan korkolain mukainen.

. Toimitusehto

Toimitus vapaasti perilla (TOP Finnterms 2001), tilaajan ilmoittama paikka).

Tybasemat ja kannettavat toimitetaan (vakiotuotteet ja korvaavat tuotteet) tilaajalle
esiasennettuna viiden arkipaivan sisalla yksittdisesta tilauksesta, silloin kun laitteita on tilattu
korkeintaan 30 kappaletta. Muiden tydasemien ja kannettavien toimitusaika yksittéisesté
tilauksesta saa maksimissaan olla kolme viikkoa, silloin kun laitteita on tilattu korkeintaan 30

kappaletta.

Suuremmat tilauserét ja tilaukset, jotka koskevat valmiiksi poydalle asennettuja laiteita,
kasitellaan tapauskohtaisesti. Toimittaja vastaa siitd etta vakiotuotteita on saatavilla tarjotussa

kauppapaikassa viivytyksetta.

Jalleenmyyjé varastoi riittdvan maarén vakioituja laitekokoonpanoja (poytatyéasemat ja
kannettavat) siten, ettd nopean toimituksen vakiotuotteita voidaan toimittaa Tilaajalle
asennettuna kahden tydpéivan kuluessa tilauksesta. Lisdksi Jalleenmyyja tarjoaa tilaajalle
toimituksen seuraavaksi arkipéaivaksi-palvelua jos tilaus on tullut ennen kello 12.00 edellisena
arkipaivana. Toimitus on talldin viimeistdan 14.00 seuraavana arkipdivdna Helsinki vakiolla
asennettuna. Tilaaja voi tilata seuraavan arkipdivan toimituksen laitteita maksimissaan 1-3

kappaletta.

Toimittaja sitoutuu toimittamaan viivyttelematta tilausvahvistus ja vahvistettu toimitusaikataulun
tilaajan sahkdépostiin.

Toimittajan kykenee tarvittaessa esiasentamaan 50 tydasemaa per pdiva Helsingin kaupungille.

Jos edelld asetetuista vaatimuksista huolimatta tarjottua vakiolaitetta ei ole saatavissa
maksimissaan 5 arkipdiva3 yksittaisesta tilauksesta, toimittajan on tarjottava vastaavaa tai
parempaa laitetta esiasennettuna pdadmiehen laitemallistosta samalla tilaukseen tarjotulla
hinnalla.

Mikali edelld asetetuista vaatimuksista huolimatta toimittajalla ei ole tarjota tuotetta/vastaavaa tai
parempaa laitetta samaan hintaan tarjottavaksi on tilaajalla oikeus tilata tuote puitesopimuksen
mukaisesti seuraavaksi edullisimmalta toimittajalta.

Tilagjalla on cikeus peruuttaa tilaus jos toimitusaika ylittdé edelld mainitut toimitusajat alle 30
vakiolaitteen toimituksissa. Peruutuksesta ei saa muodostua kustannuksia tilaajalle. Peruutus on

tehtava kirjallisesti.
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Tybasemien asennuspalvelu:
Asennukset Tilaajan hyvaksymallg tavalla (Toimittajan tarjouspyynnén liite Asennuspalvelut -tilat
ja -kumppanit sek& Hankintaohjelman kohta 3.1 laiteasennukset).

Toimittaja sitoutuu toimittamaan tydasemat ja kannettavat siten, etta niissa on Helsinki-vakio
valmiiksi asennettuna seké sitoutuu yllapitamaan Helsinki-vakion asennusmallia
vakiolaiteajureineen.

Tilausvahvistukset toimitusaikoineen:
Toimittaja toimittaa myds tilausvahvistuksen ja vahvistetun toimitusaikataulun viivyttelematts

Tilaajan s&hkdpostiin.

Kokoonpanoraportti:
Jokaisesta esiasennetusta laitteesta on toimitettava sahkdisessé muodossa oleva

kokoonpanoraportti.

Tietoliikenneyhteyksien rakentaminen tydasemien asennuspalvelun tuottamiseksi:

Palvelun toimittaminen ja palvelun k&ynnistdminen seké kaupank&ynnin aloittaminen toimittajan
kanssa edellyttdd kaupungin verkon ulottamista asiakkaan liitteessa 5
(Tietolikenne_kuituyhteyden médrittely) kuvaamalla kuituyhteydella palveluntoimittajan
asennustiloihin. Asennustilojen on noudatettava Helsingin kaupungin yleisid konesalivaatimuksia:

» Konesalin tulee tayttda sahkoisen kulunvalvonnan ja kameravalvonnan osalta asetetut ehdot
tietoteknisten laitetilojen turvallisuussuosituksen mukaisesti (VALTIOVARAINMINISTERION
SUOSITUKSEN, VAHTI 2/2013 Toimitilojen tietoturvachje suojaustason 3 korotettu taso
mukaisesti).

* Kuituyhteyden rakentamisesta seka toimittajan konesaliverkon liittdmisesta Helsingin kaupungin
runkoverkkoon ei saa aiheutua Helsingin kaupungille mita&n kustannuksia.

+ Kuituyhteyden toimintaan saattamisen méaréaika on 6 kuukautta sopimuksen syntymisests
johon mennessa pitda kuituyhteys olla tilaajan todentarmana tuotannossa.

+ Kuituyhteyden tarkastusikkuna on 1 kuukausi toimittajan ilmoituksesta. Kaupungin infran
muutoskielto aikana ei voida suorittaa asennuksia tai hyvaksynta testauksia.
Muutoskieltopdivamaarat ilmoitetaan erikseen (keskikesé ja joulunseutu)

» Toimittaja ei ole vastuussa tilaajan aiheuttamasta viivdstyksesta

+ Toimittaja vastaa asennuspalveluiden tuottamisen kustannuksista sekd asennusympériston
yllépidosta ja niista ei saa muodostua mitdan muita kustannuksia Helsingin kaupungille.

Kierratys ja havittdminen:
Toimittaja on velvollinen ottamaan vastaan tietoturvalliseen ja ympéristoystavalliseen
kierratykseen ja havittdmiseen vanhoja laitteita yhta monta kuin uusia hankitaan.

Toimitusehdot ja -ajat sek& ympéristdystavéllinen kierratys ja havittdminen on kuvattu tassa
yhteydessa (Tarjouspyynnon liitteet tietoturvallisesta ja ympéristOystévallisesta kierrattamisesta).

Vaatimukset kaupankaynnin aloittamiselle

+ Extranet-yhteys (Kauppapaikka)

+ Kosti-integraatio

* Asennusymparist6 tayttaa vaatimukset hyvéksytysti

« Ehtojen tayttyessé edullisin toimittaja padasee sopimustoimittajaksi hyvaksytysta tarkistuksesta
kuukauden p&ésta hyvaksynnasta.

8. Viivastyminen

Mikéli sopijapuoli havaitsee viivastyvansa toimituksessaan tai velvoitteessaan tai pitaa viivastysta
todenndkdisena, sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti iimoitettava toiselle sopijapuolelle
vilvastyksesta ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttamiseen. Toimittajan viivastyessa toimittajan
on ilmoitettava uusi toimitusaika tilaajalte niin pian kuin mahdollista.
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Jos toimitus viivastyy muusta kuin tilaajasta tai ylivoimaisesta esteesté johtuvasta syysta,
toimittaja maksaa tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitsemén (7) vuorokauden
pituiselta ajanjaksolta, jolla toimittaja ylittda sopimuksessa toimitukselle tai sen osalle sovitun
maarapaivan.

Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on 0,5 prosenttia viivéstyneen tuotteen tai palvelun
kauppahinnasta tai viivistyksen johdosta suorittamatta jé&véan jatkuvan palvelun laskennallisesta
12 kuukauden hinnasta. Sakko on Kkuitenkin enintaén 7,5 prosenttia kyseisesta hinnasta. Sakon
suuruuteen ei vaikuta viivastyksen aiheuttaman vahingon suuruus. Tuotteen tai palvelun
viivastykseen rinnastetaan kayton estévien asiakirjojen ja tietojen viivastyminen.

Tilaajalla on oikeus véhentad sopimussakko toimittajalle suoritettavista kyseista tuotetta tai
palvelua koskevista maksuista.

Toimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa tilaajan viivéstyksesta.

9. Mallimuutokset

Mallien muutokset kasitelladn seurantakokouksissa, joita pidetdsn saanndllisesti 3-4 kertaa
vuodessa. T4lldin Tilaajan ja Toimittajan edustajat k&yvat [&pi mm. Helsinki-vakion mallit ja
kokoonpanot, myyntitiedot, toimitusaikatiedot, hintatiedot ja reklamaatiot. Kun malli muuttuu on
toimittajan mallinnettava uusi laite 5 paivan siséllé sovitusta laitevaihtopaivasté. Seuranta
kokouksissa sovitaan yhteisesti my&s siitd mitkd muut tuotteet ovat esillé kauppapaikassa.

10. Laiteasennukset

Toimittajan palvelukuvaukset esiasennuksen asennusprosessista, imagen yllépitoprosessista
vakioajureiden osalta ja * Laajennettu asennuspalvelua” -asennusprosessista. Lisaksi kuvaus
asennustiloista ja niiden tietoturvallisuudesta. (Tarjouspyynnén liite Esiasennus).
Laiteasennushinta siséltda ajureiden asentamisen laitteesta riippumatta seké ajureiden
lisddmisen kaupungin asennusympéaristoon.

11. Takuu ja takuuhuoltopalvelu

Tydasemilla ja kannettavilla on 3 vuoden on-site -takuu, joka on siséllytetty laitteiden hintaan.
Takuun vasteaika saa olla enintdan yksi ty6paiva.

Takuun tulee kattaa kaikki osat, tyén seké nouto-palautuskulut ymv. Takuun tulee olla voimassa
toimitusvaiheessa (ei rekistersintia tmv.). Takuun tulee olla voimassa huolimatta
turvamerkinnasta ja takuuhuoltotarrasta. Rikkoutuneen kiintolevyn tilalle tulee toimittaa uusi
kiintolevy Helsinki-vakiolla asennettuna. Levykuvan (image) maksimi ik& on 3 kuukautta
vaihtohetkesta. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttaa myss nouto-palautustakuuta, jossa vasteaika
saa olla enintdan 5 tyopéivaa.

Palvelimilla on lahtékohtaisesti myds 3 vuoden on-site -takuu, mutta takuuhuollon tulee olla
saatavilla myos erikseen haluttaessa 2 ja 4 tunnin vasteajalla.

Muiden tuotteiden takuuaika on vahintdan 12 kuukautta.

Takuu alkaa siita paivastd, jona Tilaaja on hyvaksynyt ja vastaanottanut tavaran. Takuuaikaa
jatketaan silla ajalia, jolla tavara ei ole ollut Tilaajan kaytettavissé johtuen tavaran virheen
korjaamisesta.

Toimittaja on velvollinen viipymatts tiedon saatuaan kustannuksellaan poistamaan kaikki
takuuaikana ilmenevat virheet tai toimittamaan uuden tavaran virheellisen tilalle. Toimittajan
vastuu ei ulotu virheisiin, jotka ovat aiheutuneet tavanomaisesta kulumisesta tai Tilaajan
tuottamuksesta.

Toimittaja vastaa laitteiden takuuaikaisen huollon jérjestdmisesté. Toimittajan takuuhuoltopalvelu
ja varalaitejérjestely seké huollon yhteystiedot kuvataan tasséa yhteydessa (Tarjouspyynnén liite
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TAKUUJARJESTE LYT).

12. Tekninen tuki

Toimittajan prosessikuvaus asiantuntijatuen toiminnasta ja vaativien teknisten ongelmien
ratkaisemisesta (Tarjouspyynnon liite Prosessikuvaus asiantuntijatuen toiminnasta).

13. Extranet

Extranet-yhteys (Kauppapaikka)

Toimittajalla on rakennettuna kaupungin kaytté6n extranet -sivusto, jossa on

* kaupungille tarjottavat vakiolaitemallit tarkkoine tuotetietoineen

« kaupungille méaaritellyt vakiopalvelut

* (whitepaper -tiedot)

« hintatiedot

+ tuotteiden tilausmahdollisuus

* keskeneraisten tilausten vélitallennusmahdollisuus

+ vakiolaitemallien saatavuustiedot

« liittyméa kaupungin ostotilausjarjestelmaan (Kosti)

» Mahdollisuus hyédyntad Helsingin kaupungin AD-tunnuksia tunnistamisessa (SSO).

Toimittaja yllapitaa kayttajatunnuksia, virastoilla on yhteyshenkild, jonka kautta virastokohtaiset
tunnukset jaellaan. Kayttdjatunnusten maaraa ei saa mitenkaan rajoittaa. Kayttajaoikeuksien
tulee olla henkilokohtaisia, eritasoisia kdyttdoikeuksia (selaus, tilaus).

Extranet-palvelun siséltd ja ominaisuudet on kuvattu tdssa yhteydessé (Tarjouspyynnén liite
EXTRANET KUVAUS).

14. Raportointi

Toimittaja tuottaa Tilaajan niin halutessa kuukausittain seké virasto- ettd kaupunkitasoista
raportointia

« tilauksista

* keskenerdisista toimituksista

» perutuista tilauksista
« toimitusajoista (miten sopimuksen mukaiset toimitusajat ovat toteutuneet)

» toteutuneista toimituksista ja toimitusten kokonaisarvosta
« takuuhuoltopalveluista

Raportit on pystyttava toimittamaan myds sahkdisessd muodossa kaikista toimituksista (myos
niista, joita ei ole séhkdisen jarjestelman kautta tilattu).

15. Laitteiden takuutarra ja turvamerkinta

Toimittaja sitoutuu turvamerkitsemaan laitteet yhteisesti katsotulla ja hyvéksytylla tavalla
(Selectamark etsaus, laser tai vastaava).

Toimittaja huolehtii takuutarrat nayttéon, kannettaviin ja keskusyksikkoon.

Takuuhuollon tarramerkinndssé on oltava huoltopaikan nimi ja osoite, puhelinnumero, takuun
péaattymispéivdmaéra tai on-site+paattymispvm (jos palvelu hankitaan/on vakiona).

16. Kestdva kehitys
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Sopijapuolet sitoutuvat edistdmaan tarkoituksenmukaisilla toimintatavoilla
ympadristoystavallisyyttd ja kestdvas kehitysté toteuttaessaan tata sopimusta. Toimintatapoja
kehitetdan hyvassé yhteistydssa ja seurataan sdanndllisesti. Kestavén kehityksen edistédminen
on yhtena aihealueena jarjestettévissd seurantakokouksissa.

17. Sopimuksen purkaminen

Sopimuksen purkaminen

Jos tatd sopimusta jommankumman sopijapuolen toimesta olennaisesti rikotaan ja sopimuksen
jatkamista on sopimusrikkomuksen luonne huomioiden pidettéva toisen sopijapuolen kannalta
kohtuuttomana, sopimus purkautuu ilman irtisanomisaikaa valittémasti.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olennaisesti rikkoo
sopimusvelvoitteitaan eika kohtuullisessa ajassa (4 viikkoa) korjaa laiminlydntejaan kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen tayttyminen ylivoimaisen
esteen vuoksi tulee mahdottomaksi tai viivastyy oleellisesti.

Jos toimittaja joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etta
on syytéd olettaa sopimusvelvoitteiden tayttdmisen vaarantuvan, tilaajalla on oikeus purkaa
sopimus valittdmin vaikutuksin kokonaan tai maaratyilta osin.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle kirjallisesti ja
purkamisiimoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

Vahingonkorvaus

Sopijapuolelia on oikeus saada toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta korvaus kaikista
valittdmistd kuluista ja vahingoista. Korvausvaatimukset on esitettava kirjallisesti.
Vahingonkorvauksen enimmaismaarassa noudatetaan JIT2007 yleisten ehtojen ko. kohtaa

JIT2007 21 (2).

18. Sopimuksen paittaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattyméaan valittémasti, jos tilaaja osoittaa, ettei olisi
tehnyt sopimusta toimittajan kanssa, jos tilaaja olisi ollut hankintapa&atosta tehdessdan tietoinen
toimittajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain
(348/2007) 53 §:ssa ja 54 §:ssd lueteltuja poissulkemisperusteita. Talldin toimittajalla on oikeus
saada tdysimaardinen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessé toimitetuista tavaroista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana 3 kuukauden vélein seuraavat

selvitykset:
- todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta verovelkaa

koskeva veronsaajan hyvaksyméa maksusuunnitelma on tehty, sekd

- todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja el&kevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys
siitd, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma on tehty.

Edelld mainittuina todistuksina ja selvityksind hyvaksytadan myds muut kuin viranomaisen
antamat todistukset ja selvitykset, jos ne on antanut yleisesti luotettavana pidetty muu arvioija tai

tietojen yllapitaja.

Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos Toimittajan tiedot ovat saatavissa www.tilaajavastuu.fi -
palvelusta.

Ulkomaisen Toimittajan on toimitettava Tilaajan pyynnosté ja siind esitetyssd madraajassa
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdddanndn mukaisella rekisterinotteella tai vastaavalla
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todistuksella tai muulla yleisesti hyvéaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia niiden Tilaajalle
jattdmispaivasta laskettuna.

Lisdksi Toimittajan on toimitettava Tilaajalle sopimussuhteen aikana sen vaatimuksesta ja
vaatimuksessa esitetyssé maéraajassa edelld esitetyn mukaiset selvitykset.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos Toimittaja on laiminlyényt verojen tai lakisdateisten
elakevakuutusmaksujen maksamisen tai jos Toimittaja ei toimita maaraajassa kyseisia
selvityksid. Ennen sopimuksen purkamista Tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa Toimittajaa
laiminlyénnisté ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei laimintyontia korjata Tilaajan
vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19. Salassapito

Tilaaja noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta sekd muussa
lainsd&danndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia sddnnoksia.

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmé&an salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali kuin ne
ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla
taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijapuoli on laillisesti saanut kolmannelta osapuolelta iiman
salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman aineistoa
koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen aineiston saamista toiselta sopijapuolelta tai (d) jonka
sopijapuoli on itsenaisesti kehittdnyt hyddyntamaétta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa
tai tietoa.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideté viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi
tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Toimittaja ei saa kdyttda sopimusta tai Tilaajan nimea markkinoinnissa ilman Tilaajan lupaa.

20. Sopimuksen siirtdminen ja muuttaminen

T&ta sopimusta ei saa siirtdé kolmannelle osapuolelie ilman toisen sopijapuolen kirjallista
suostumusta.

Sopijapuolet voivat muuttaa taté sopimusta vain kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan, kun
molemmat sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet sopijapuolten
toimivaltaisten edustajien toimesta.

Sopijapuolet voivat paivittda tdman sopimuksen liitteitd sopimuskauden aikana. Paivitettyihin

asiakirjoihin tulee merkita péivdys sekd molempien sopijapuolten yhteyshenkildiden
allekirjoitukset.

21. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimusosapuolten
vélisissd neuvotteluissa.

Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua, erimielisyydet ratkaistaan Helsingin karajdoikeudessa.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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22. Sopimusasiakirjojen patevyysjirjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavét toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niité seuraavassa keskinadisessé patevyysjarjestyksessa:

1. tdma sopimus

2. tamaén sopimuksen liitteet numerojarjestyksessa

3. tarjouspyyntt H029-14/ 10.10.2014

4. Julkisen hallinnon IT -hankintojen sopimusehdot, erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2007 -

laitteet)
9. Julkisen hallinnon IT -hankintojen sopimusehdot, erityisehtoja palveluista (JIT 2007-Palvelut)

6. Julkisen hallinnon IT -hankintojen yleiset sopimusehdot, (JIT 2007 - Yieiset ehdot)
7. tarjous 6.11.2014

23. Sopimuskausi

Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta lukien. Sopimusta voidaan
jatkaa varsinaisen sopimuskauden jalkeen kahdella (2) optiovuodella, kuitenkin niin, etta paatos
option kaytésta tehdaén jokaisen optiovuoden osalta erikseen viimeistaan kolme (3) kuukautta
ennen edeltdvan sopimuskauden paattymista.

24. Muut ehdot

Tahan sopimukseen sovelletaan lisaksi Julkisen hallinnon yleisia IT-hankintojen sopimusehtoja
JIT 2007 — Yleiset ehdot seké erityisehtoja laitehankinnoista (JIT 2007 -laitteet) ja erityisehtoja
palveluista (JIT 2007-Palvelut) niiltd osin kuin tdssé sopimuksessa ei ole toisin sovittu.

Sopimusliitteet
Liite 1 Hankintaohjelma.pdf
Liite 6 Helsingin_Kaupunki_- SCCM_jakelupiste_laitetoimittajalle_julkine.pdf
Tarjouspyynnén liite Prosessikuvaus asiantuntijatuen toiminnasta.docx
Tarjouspyynnén liite HELSINKI YHTEYSTIEDOT.docx
Liite 5 Tietoliikenne_kuituyhteyden méarittely.pdf
Tarjouspyynnén liite Esiasennus.docx
Tarjouspyynnén liite HELSINKI TIETOTURVALLINEN DATA POISTO.docx
Tarjouspyynnon lite HELSINKI EXTRANET KUVAUS.docx
Liite 7 Tietoturvallisuus- ja auditointiliite.pdf
Liite 4 HKI_Hinta-ja_laitetietolomake.xIsx
Tarjouspyynnon liite HELSINKI KUITUYHTEYS.docx
Tarjouspyynnén lite HELSINKI TAKUUJARJESTELYT.docx
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Allekirjoitukset

Tata sepimusta

laadittu kaksi (2) samasanais a T tta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Jorma Lamminmaki Hanﬁaﬂaljé_Halmlnen
Hankintajohtaja Hankintapaallikko

Tuomas Kaukinen
Toimitusjohtaja
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