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Opetusviraston palvelumuotoilupalvelujen hankinta
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Opetustoimen johtaja 23.8.2016 §73

Paatos

Paatoksen perustelut

Opetustoimen johtaja paatti, ettd opetusviraston palvelumuotoilupalve-
lut hankitaan Kuudes Kerros Helsinki Oy:Ita, Palmu inc. Finland Oy:lta
ja ThreeFiveEight Oy:lta ajalla 1.12.2016 - 30.11.2018.

Hankintamenettelyna kaytettiin rajoitettua menettelya ja kyseessa on
puitejarjestely, johon valitaan 3 palvelumuotoilutoimistoa.

Hankinnan kokonaisarvo on enintaan 480 000 euroa (alv 0%).

Opetusvirasto avasi palvelumuotoilupalvelujen kilpailutuksen 27.5.2016
EU-hankintailmoituksella HEL2016 - 005471, joka oli osallistumishake-
mus. Maaraaikaan 27.6.2016 mennessa osallistumishakemuksensa
jatti 15 ehdokasta, joista Deloitte Oy, Hellon Oy, Kuudes Kerros Helsin-
ki Oy, Palmu inc. Finland Oy, Pentagon Design Oy, ThreeFiveEight Oy
ja Mottowasabi Oy valittiin hankintamenettelyn toiseen vaiheeseen
(opetustoimenjohtaja 23.8.2016/§73) ja heille 1ahetettiin 13.9.2016 tar-
jouspyynto.

Hankintamenettelyn toiseen vaiheeseen sisaltyi 12.9.2016 jarjestetty
infotilaisuus, jossa palveluntarjoajille avattiin palvelun laadun vertailup-
rosessia, joka sisalsi arvioitavan tyopajan etukateen annetusta aihees-
ta.

TyOpajat jarjestettiin arvotussa jarjestyksessa ajalla 30.9.-5.10.2016.
Jokaiselle tarjoajalle varattiin yksi tunti varsinaista esitysaikaa ja lisaksi
30 min valitsemansa menettelytavan ja tausta-ajatuksien purkuun ja ta-
voitteisiin.

TyOpajan suoritusta arvioitiin tarjouspyynnossa ilmoitetuilla kriteereilla
ja sen osuus kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailussa oli 80 %.

Laatuvertailu (tyopajan pisteytys)

1. Kuudes Kerros Helsinki Oy - 78p.
2. ThreeFiveEight Oy - 72p.
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3. Palmu inc. Finland Oy - 54p.
4. Hellon Oy - 38p.

5. Pentagon Design Oy - 34p.
6. Deloitte Oy - 32p.

7. Mottowasabi Oy - 22p.

Maaraaikaan 18.10.2016 klo 12.00 mennessa tarjouksen jattivat hinnan
osalta kaikki valitut palveluntarjoajat.

Hintavertailu:

1. Mottowasabi Oy (680€) - 20p
2. Pentagon Design Oy (825€) - 16,48p
3. ThreeFiveEight Oy (877,50€) - 15,50p
4. Deloitte Oy (945€) - 14,39p
5. Kuudes Kerros Helsinki Oy (1160€) - 11,72p
6. Hellon Oy (1200€) - 11,33p
ja Palmu inc. Finland Oy (1200€) - 11,33p

Hinta- ja laatupisteet yhteensa:

. Kuudes Kerros Helsinki Oy - 89,72p
. ThreeFiveEight Oy - 87,50p

. Palmu inc. Finland Oy - 65,33p

. Pentagon Design Oy - 50,48p

. Hellon Oy - 49,33p

. Deloitte Oy - 46,39p

. Mottowasabi Oy - 42p
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Kyseessa on puitejarjestely, johon valitaan kolme palveluntarjoajaa.
Muotoilupalvelujen tilaaminen tapahtuu enintdan 30 000 euron hankin-
tojen osalta tarkoituksenmukaisimmalta palveluntuottajalta hintatiedus-
telun perusteella ja yli 30 000 euron hankinnat minikilpailutetaan valittu-
jen kolmen palveluntuottajan kesken.

Sopimuskausi on kaksi vuotta ja sen arvioidaan alkavan 1.12.2016 ja
paattyvan 30.11.2018. Hankintaan liittyy yhden vuoden optio.

TyOpajojen laatuvertailu on esityksen liitteena.

Lisatiedot
Paivi Koskinen, hankintapaallikkd, puhelin: 310 86341
paivi.koskinen(a)hel.fi
Tuulikki Koskinen, hallintotarkastaja, puhelin: 310 83241
tuulikki.koskinen(a)hel.fi
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1 Laatuvertailu Arviointiraadin pisteytys  tyopajat.pdf
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, opetuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Otteen saajat Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, opetuslautakunta
Liite 1
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