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44 §
Opetusvirasto, puhtauspalvelujen hankinta ajalle 1.6.2017 - 
31.12.2017

HEL 2017-006355 T 02 08 02 01

Päätös

Opetustoimen johtaja päätti hankkia puhtauspalveluja suorahankintana 
nykyiseltä palveluntarjoajalta ajalle 1.6.2017 – 31.12.2017. Hankinnan 
kokonaisarvo on 420 000 euroa. 

Päätöksen perustelut

Puhtauspalveluiden sopimus on päättynyt 30.4.2017. Palveluita hankin-
taan päiväkodeille, joita ei voi jättää siivoamatta. Suorahankinnan pe-
ruste on hankintalain (1397/2016) 40 §:n 2. momentin 4. kohta, jonka 
mukaan hankintayksikkö voi tehdä suorahankinnan, jos sopimuksen te-
keminen on ehdottoman välttämätöntä, eikä säädettyjä määräaikoja 
voida noudattaa hankintayksiköstä riippumattomasta, ennalta arvaa-
mattomasta syystä aiheutuneen äärimmäisen kiireen vuoksi. 

Taustaa:

Kaupunginvaltuuston tekemän strategiapäätöksen 22.6.2016 mukaan 
puhtauspalvelut keskitetään Palvelukeskus Helsingille osan kaupungin 
organisaatiouudistusta. Johtaminen ja koordinaatio -ryhmässä linjattiin 
5.10.2016, että tukipalveluita tarkastellaan strategian mukaisesti. Tä-
män mukaisesti on käynnistetty valmistelu puhtauspalveluiden keskittä-
misestä ja nykyisten päiväkotiapulaisten siirtämisestä Palvelukeskus 
Helsinkiin. Asian on todettu tulevan ratkaistavaksi viimeistään toiminta-
säännön hyväksymisen yhteydessä. Valmistelua on tehty yhdessä ruot-
sinkielisen päivähoidon kanssa.

Palveluiden tulevan keskittämisen johdosta hankintayksikkö ei ole voi-
nut kilpailuttaa päiväkotien siivouspalveluita. Keskittämisellä on nimen-
omaisesti haettu synergiaetuja etenkin sellaisten töiden osalta, jotka ei-
vät tarvitse kokopäiväistä työntekijää. Palvelukeskus Helsingin työnteki-
jöiden uudelleen sijoittamisesta tai tehtävien jakamisesta ei hankintayk-
sikkö ole voinut päättää, eikä siten kilpailuttaa palveluja Palvelukeskus 
Helsingin puolesta. Hankintayksikön saamien tietojen valossa palvelui-
den hankkiminen ei ylipäätään ole ollut hankintayksikön tehtävä. Toi-
saalta Palvelukeskus Helsinkikään ei ole voinut aloittaa palveluiden kil-
pailuttamista ennen työntekijöiden siirron varmistumista. Palveluiden 
siirtymisen varmistumisen viivästyttyjä, on hankintayksikkö ostanut pal-
velua suorahankintana kuukaudeksi ajalle 1.5.2017 – 31.5.2017. 
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Kaupungin kansliapäällikkö on tehnyt työntekijöiden siirrosta päätöksen 
25.4.2017. (Kansliapäällikkö/U 09/ 25.4.2017 9 §) (linkki 1). Päätös ei 
ole lainvoimainen, sillä Kaupunginhallitus päätti 2.5.2017 (§ 478 Kau-
punginjohtaja/9) (linkki 2) ottaa kansliapäällikön tekemän päätöksen 
työntekijöiden siirron varhaiskasvatusvirastosta, opetusvirastosta ja 
ruotsinkielisestä työväenopistosta palvelukeskusliikelaitokseen käsitel-
täväkseen. (linkki 3) 478

Kaupunginhallituksen päätös asian ottamisesta käsiteltäväkseen tuli 
hankintayksikölle yllättäen. Kaupunginhallitus päättänee asiasta elo-, 
syyskuussa 2017. Olipa kaupunginhallituksen päätös mikä tahansa, 
kohteet tarvitsevat puhtauspalveluja ennen päätöstä ja myös päätök-
sen jälkeen. Puhtauspalveluiden kilpailuttaminen on mielekästä vasta 
sen jälkeen, kun on tiedossa mille organisaatiolle puhtauspalveluiden 
tuottaminen kuuluu. Ottaen huomioon julkisten hankintojen kilpailutuk-
seen kuluvan ajan, on tarkoituksenmukaisinta tehdä suorahankinta 
seitsemäksi kuukaudeksi, eli 31.12.2017 asti. Palveluiden hankinta-ar-
vo on 60 000 euroa kuukaudessa. Koko loppuvuoden hankinnan arvo 
on 420 000 euroa. 

Palveluiden kilpailuttamisen valmistelua jatketaan yhteistyössä Palvelu-
keskus Helsingin kanssa siten, että kilpailutukseen voidaan ryhtyä heti 
kaupunginhallituksen päätettyä asiasta.

Linkki 1: https://www.hel.fi/kanslia/fi/paatoksenteko/viranhaltijapaatok-
set/asiakirja?year=2017&ls=11&doc=Kanslia_2017-04-
25_9_Pk&vdoc=02100VH2

Linkki 2: https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/paatoksente-
ko/kaupunginhallitus/esityslistat/asiakir-
ja?year=2017&ls=11&doc=Kanslia_2017-05-02_Khs_17_Pk

Linkki 3: https://www.hel.fi/static/public/hela/Kaupunginhallitus/Suo-
mi/Paatos/2017/Kanslia_2017-05-02_Khs_17_Pk/992D85A1-74DC-
C859-B50F-5BEB81800007/Kaupungin_viranomaisten_paatos-
ten_seuraaminen.html

Lisätiedot
Julle Keihänen, vs. palvelupäällikkö, puhelin: 310 89498

julle.keihanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, opetuslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 44 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin opetuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Liisa Pohjolainen
opetustoimen johtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 02.06.2017.


