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LASTENHOITOPALVELUJEN PALVELUKUVAUS    
  
 
Yleistä 
 
Palveluhankinnan kohteena on kotivanhempien suomen kielen koulutuksen ryhmissä järjestettävän 
lastenhoitopalvelun tuottaminen Tilaajalle.  
 
Tilaaja ostaa tuottajalta lastenhoitopalvelua puitesopimuksella vähintään kahden kurssin 
vanhempien lapsille vähintään 450 tuntia/hoitaja/vuosi. Kurssit järjestetään arkipäivisin syyskuun 
alusta kesäkuun alkuun aamupäivällä (klo 9.00 -11.30) tai iltapäivällä (klo 12.20-15.00) hyvien 
julkisten liikenneyhteyksien päässä olevissa tiloissa. Tilaaja järjestää tilat ja ilmoittaa sijainnista 
vähintään kuukautta ennen kurssien ja lastenhoidon alkamista.  
 
Palveluntuottaja järjestää lastenhoidon kurssin ajaksi niin, että vanhemmat voivat jättää 0-3 – 
vuotiaat lapsensa hoitoon opiskelun ajaksi. 
 
 
Palvelun tuottamiseen käytettävä henkilöstö 
 

Palvelutuottaja käyttää palvelun tuottamiseen vain tarjouspyynnön 
pätevyysvaatimukset täyttäviä henkilöitä. 
 
Palveluntuottajan on tuotettava palvelu vakinaiseen henkilöstöön perustuen ja 
vältettävä henkilöstön vaihdoksia. Jos Palveluntuottaja joutuu sairaustapauksissa 
käyttämään sijaisia, se ei saa heikentää palvelun laatua. 
 
Palveluntuottaja vastaa henkilöstön työhön perehdyttämisestä. 
 
Palvelutuottaja huolehtii työnantajana lasten kanssa työskentelevien rikostaustan 

selvittämisestä siitä annetun lain (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504 ) 

mukaisesti. 

Henkilöstön on Tilaajan tiloissa työskennellessään noudatettava Tilaajan turvallisuus-
ja tietosuojamääräyksiä sekä yleisiä käytösohjeita ja muita Tilaajan ohjeita ja 
määräyksiä. 

 
Hoitajia tarvitaan lasten määrästä riippuen 1-2. Jos lapsia on ryhmässä yli 5, tulee  
hoitajia olla 2. Mikäli ryhmään osallistuu erityistukea tarvitsevia lapsia, Tilaaja ja 
Palveluntuottaja neuvottelevat hoitajien sopivasta määrästä. Tilaaja maksaa vain 
sovitusta hoitajamäärästä. 
 

 
 
Hoitajien työaika  
 

Hoitajien työaika alkaa 15 minuuttia ennen kurssien alkua ja loppuu 15 minuuttia 
kurssien loppumisen jälkeen. Työaikaan ei sisälly taukoja. Hoitoaika viikkotasolla on 
12-18 tuntia viikossa/lastenhoitaja. Hoitoaika tarkentuu kaksi kertaa vuodessa 
opetusaikataulun täsmentyessä. 

http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504


 
 
 
 

Hoitajien tehtävät ja työn vaatimukset 
 

Hoitajat huolehtivat lasten turvallisuudesta ja hyvinvoinnista vanhempien opiskellessa 
kurssilla.  
 
Ryhmäytymisen jälkeen hoitajan tehtävänä on järjestää lapsille virikkeellistä 
toimintaa, esimerkiksi luku- ja lorutuokioita, laulua, musiikinkuuntelua, tanssia ja 
yhteisiä leikkejä. 
 
Työnkuvaan kuuluu mm.: 
 
- virikkeellisen ja kehittävän toiminnan järjestäminen lapsille; lasten leikittäminen 
- lasten rauhoittelu ja lohduttaminen 
- vaipanvaihto/potalla käyttäminen 
- lasten riisuminen/pukeminen 
- lasten ulkoiluttaminen 
- lasten syöttäminen 
- yhteistyö vanhempien kanssa 
- läsnäololistan täyttäminen lapsista 
- lasten jälkien siivoaminen 
- hoitopaikan järjestäminen hoidon päättyessä 

 
Hoidon aikana lasten kanssa kommunikoidaan lähtökohtaisesti suomen kielellä, 
vaikka hoitajalla ja lapsella olisi jokin muu yhteinen kieli. Vain hätätapauksissa 
voidaan turvautua muihin kieliin (esim. itkevän lapsen lohduttaminen). Hoidon aikana 
myös lapsen olisi tarkoitus tutustua suomen kieleen (esim. suomenkielisten kirjojen ja 
laulujen avulla). 
 
 

Hoitopaikat 
 

Paikat sijaitsevat Helsingin kaupungin tiloissa tai kolmannen sektorin toimijoiden 
tiloissa hyvien liikenneyhteyksien päässä. Hoitopaikat ilmoitetaan 30 päivää ennen 
kurssien alkua.  
 

Vakuutus 
 

Palvelutuottajalla on oltava toiminnan alkaessa vakuutus lapsille hoidon 

järjestämispaikalla sattuneen tapaturman varalta. Vakuutuksen hinta sisältyy 

tarjoushintaan. 

 


