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§ 10
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Palmia-liikelaitoksen johtokuntapäätti todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Timo Raittinen (Anita Vihervaara) 
ja Tiina Turkia (Markku Junnila) tarkastamaan tämän kokouksen 
pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Päätösehdotus

Palmia-liikelaitoksen jk päättänee todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä
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§ 11
Palmian asiakastyytyväisyys 2011

HEL 2012-001449 T 00 01 01

Päätös

Johtokunta merkitsi tiedoksi asiassa saamansa informaation.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Päätösehdotus

Johtokunta merkinnee tiedoksi asiassa saamansa informaation.

Esittelijä

Asiakas- ja tilaajakysely

Palmian asiakaskyselyn kokonaiskeskiarvoksi vuonna 2011 tuli 3,7 
asteikolla 1-5. Tulos on laskettu asiakkaiden kullekin palvelulle 
antamasta kokonaisarvosanasta. Vuonna 2010 vastaava tulos oli 3,6. 
Palmialle asetettu tavoite, 3,5 vuodelle 2011, siis saavutettiin selvästi.

Tarkempia tietoja tuloksista esitellään kokouksessa.

Vuosittain tehtävä asiakastyytyväisyyskysely on osa Palmian 
asiakkaiden kuulemisjärjestelmää, jonka tarkoituksena on kehittää 
Palmian palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Asiakaskyselyjen 
kokonaisvastausprosentti vuonna 2011 oli 46 %, joka on parempi kuin 
vuonna 2010, jolloin vastausprosentti oli 43,5 %.

Käyttäjäkysely

• kohderyhmässä oli 1010 henkilöä

• vastanneita oli 532 henkilöä

• vastausprosentti n. 53 %

Tilaajakysely
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• kohderyhmässä oli 210 henkilöä

• vastanneita oli 81 henkilöä

• vastausprosentti n. 39 %

Palmian toiminnallinen laatu, johon kuuluu mm. asiakaspalvelu ja 
palvelujen saatavuuteen liittyvät asiat, saa edelleen parempia 
arvosanoja kuin tekninen laatu, joka käsittää varsinaiseen 
työsuoritukseen liittyvät arviot, mutta ero on vähitellen supistunut. 

Käyttäjäasiakkaiden arviot

Siivouspalvelujen osalta asiakastyytyväisyys on noussut tasaisesti jo 
viimeisen viiden vuoden ajan systemaattisen laadunparannustyön 
seurauksena.

Catering-palveluissa on vuosien ajan käyttäjäasiakkailta saatu 
erinomaisia arvosanoja. Vuonna 2011 catering-palvelujen tuloksia 
laskivat edellisenä vuonna Palmian palveluihin siirrettyjen päiväkotien 
vastaajat, joiden tulokset alittivat cateringin keskimääräisen tason. 

Kiinteistöpalvelujen osalta käyttäjäkysely muutettiin vuonna 2011 
kokonaan kehittämiskohteiden paremman kohdistuksen saamiseksi, 
joten tulokset eivät ole täysin vertailukelpoisia aiempiin vuosiin. 
Kiinteistöpalveluille luotiin kaksi erillistä käyttäjäkyselyä. Niistä toinen 
järjestettiin huollon ja koulupalvelujen käyttäjille ja se tehtiin 
yhteistyössä tilakeskuksen kanssa ja toinen kohdistettiin sairaaloiden 
kuljetuspalvelujen käyttäjiin.

Erityisesti sairaaloiden kuljetusten osalta käyttäjät antoivat hyviä 
tuloksia. Huollon ja koulupalvelujen tuloksista on huomattava, että 
saadut tulokset olivat selkeästi Palmialla kaupungin muita vastaavan 
palvelun tuottajia paremmat.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen käyttäjien antamat tulokset olivat 
tasaisesti hiukan edellisvuotisia paremmat. 

Tilaaja-asiakkaat

Catering-palvelujen tilaajatyytyväisyys on hiukan laskenut edellisestä 
vuodesta.  Esimerkiksi mielikuva palvelujen kehittämisestä ja 
toimintavarmuudesta on hieman pudonnut.
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Siivouspalveluissa tilaajien asiakastyytyväisyys on noussut selvästi. 
Erityisesti mielikuva palvelujen kehittämisestä ja toiminnan 
joustavuudesta on parantunut.

Kiinteistöpalvelujen tilaajakyselyt on muutettu aiemmasta kokonaan. 
Tärkein vastaajaryhmä on tilakeskuksen tekniset isännöitsijät, joille 
tehtiin haastattelukysely kattavien vastausten saamiseksi. Isännöitsijät 
kaipasivat parannusta esimerkiksi avustamiseen kiinteistön teknisten 
järjestelmien käytössä. 

Isännöitsijät arvioivat myös turvapalveluja ja heidän antamansa 
kokonaisarvosana turvapalveluille oli jopa 4,0, eli selvästi Palmialle 
asetettuja tavoitteita parempi. Erityisen tyytyväisiä oltiin esim. 
yhdyshenkilön tavoitettavuuteen ja lisäpalvelujen saantiin.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen tilaajien tyytyväisyys oli noussut 
tasaisesti eri kysymyksissä.  Varsinkin palvelujen laatu ja 
yhteyshenkilöiden yhteistyökyky saivat erittäin hyvät arviot. Myös 
toiminnan kehittämiseen liittyvät arvosanat ovat nousseet selvästi.

Palmiassa asiakastyytyväisyyskyselyn tuloksia on analysoitu asiakas-, 
piiri- ja toimipaikkakohtaisesti. Analyysien perusteella kaikki 
palveluyksiköt valitsevat omat kehittämisalueensa. Kehittämisalueisiin 
kohdistuvat toimenpiteet ja niiden seuranta on kirjattu yksiköiden 
tuloskortteihin.

Yksiköiden kehittämistoimenpiteistä

Siivouspalvelut 

- Tilaajien ja käyttäjien tietoisuutta siivouspalvelujen edelläkävijyydestä 
ja erilaisista kehittämishankkeista on parannettu tekemällä useita 
juttuja Palasia-verkkojulkaisuun. On tehty myös tutkimus tiedonkulusta 
siivouspalvelujen sisällä.

- On osallistuttu erilaisiin puhtausalan kehityshankkeisiin ja Mukaan-
monikulttuurisuushankkeeseen.

- Valtakunnallisella puhtausviikolla järjestettiin pääkirjastossa sekä 
Dueton aulassa valokuvanäyttely jäteasioista sekä lajitteluopastusta.

- Koulu- ja toimistosiivouksen konsepteja on kehitetty.

- Normaalista ylläpitosiivouksesta on kehitetty ekologista siivousta. Työ 
jatkuu vielä. 

- Siivouksen teknistä laatua on parannettu kehittämällä perehdytys- ja 
työnopastusprosessia. Palveluohjaajaresursseja on lisätty yhdellä 
henkilöllä ja myös koulutustarjontaan on lisätty lyhytkoulutuksia.
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- Mobiliiteknologiaan tukeutuvan toiminnanohjausjärjestelmän käyttöä 
on edelleen laajennettu.

Catering-palvelut

- Toimipaikkojen omavalmistus- ja välitystuotevalikoimaa on kehitetty 
paremmin vastaamaan kunkin toimipaikan oman asiakaskunnan 
tarpeita. Catering Pakkalan valikoimaa on supistettu vuodesta 2012 
alkaen. 

- Ruokalistauudistusta on jatkettu: Kesällä 2011 on aloitettu koko 
cateringin ruokalistojen uudelleen aikataulutus ja yhtenäistäminen 
tietyiltä osin, esim. Pakkalan tuotantoprosessien kannalta.

- Vuoden 2011 lopussa aloitettiin kouluruokaprojekti, jossa koulujen 
ruokapalveluesimiesten tietojen perusteella tehdään muutoksia syksyn 
2012 perusruokalistalle.

- Koulujen ruoan ulkonäön ja maun kehittämistä on jatkettu. Erityisesti 
tasalaatuisuuteen on kiinnitetty enemmän huomiota. 

- Kasvisruokapäivä on ollut vuoden käytössä, valtuustopäätöksellä 
käytäntöä jatketaan toistaiseksi. Tuotevalikoimaa suunnitellaan 
kouluruokaprojektissa. 

- Kahvilatuotteiden valikoimaa on uudistettu. 

- Pitkäaikaispotilaiden ravitsemushoidon toteutumista on tutkittu. 

- Catering Pakkalan toimitusvarmuus- sekä tuoteturvallisuusprosessia 
on parannettu. Mm. tuotteiden keräily kuormiin on keskitetty omalle 
henkilökunnalle. Tuoteturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota mm. 
lisäämällä korkean hygienian tiloja. 

- Vihreä viikko toteutettiin kaikilla toimintalinjoilla. Samassa yhteydessä 
kehitettiin uusia tuotteita, joista osa jäi pysyvästi ruokalistalle.

- Helmikuussa 2011 ravintolapalveluissa otettiin käyttöön HappyOrNot-
automaatit, jolla mitataan yksittäisellä kysymyksellä asiakkaan 
tyytyväisyyttä. 

- Päiväkotien luomuohjelma alkoi tammikuussa 2012 aamupuurolla.

- Vuonna 2012 tilaaja-asiakastyytyväisyyden ylläpitämiseksi ja 
lisäämiseksi otetaan käyttöön vuosikelloajattelu asiakassuhteen hoidon 
työkaluksi.

- Vuonna 2012 on yhteistyössä sosiaaliviraston kanssa WDC – hanke, 
”Ikäihmisten ruokakulttuuria kehittämässä”.
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- Ympäristöhankkeista mainittakoon Palmian vastuullinen ateria -hanke 
2012–2015. 

Kiinteistöpalvelut 

- Tilakeskuksen kanssa on selkeytetty yhteistyötä. On sovittu yhteisistä 
vakiotapaamista isännöitsijöiden ja huollon välillä. 

- On laadittu asiakkuudenhoitosuunnitelma, joka otetaan käyttöön 
uuden Prime-asiakkuudenhoitojärjestelmän myötä loppuvuodesta 
2012. 

- Sopimushallintaa on kehitetty.

- On osallistuttu tilakeskuksen kanssa EKO-teko 
–energiansäästöprojektiin ja opetusviraston Vihreään viikkoon.
Energian seurantaa ja sen raportointia kehitetään edelleen. 
Vahvistetaan osaamista tällä alueella rekrytoimalla ja kouluttamalla.

- Tilakeskuksen kanssa suunniteltiin ja toteutettiin 
käyttäjätyytyväisyyskysely ja sitä jatketaan vuosittain. 

Turvapalvelut

- Tavoitteena on tasainen laatu kurinalaisen strukturoidun 
toimintamallin avulla.

- On kehitetty esimiestyötä. Tässä välineinä ovat esimieskoulutus, 
esimiehen ABC ja suunnatut tiimitapaamiset sekä tiukka tulosseuranta 
toimintotasolla

- Lisätään yhteistyötä alan toimijoiden kanssa

- Henkilöstölle on järjestetty koulutusta ja valmennusta. Annettujen 
tehtävien toteutumista seurataan johtamisen työkaluilla (aloitettu 
tammikuussa 2012). Kiinnitetään huomio sairauslomien ja työtapa-
turmien vähentymiseen sekä työtyytyväisyyden lisääntymiseen 

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut 

- Yksikössä kehitetään edelleen palaute- ja raportointijärjestelmiä, 
pikapalautetta sekä asiakastyytyväisyysjärjestelmää. Tuloksia 
seurataan kuukausitasolla ja vaadittaviin parannustoimiin ryhdytään 
välittömästi.

Tunnettuus- ja imagokysely vuonna 2011

Palmiasta on tehty vuosittain myös tunnettuus- ja imagokysely. Kysely 
suoritetaan internet-paneelikyselynä pääkaupunkiseudun asukkaille. 
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Vastaajilta kysytään, tuntevatko he mainitut toimittajat/palveluntarjoajat 
(Palmian lisäksi kyselyssä on mainittu tärkeimmät kilpailijat). Lisäksi 
vastaajia pyydetään nimeämään tuntemansa Palmian palvelutoimialat. 
Ne, jotka tuntevat Palmian, vastaavat myös Palmian imagoon liittyviin 
kysymyksiin. 

Palmian kokonaistunnettavuus pääkaupunkiseudulla on edelleen 
noussut aikaisemmista vuosista – nousua on peräti 10 
prosenttiyksikköä. Helsingissä tunnettavuus on jo niin korkea, että 
selvää jatkuvaa nousua ei ole enää odotettavissa.

Palmian imago on hieman laskenut edellisen vuoden tasosta ja imago 
on kohtalaisella tasolla. Käsitys Palmiasta korkealaatuisen palvelun 
tuottajana on laskenut ominaisuuksista eniten. 

Myös yleiskäsitys Palmiasta on heikentynyt hieman viimevuotisesta. 
Käsitys Palmiasta on edelleen kuitenkin hyvin neutraali; puolet 
vastanneista pitää mielikuvaansa Palmiasta neutraalina, positiivisen 
käsityksen Palmiasta omaa alle viidennes vastaajista ja negatiivisen 
käsityksen samoin alle viidennes pääkaupunkiseutulaisista.  

Myös suositteluhalukkuus on laskenut viimevuotisesta, mutta 
suositteluhalukkuus on silti selvästi korkeampi kuin vuonna 2009.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
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§ 12
Demokratia-ryhmän loppuraportti

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Johtokunta päätti antaa asiassa seuraavan sisältöisen lausunnon:

Kaupunginhallitus asetti 4.4.2011 Demokratia-ryhmän, jonka tehtävänä 
on ollut ohjata ja seurata kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien 
lisäämiseksi ja demokratian vahvistamiseksi koottavien toimenpiteiden 
valmistelua 31.10.2011 mennessä. Kaupunginhallitus nimesi 15-
jäsenisen luottamushenkilöryhmän kaikista valtuustossa olevista 
puolueista.

Demokratia-ryhmä esittää loppuraportissaan useita toimenpiteitä, jotka 
pyrkivät parantamaan kansalaisten osallistumismahdollisuuksia ja 
lisäämään vuorovaikutusta.

Koska Palmia myy palvelujaan ensisijaisesti kaupungin muille 
hallintokunnille, sillä ei ole niin selviä yhteyksiä kaupunkilaisiin, kuin 
useilla virastoilla. Niissä yhteyksissä, joita Palmialla on, se on kuitenkin 
pyrkinyt edistämään kaupunkilaisten tiedonsaanti- ja 
osallistumismahdollisuuksia.  Palmian toiminta liittyy loppuraportin 
kohtaan 4. Valmistelun avoimuuden lisääminen.

Toimenpide 4: Kehitetään verkkopalveluja ja lisätään vuorovaikutusta sekä 
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on 
helposti ja esteettömästi käytettävissä ja hyödynnettävissä. 

Palmia pyrkii omalta osaltaan helpottamaan tiedon käyttöä 
kaupunkilaisille ja kannattaa vuorovaikutteisten palvelujen kehittämistä. 
Palmian lounasravintoloiden osalta ruokalistat ovat luettavissa Palmian 
Internet-sivuilla, mutta koulujen ja päiväkotien ruokalistojen 
vastaavanlainen tiedotus on vielä kehitteillä. 

Toimiva palautejärjestelmä on luonnollisesti osa kaupunkilaisten 
vaikutusmahdollisuuksia. Tähänkin mennessä palautteen anto on ollut 
mahdollista useiden eri kanavien kautta. Palmia on ollut mukana 
valmistelemassa kaupungin yhteistä palautejärjestelmää, joka 
mahdollistaa systemaattisen käsittelyn eri kanavien kautta tuleville 
kuntalaispalautteille. Myös Palmiassa tapahtuvaa palautteiden 
käsittelyä ollaan kehittämässä tänä vuonna.

Uutena toimintona palauteautomaatit kiertävät Palmian 
lounasravintoloissa. Vuoden 2012 aikana ne tulevat myös 
kouluravintoloihin.  Oppilaiden vaikutusta tuotekehityksessä tukevat 
myös kevään aikana 2012 muodostettavat oppilasraadit. Myös 
opiskelijaravintoloissa ja henkilöstöravintoloissa ruokailijat ovat mukana 
tarjonnan ja palvelun kehittämisessä.  Vastaavalla tavalla toimii myös 
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asiakasyhteistyöryhmä, jossa eri vammais- ja vanhusjärjestöjen 
edustajat ja samalla matkapalvelun loppukäyttäjät osallistuvat Helsingin 
matkapalvelun toiminnan kehittämiseen.

Palmian kohteista tietoa on viety pääkaupunkiseudun palvelukarttaan, 
jota Palmian osalta edelleen kehitetään. Karttapohjainen ratkaisu on 
suunnitteilla myös palautejärjestelmähankkeessa.

Turvapalveluilla on meneillään tilakeskuksen kanssa hanke, jossa 
kaupungin rakennuksiin tuodaan näkyville yhteystiedot Palmian 
hälytyspalvelukeskukseen. Tarkoituksena on tuottaa suora 
ilmoituskanava kaupunkilaisille esim. vahingonteoista.

Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluissa on alkamassa pilotti chat-
palvelusta ensin matkapalvelun asiakkaille ja jatkossa pilottia 
laajennetaan koko kaupunkia koskevaksi yhteistyössä 
hallintokeskuksen kanssa.

Toimenpide 5: Kaupunki tuottaa verkossa ja myös paperiversiona saatavilla olevan 
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan.

Jos kaupunki päättää tuottaa kaupunkilaisille vaikuttamisen oppaan, 
myös Palmian palvelut osallistuvat siihen mielellään.

Toimenpide 7: Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden käytön 
kustannuksista.     

Palmia on osallistunut jo tällä hetkellä toimivan tilavarausjärjestelmä-
työryhmän toimintaan. Työryhmä pyrkii kehittämään yhtenäistä 
menettelyä, jonka avulla kaupungin tiloja saadaan laajemmin 
hyödynnettyä. Tilojen laajempi käyttö kaupunkilaisten erilaisiin 
tarpeisiin on erittäin kannatettavaa, jos tilojen käyttöön liittyvät palvelut 
ja niiden kustannukset otetaan huomioon.

Demokratia-ryhmän loppuraportin toimenpide-esitykset valmistelun 
avoimuuden lisäämiseksi ovat yhdensuuntaisia Palmian nykyisen 
toiminnan ja tavoitteiden kanssa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, vs. yksikönjohtaja, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Päätöshistoria

Pelastuslautakunta 14.02.2012 § 31
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HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Pelastuslautakunta päätti antaa Demokratia-ryhmän loppuraportista 
seuraavan lausunnon:

Pelastuslautakunta pitää erinomaisena, että Helsingin kaupunki pyrkii 
kehittämään kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia osallistua 
kaupungin kehittämiseen ja toiminnan ohjaamiseen nykyistä 
alueellisemmin ja monikanavaisemmin.

Osallistumismahdollisuuksia lisättäessä on tärkeää, että uudet 
järjestelmät ovat kokonaisuutena kustannustehokkaita, helposti 
lähestyttäviä ja riittävän kuntalaismassan saavuttavia, jotta 
paikallisdemokratiaan osallistuminen käytännön tasolla saavuttaa sille 
suunnitellut osallistumistavoitteet. 

Turvallisuusnäkökulmasta on huomioitava, että mm. pelastuslaitos ja 
eräät muut kaupungin virastoista hoitavat tehtäviä, joiden 
toimintaedellytysten tulee säilyä myös yhteiskunnallisissa 
poikkeusoloissa ja kriiseissä. Kaikkea kaupungin toimintaan liittyvää 
tietoa ei ole syytä saattaa vapaasti saataville avoimiin verkkoihin, jotta 
voidaan välttää erilaisten tietojen yhdistäminen kaupungin turvallisuutta 
mahdollisesti heikentävällä tavalla. 

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee 
valmistelua (KL 91 §).

Esittelijä
va pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Lisätiedot
Henri Nordenswan, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 09.02.2012 § 12

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Teknisen palvelun lautakunta päätti antaa esityksen mukaisen 
lausunnon kaupunginhallitukselle koskien demokratia-ryhmän 
loppuraporttia 1.11.2011.

Esittelijä
vs. toimitusjohtaja
Kirsi Remes
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Lisätiedot
Kirsi Remes, yksikönjohtaja, puhelin: 310 39270

kirsi.remes(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 07.02.2012 § 8

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Päätös

Taidemuseon johtokunta päätti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Demokratia-ryhmän loppuraportissa on kiitettävästi käsitelty erilaisia 
tapoja ja keinoja, joilla kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksia 
kunnalliseen päätöksentekoon voidaan parantaa.

Avoimuuden ja varhaisen vaikuttamisen kehittämistoimenpiteitä varten 
tehdyt ehdotukset ja suunnitelmat ovat demokratian lisäämisen 
kannalta merkittäviä. Sähköisen viestinnän vahvistaminen ja verkossa 
julkaistun tiedon merkitys tässä prosessissa on oleellinen.

Alueellisten paneelien ja keskustelutilaisuuksien järjestäminen tukee 
pyrkimyksiä kansanvallan lisäämiseen kaupungin ja sen eri alueiden 
kehittämiseksi. Katu- ja puistoalueiden suunnittelussa taidemuseo 
tekee tiivistä yhteistyötä rakennusviraston kanssa julkisen taiteen 
hankkeissaan. Hankkeet ovat siten luontevasti osana rakennusviraston 
toteuttamaa aluesuunnittelua ja siihen liittyviä käytäntöjä jatkossakin.   

Osallistuvan budjetoinnin käyttöönotto olisi paikallishallinnon 
toimivuuden parantamisessa merkittävä uudistus. Neuvoa-antavien 
kansanäänestysten järjestäminen on kannatettavaa asukkaiden 
elinympäristöön merkittävästi vaikuttavissa asioissa. 

Sähköisen tiedonhaun ja verkkopalvelujen kautta jaettavan 
informaation lisääminen ja näiden palvelujen helppokäyttöisyys ovat 
nyky-yhteiskunnan perusvaatimuksia. Kaikki toimenpiteet näiden 
vaikuttamiskanavien parantamiseksi ja kehittämiseksi ovat 
äärimmäisen tärkeitä. Raportissa on kiitettävällä tavalla huomioitu 
nuorten ottaminen mukaan jo valmisteluvaiheessa heitä itseään 
koskevissa päätöksissä, tästä esimerkkinä RuutiExpo, jonka avulla 
kouluikäisiä voidaan lähestyä heidän omalla kielellään. Raportissa on 
edelleen kiinnitetty hienosti huomiota sähköisen viestinnän 
kehittämiseen koulujen opetuksessa.

Selvityksen tekeminen eri hallintokuntien verkkopalveluista ja -
suunnitelmista sekä kärkihankkeiden valitseminen niiden joukosta on 
tärkeää. Kaupungin omien toimitilojen aktiivinen ja tehokas käyttö 
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kaupunkilaisten kokoontumispaikkoina on hyvä selvittää, kuten 
raportissa todetaan.

Kuntauudistukseen liittyvistä erittäin laajoista kysymyksistä 
taidemuseon johtokunta voi lausua kantansa suunnitelmien edistyttyä 
pidemmälle.  Pääkaupunkiseudun yhteistyö on kulttuurin alalla ollut jo 
nyt merkittävää; taidemuseon on Uudenmaan aluetaidemuseo ja on 
siinä roolissa kehittänyt omalta osaltaan jo kuntien välistä tiedonjakoa 
ja päätöksentekoa.

Esittelijä
hallintopäällikkö, vs. taidemuseon johtaja
Pia Uljas

Lisätiedot
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006

erja.pusa(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 09.01.2012 § 18

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Khs 2011-207

Päätös

Kaupunginhallitus päätti merkitä tiedoksi demokratia-ryhmän 
loppuraportin ja lähettää sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012 
mennessä annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus päätti käynnistää demokratia-ryhmän 
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteinä seuraavien selvitysten ja 
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittämiseksi, 
suoran demokratian edistämiseksi ja valmistelun avoimuuden 
lisäämiseksi:

1. selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista
Helsingissä,

2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisällytetään alueellisten
kokeilujen aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri
toimialoille sekä eri alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden
teknologian hyväksikäytön mahdollisuudet,

3. periaatteet ja menettelytavat kansanäänestysten järjestämiseksi,
4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -

suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sähköisten
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vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa 
koskevan kehittämissuunnitelman laatimista varten,

5. selvitys koulujen sähköisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutyöskentelyssä,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden käytön kustannuksista.

Edelleen kaupunginhallitus päätti kehottaa kaupunginjohtajaa 
huolehtimaan em. toimenpiteistä ja raportoimaan niiden etenemisestä 
30.4.2012 mennessä, jonka jälkeen päätetään jatkovalmistelusta ja 
seurannasta.

Lisäksi kaupunginhallitus päätti todeta, että edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston 
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttää, että valmistelun yhteydessä selvitetään 
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin 
johtamisjärjestelmän uudistamiseksi. Selvityksessä otetaan huomioon 
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksestä 
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessä.

Käsittely

09.01.2012 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelijä muutti esitystään siten, että päätösehdotuksen neljäs kappale 
muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Lisäksi kaupunginhallitus päättänee todeta, että edustuksellisen 
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston 
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Lisäksi esittelijä muutti esitystään siten, että päätösehdotukseen 
lisätään seuraava kappale:

Kaupunginhallitus edellyttää, että valmistelun yhteydessä selvitetään 
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin 
johtamisjärjestelmän uudistamiseksi. Selvityksessä otetaan huomioon 
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksestä 
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessä.

Kaupunginhallitus hyväksyi esittelijän muutetun ehdotuksen 
yksimielisesti.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 14 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/3
16.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

Vastaehdotus:
Eija Loukoila: Lisäys: Kaupunginhallitus päättänee, että asukkaille 
järjestetään välittömästi tilaisuuksia esittää omia ehdotuksiaan 
demokratiaprosessin jatkamiseksi.

Vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

12.12.2011 Pöydälle

07.12.2011 Pöydälle

19.09.2011 Esittelijän muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046

anja.vallittu(a)hel.fi
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§ 13
Lausuntopyyntö Palmialle A. Johanna Sumuvuoren ym. aloitteesta 
järjestöportaalin perustamisesta

HEL 2011-005299 T 07 02 00

Päätös

Johtokunta päätti antaa asiassa seuraavan sisältöisen lausunnon:

Aloitteessa esitetään, että tieto järjestöille tarjottavista kaupungin 
palveluista ja yhteistyömuodoista kerätään yhteen paikkaan ja niistä 
muodostetaan järjestöille oma palveluportaali. 

Palmia myy myös järjestöille palvelujaan, kuten kokous- ja 
juhlapalveluja, tilojen vuokrausta, siivouspalveluja ja vartiointipalveluja 
sekä tarjoaa neuvontaa palvelujen valinnasta ja tehokkaasta 
hyödyntämisestä. Palmian Internet-sivuilla on tiedot tarjottavista 
palveluista ja yhteystiedot lisätietojen saantia ja tarjouspyyntöjä varten. 
Eri palveluillamme on sivuillaan omat strukturoidut tarjouspyyntö- tai 
yhteydenottolomakkeensa. Suurin osa palveluistamme edellyttää 
kuitenkin sähköpostitse, puhelimitse tai henkilökohtaisesti tapahtuvaa 
palvelun suunnittelua ennen sopimusta. 

Jos aloitteessa esitetty järjestöportaali muodostetaan, Palmia on 
mielellään mukana esimerkiksi Palmian palveluihin vievien linkkien 
muodossa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Päätösehdotus

Aloitteessa esitetään, että tieto järjestöille tarjottavista kaupungin 
palveluista ja yhteistyömuodoista kerätään yhteen paikkaan ja niistä 
muodostetaan järjestöille oma palveluportaali. 

Palmia myy myös järjestöille palvelujaan, kuten kokous- ja 
juhlapalveluja, tilojen vuokrausta, siivouspalveluja ja vartiointipalveluja 
sekä tarjoaa neuvontaa palvelujen valinnasta ja tehokkaasta 
hyödyntämisestä. Palmian Internet-sivuilla on tiedot tarjottavista 
palveluista ja yhteystiedot lisätietojen saantia ja tarjouspyyntöjä varten. 
Eri palveluillamme on sivuillaan omat strukturoidut tarjouspyyntö- tai 
yhteydenottolomakkeensa. Suurin osa palveluistamme edellyttää 
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kuitenkin sähköpostitse, puhelimitse tai henkilökohtaisesti tapahtuvaa 
palvelun suunnittelua ennen sopimusta. 

Jos aloitteessa esitetty järjestöportaali muodostetaan, Palmia on 
mielellään mukana esimerkiksi Palmian palveluihin vievien linkkien 
muodossa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, vs. yksikönjohtaja, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Päätöshistoria

Hankintajohtaja 8.2.2012

HEL 2011-005299 T 07 02 00

Hallintokeskuksen lausuntopyyntö vt. Johanna Sumuvuoren ym. valtuustoaloitteesta (28.9.2011)

Helsingin kaupungin hallintokeskus pyytää Helsingin kaupungin 
hankintakeskukselta lausuntoa valtuutettu Johanna Sumuvuoren ym. 
valtuustoaloitteesta, joka koskee järjestöportaalin perustamista. 
Aloitteen mukaan kaupungin tulisi perustaa palveluportaali, joka 
sisältäisi kootusti kaikki kaupungin järjestöjä varten tarjoamat palvelut 
ja yhteistyömuodot asiakirjoineen. Aloitteessa todetaan, että nykyisin 
järjestöyhteistyön muodot ja käytänteet vaihtelevat hallintokunnittain. 
Sen vuoksi palveluiden saatavuudesta on hankala saada tietoa. 
Portaalin perustaminen lisäisi läpinäkyvyyttä ja helpottaisi tietojen 
löytymistä.   

Hankintakeskuksen mielestä valtuustoaloite on kannatettava. 
Hankintakeskuksen näkökulmasta portaalin perustamiselle ei ole 
estettä. Jos portaalin perustaminen tehdään julkisena hankintana, tulee 
noudattaa hankintalakia.

Lisätiedot
Sarmela Marja, hankintalakimies, puhelin: 310 31651

marja.sarmela(a)hel.fi

Pelastuskomentaja 07.02.2012

HEL 2011-005299 T 07 02 00

Päätös
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Va. pelastuskomentaja ilmoittaa, että pelastuslaitoksen ja järjestöjen 
välinen yhteistoiminta liittyy ennen kaikkea sopimuksiin, joilla 
vapaaehtoiset palokunnat sopimuspalokunnan roolissa tuottavat 
pelastustoimen palveluita Helsingin kaupungissa. Yhteistyö on 
monimuotoista ja perustuu sopimuksiin. 

Sopimuspalokuntia rahoitetaan osana pelastuslaitoksen talousarviota 
ns. sopimuspalokuntakorvauksen muodossa, joka on vuonna 2012 
noin 400 000 euroa. Sen lisäksi pelastuslaitos hankkii 
sopimuspalokunnille vastikkeetta pelastuskalustoa, kuten 
paineilmalaitteita, sammutusasuja ja viranomaisradioita. Lisäksi 
pelastuslaitos maksaa 75% kaupungin sopimuspalokunnilta 
veloittamista tonttivuokrista.

Pelastuslaitos katsoo, että erityisten ehtojensa ja 
palveluntuotannollisen luonteensa vuoksi sopimuspalokuntayhteistyö 
on parhaiten toteutettavissa nykyisellä sopimusneuvottelukäytännöllä 
eikä portaalista siinä ole hyötyä.

Muutoin pelastuslaitos myöntää vuosittain avustuksia järjestöille, joiden 
toiminta liittyy pelastuslaitoksen toimialaan. Avustusten saajia on ollut 
vuosittain noin viisi ja avustusmäärä yhteensä noin 125 000 euroa. 
Tästä merkittävä osa on kohdistunut Helsingin pelastusliitolle. 
Avustusten myöntäminen tapahtuu hakemuksesta ja jatkossa 
kaupungin sähköistä avustushakemusjärjestelmää käyttäen. Hakijoiden 
vähäisestä määrästä ja vakiintuneesta joukosta johtuen portaalilla ei 
ole saatavissa olennaista lisähyötyä nykyiseen menettelyyn.

Edellä mainitun lisäksi pelastuslaitos vuokraa tiloja liikuntaan ja 
muuhun tarkoituksiin sekä järjestöille että yksityisille yrityksille ja 
henkilöille. Vuokraustoiminnassa yhteisestä portaalista voisi olla hyötyä 
edellyttäen, että se ei ole pelkästään järjestöjen käytössä.

Muutoin pelastuslaitos katsoo, että olisi kaupungin edun mukaista 
kerätä yhteen tietojärjestelmään tieto eri järjestöjen saamista tuista ja 
avustuksista, jotta monen luukun rahastaminen voidaan välttää

Päätöksen perustelut

Hallintokeskus on pyytänyt pelastuslaitokselta lausuntoa valtuutettu 
Johanna Sumuvuoren aloitteesta (Kvsto 28.9.2011 asia 17) ns. 
järjestöportaalin perustamisesta. Hallintokeskus pyytää tietoja siitä, 
millaisia erilaisia palveluja ja yhteistyömuotoja hallintokunta tarjoaa 
järjestöille, millaisin periaattein sekä miten nämä palvelut ja 
yhteistyömuodot ovat järjestöjen saavutettavissa. Lausunnossa 
pyydetään lisäksi ilmoittamaan, millaisia viestintämuotoja tai niihin 
kohdistuvia tarpeita hallintokunnalla on järjestöyhteistyöhön liittyen.
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Lisätiedot
Nordenswan Henri, hallintopäällikkö, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi
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§ 14
A. Maija Anttilan ym. aloite koulujen ja päiväkotien ruoan 
kulutuksen tehostamisesta ja ylijäämästä

HEL 2011-007805 T 00 00 03

Päätös

Johtokunta päätti antaa asiassa seuraavan sisältöisen lausunnon:

Palmia tuottaa ruoka- ja siivouspalveluja Helsingin kaupungin 
päiväkodeissa ja kouluissa. Toimintatapana on sopimuksen mukainen 
tilaaja - tuottajamalli. Tilaajan ja tuottajan vastuut on määritelty tarkasti 
sopimuksissa.

Koulu- ja päiväkotiruokailun toiminnan luonteesta johtuen tarjolla ollutta 
ruokaa jää ainakin jossakin määrin yli. Elintarvikelainsäädännön 
hygienia- ja turvallisuussäädösten mukaan tarjolla ollutta ruokaa ei saa 
antaa eteenpäin tai tarjota myöhemmin. Näin ollen tarjolla ollutta 
ruokaa ei voi tarjota uudelleen ilman lainsäädännöllisiä muutoksia.

Elintarvikevalvontaa säätelevät elintarvikelaki (23/2006), EU:n asetus 
elintarvikehygieniasta EY/852/2004 ja MMM:n asetus eräiden 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (28/2009).

Hävikin minimoimiseksi tarjoilla olleen ruoan menekkiä seurataan 
päivittäin ja kulutuksen mukaan arvioidaan seuraavan päivän ruoan 
menekki. Lisäksi ruoan valmistuksen ja kuumennuksen jaksottamisella 
varmistetaan, että ruokaa tehdään menekin mukaan. 
Kuumentamatonta ruokaa voidaan säilyttää ja tarjota myöhemmin joten 
se ei muodosta hävikkiä.
Kehitämme ruoan tuottamisen toimintamallia niin, että voimme jatkossa 
vieläkin paremmin hallita hävikkiä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Paul-Erik Sultsi, puhelin: 310 32996

paul-erik.sultsi(a)palmia.fi

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee antaa asiassa seuraavan sisältöisen lausunnon:

Palmia tuottaa ruoka- ja siivouspalveluja Helsingin kaupungin 
päiväkodeissa ja kouluissa. Toimintatapana on sopimuksen mukainen 
tilaaja - tuottajamalli. Tilaajan ja tuottajan vastuut on määritelty tarkasti 
sopimuksissa.
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Koulu- ja päiväkotiruokailun toiminnan luonteesta johtuen tarjolla ollutta 
ruokaa jää ainakin jossakin määrin yli. Elintarvikelainsäädännön 
hygienia- ja turvallisuussäädösten mukaan tarjolla ollutta ruokaa ei saa 
antaa eteenpäin tai tarjota myöhemmin. Näin ollen tarjolla ollutta 
ruokaa ei voi tarjota uudelleen ilman lainsäädännöllisiä muutoksia.

Elintarvikevalvontaa säätelevät elintarvikelaki (23/2006), EU:n asetus 
elintarvikehygieniasta EY/852/2004 ja MMM:n asetus eräiden 
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (28/2009).

Hävikin minimoimiseksi tarjoilla olleen ruoan menekkiä seurataan 
päivittäin ja kulutuksen mukaan arvioidaan seuraavan päivän ruoan 
menekki. Lisäksi ruoan valmistuksen ja kuumennuksen jaksottamisella 
varmistetaan, että ruokaa tehdään menekin mukaan. 
Kuumentamatonta ruokaa voidaan säilyttää ja tarjota myöhemmin joten 
se ei muodosta hävikkiä.
Kehitämme ruoan tuottamisen toimintamallia niin, että voimme jatkossa 
vieläkin paremmin hallita hävikkiä.

Esittelijä

Lisätiedot:

Aulikki Johansson, ruokapalvelupäällikkö puhelin 040 570 8332

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Paul-Erik Sultsi, puhelin: 310 32996

paul-erik.sultsi(a)palmia.fi
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§ 15
Palmia-liikelaitoksen tilinpäätös 2011

HEL 2012-001768 T 02 06 01 00

Päätös

Johtokunta päätti kokouksessa tekeminsä tarkennuksin hyväksyä ja 
allekirjoittaa Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitoksen tilinpäätöksen 
tilikaudelta 1.1.- 31.12.2011 esitettäväksi edelleen 
kaupunginhallitukselle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Rauno Pulkkinen, puhelin 09 310 27720

rauno.pulkkinen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tasekirja 2011-Palmia

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee hyväksyä ja allekirjoittaa Helsingin kaupungin 
Palmia -liikelaitoksen tilinpäätöksen tilikaudelta 1.1.- 31.12.2011 
esitettäväksi edelleen kaupunginhallitukselle.

Esittelijä

Esittelijä toteaa, että esittelyn liitteenä on Helsingin kaupungin Palmia -
liikelaitoksen tasekirja tilikaudelta 1.1.-31.12.2011.

Palmian tilikauden ylijäämäksi vuodelta 2011 muodostui 5 990 003,96 
euroa. Vuoden 2010 tilikauden ylijäämä oli 3 740 733,53 euroa. 
Talousarvion tilikauden 2011 ylijäämätavoite oli 2 016 000,00 euroa, 
joka ylitettiin.

Oma pääoma kasvoi tilikauden ylijäämän 5 990 003,96 euron verran.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Harri Huttunen, yksikönjohtaja, puhelin 09 310 27720
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harri.huttunen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tasekirja 2011-Palmia

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 23 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/7
16.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

§ 16
Helsingin hallinto-oikeuden lausuntopyyntö valituksen johdosta
HEL 2012-000878 T 01 01 04 01

Päätös

Merkittiin, että esittelijä korjasi ehdotustaan niin, että toimitusjohtajan 
päätös Talous- ja hallintoyksikön uudesta organisaatiosta tehtiin 
4.4.2011(§ 5).

Johtokunta päätti antaa Helsingin hallinto-oikeudelle seuraavan 
esittelijän korjatun ehdotuksen sisältöisen lausunnon:

Helsingin hallinto-oikeus on 13.1.2012 päivätyllä lähetteellä (liite 1, 
valituksen liitteet toimitetaan erikseen johtokunnan jäsenille, lisäksi 
valitus liitteineen nähtävillä kokouksessa) pyytänyt toimittamaan 
johtokunnan lausunnon ********** valituksen johdosta koskien 
johtokunnan päätöstä 15.12.2011 (§ 84). 

Toimitusjohtaja on 5.5.2011 (8 §) tekemällään päätöksellä päättänyt 
irtisanoa henkilöstöpäällikkö ********** kunnallisesta viranhaltijasta 
annetun lain 37 §:n nojalla.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 37 §:n mukaan virkasuhde 
voidaan irtisanoa, kun viranhaltijan tehtävät ovat vähentyneet 
olennaisesti ja pysyvästi taloudellisista syistä, työnantajan tai 
asianomaisen yksikön tehtävien uudelleen järjestelyn vuoksi taikka

muista niihin verrattavista syistä. Irtisanominen edellyttää lisäksi, ettei 
viranhaltijaa voida ammattitaitoonsa ja kykyynsä nähden kohtuudella 
sijoittaa toiseen virkasuhteeseen tai ottaa sellaiseen työsuhteeseen, 
jonka tehtävät eivät olennaisesti poikkea viranhaltijan tehtävistä, tai 
kouluttaa uusiin tehtäviin. Edellä 1 momentissa tarkoitettua perustetta 
irtisanomiseen ei katsota olevan ainakaan silloin, kun: 

1) irtisanomista on edeltänyt tai seurannut uuden henkilön ottaminen

samankaltaisiin tehtäviin eikä työnantajan toimintaedellytyksissä ole

vastaavana aikana tapahtunut muutoksia; tai

2) irtisanomisen syyksi ilmoitetut tehtävien uudelleenjärjestelyt eivät

tosiasiallisesti vähennä työnantajalla tarjolla olevia tehtäviä tai muuta

tehtävien laatua.
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Palmian talous- ja hallintoyksikön organisaatiota muutettiin 1.4.2011 
alkaen toimitusjohtajan päätöksellä 31.3.2011 (5 §). 
Organisaatiomuutoksen perusteina olivat organisaation päätöksenteon 
tehostaminen ja tiedonkulun nopeuttaminen, koulutuksen 
kokonaisvastuun selkeyttäminen sekä varautuminen mahdolliseen 
yhtiöittämiseen selkeyttämällä vastuunjakoja henkilöstöpalveluyksikön 
sisällä ja eri toimintayksiköiden välillä.

Organisaatiomuutoksen johdosta henkilöstöpäällikön tehtävä 
lakkautettiin 1.4.2011 lukien ja tehtävät jaettiin eri toimintayksiköihin 
seuraavasti:

Henkilöstöjärjestelmään liittyvät tehtävät siirtyivät Talous- ja 
hallintoyksikön kehitystiimiin ja koulutustehtävät siirtyivät asiakas- ja 
kehittämisyksikköön. Henkilöstöhallinnon asiantuntijatiimit; 
palkkahallinto-, työsuhteen hallinta- ja kehitystiimi siirtyivät suoraan 
yksikönjohtajan alaisuuteen. Sisäinen tarkastus ja controller-toiminnot 
siirtyivät suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivaan 
turvallisuudesta vastaavaan turvallisuuspäällikön alaisuuteen.

Yksikön organisaatio ennen organisaatiomuutosta (liite 2) ja yksikön 
organisaatio muutoksen jälkeen (liite 3). 

Organisaatiomuutoksen yhteydessä tehtiin henkilöstösiirtoja. 
Henkilöstöpäällikön lisäksi koulutussihteeri siirtyi asiakas- ja 
kehittämisyksikköön, joten konkreettiset muutokset eivät rajoittuneet 
yksinomaan valituksen tekijään.

Organisaatiomuutokseen liittyivät seuraavat liitteenä 2-4 olevat 
selvitykset:

1) Työterveyslaitoksen johdolla laadittu Palmian talous- ja
hallintoyksikön henkilöstöpalvelut- työyhteisön työyhteisöselvitys v. 
2009, yhteenveto, liite 4.

2) Melkior Oy:n laatima Palmian henkilöstötyön arviointi syksy 2010,
liite 5 (salassa pidettävä, JulkL 24§:n 1 mim. 17-kohta).

3) Work Design Oy johdolla suoritettu sovitteluprosessin Palmian
henkilöstö- ja hallintopalvelut yksikössä 26.1–7.3. 2011., liite 6 (salassa 
pidettävä, JulkL 24§:n 1 mom. 25-kohta).

Organisaatiomuutoksen johdosta henkilöstöpäällikkö ********** tehtävät 
loppuivat 1.4.2011. Tässä yhteydessä Palmia tarjosi ********** 
kunnallisen viranhaltijalain 37 §:n mukaisesti kahta hänen koulutustaan 
ja ammattitaitoaan vastaavaa tehtävää. Tarjotut tehtävät olivat 

1) asiakas- ja kehittämisyksikön koulutuspäällikön ja 2) puhelin- ja
hyvinvointipalveluiden kehityspäällikön tehtävät. Palkkaus tarjotuissa 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 25 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/7
16.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

tehtävissä määräytyi kaupunginhallituksen 17.5.2010 päättämien 
kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden mukaisesti. Asiasta pidettiin 
kuulemistilaisuus 11.4.2011(liite 7) ja asia oli vielä esillä 
toimitusjohtajan 5.5.2011 pitämässä kuulemistilaisuudessa (liite 8). 

Edellä mainittujen tarjottujen työtehtävien 1) ja 2) tehtäväkuvat olivat 
seuraavat:

Koulutuspäällikkö asiakas- ja kehittämisyksikössä: 

Koulutuspäälliköllä on päävastuu Palmian koulutuskokonaisuuksien 
suunnittelusta ja kehittämisestä sekä osaamisen johtamisesta ja 
strategiasta. Työhön kuuluu myös työntekijöiden kouluttaminen 
yhteistyössä ulkopuolisten yhteistyökumppaneiden kanssa sekä vastuu 
koulutukseen liittyvistä mittareista, niiden seurannasta ja 
kehittämisestä. Koulutuspäällikkö laatii osaamiskartoituksia ja 
suunnittelee kartoitusten perusteella työntekijöille koulutusta. 
Koulutuspäällikön tehtäviin kuuluvat myös tehtävän vaativuuden 
arvioinnit sekä seuraajasuunnittelu Palmian esimiesten kanssa. 

Kehityspäällikkö puhelin- ja hyvinvointipalveluyksikössä:

Kehityspäällikkö vastaa Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluiden 
työvuorosuunnittelusta sekä sijaisjärjestelyiden toimivuudesta, 
sijaisjärjestelyistä sekä sijaisten osaamisen ylläpitämisestä. 

Kehityspäällikkö suunnittelee ja kehittää Contact Centeriin 
palvelunlaatumittareita, joiden avulla voidaan toteuttaa työntekijöiden 
työsuorituksen laatuun ja määrään perustuva yksilö- ja tiimitason 
palkitsemisjärjestelmä. Kehityspäällikkö vastaa työntekijöiden 
koulutuksesta ulkopuolisten kouluttajien kanssa. Kehityspäällikkö laatii 
osaamiskartoituksia ja suunnittelee työntekijöille koulutuksia, 
kehityspäällikölle kuuluvat myös puhelin- ja hyvinvointiyksikön 
työhyvinvointiin liittyvät asiat. Kehityspäällikkö toimii työterveyshuollon 
kanssa ergonomia-asioissa sekä järjestää tarvittaessa perehdytystä 
ergonomia- ja hyvinvointiasioihin. 

********** ei suostunut kuitenkaan ottamaan kumpaakaan tarjottua 
tehtävää vastaan (neuvottelut 8.2.2011, 11.4.2011 ja 5.5.2011). 
Johtokunta painottaa sitä, että tarjotut tehtävät olisivat sopineet 
********** hänen koulutuksensa ja ammattitaitonsa perusteella, 
erityisesti koulutuspäällikön tehtävä olisi sopinut **********, koska hän 
on aikaisemmin urallaan toiminut vastaavissa tehtävissä ja tämän 
osalta hänen kokemuksensa olisi ollut juuri sopiva tehtävän hoitoon. 
Palkkataso olisi tarjotuissa tehtävissä säilynyt vastaavalla tasolla. 
Koulutuspäällikön tehtävässä kokonaispalkka olisi ollut 1.4.2011 lukien 
4 883,67 euroa kuukaudessa, mikä olisi ollut kahdeksan prosenttia 
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vähemmän kuin henkilöstöpäällikön tehtävässä. ********** palkkataso 
olisi alentunut 8 prosenttia henkilöstöpäällikön palkasta. 

********** kieltäydyttyä ottamasta vastaan Palmian hänelle tarjoamia 
tehtäviä, hän on ollut kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden 
mukaisen uudelleensijoituksen piirissä, jossa selvitetään 
työllistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja 
liikelaitoksissa.  Helsingin kaupungilla oli liikuntaviraston 
henkilöstöpäällikön paikka ulkoisessa haussa lokakuussa 2011, 
********** ei hakenut tehtävää. Henkilöstökeskus edellytti, että 
liikuntavirasto ei täytä tehtävää ennen kuin sitä on tarjottu **********. 
********** ei koskaan selvästi ilmoittanut halukkuuttaan tehtävään, joten 
tehtävään valittiin toinen henkilö. 

Kunnallisen viranhaltijalain 46 §:n mukaan, jos työnantaja on irtisanonut 
toistaiseksi otetun viranhaltijan 37 §:n mukaisilla taloudellisilla ja 
tuotannollisille perusteilla ja työnantaja tarvitsee yhdeksän kuukauden 
kuluessa irtisanomisajan päättymisestä viranhaltijaa tehtäviltään 
samankaltaiseen toistaiseksi voimassa olevaan tai yli kuusi kuukautta 
kestävään virkasuhteeseen, työnantajan on tiedusteltava paikalliselta 
työvoimaviranomaiselta, onko irtisanottuja viranhaltijoita etsimässä 
tämän viranomaisen välityksellä työtä, ja myönteisessä tapauksessa 
tarjottava työtä ensisijaisesti irtisanotulle kelpoisuusvaatimukset 
täyttäville viranhaltijoille. ********** irtisanomisaika päättyi 5.11.2011 ja 
hän oli tämän jälkeen työttömänä työnhakijana työ- ja 
elinkeinotoimistossa. Kaupunki tarjosi kunnallisen viranhaltijalain 46 
§:n mukaisesti ********** avoinna olevaa Korkeasaaren hallintopäällikön
vakinaista virkaa, jonka ********** on ilmoittanut ottavansa vastaan 
1.3.2012 lukien. 

Uudelleensijoitusprosessissa on noudatettu 1.9.2010 voimaan tulleita, 
kaupunginhallituksen vahvistamia uudelleensijoittamisen periaatteita. 
********** on tarjottu 11.4.2011 pidetyssä kuulemistilaisuudessa 
Palmiasta kahta hänen koulutustaan ja ammattitaitoaan vastaavaa 
koulutuspäällikön ja kehityspäällikön tehtävää.

********** kieltäytyi ottamasta vastaan kumpaakaan hänelle tarjotuista 
ja hänelle sopivista tehtävistä. Ennen irtisanomiseen ryhtymistä Palmia 
on vielä selvittänyt kaupungin henkilöstökeskuksesta ********** 
työllistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja 
liikelaitoksissa. Tehtyjen selvitysten perusteella Helsingin kaupungilla 
ei ole ollut tarjota ********** muuta hänen koulutustaan ja kokemustaan 
vastaavaa tehtävää. 

Toisin kuin ********** on valituksessaan esittänyt, konkreettiset muutokset 
Palmian organisaatiomuutoksessa eivät rajoittuneet yksinomaan 
**********. Myös koulutussihteeri on siirretty organisaatiomuutoksen 
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johdosta talous- ja hallintoyksiköstä asiakas- ja kehittämisyksikköön. 
Lisäksi yksikön sisällä tapahtui muutoksia toimistotasolla, kun neljä 
henkilöä siirtyi taloushallinnosta uuteen kehitystiimiin. ********** 
valituskirjelmässään mainitsemat Palmian henkilöstötiimiin palkatut 
uudet henkilöt ovat olleet hänen itsensä valitsemia ja valinnat on tehty 
ennen ko. organisaatiomuutosta avoimeksi tulleisiin tehtäviin. 
********** itse valitsi työsuhdepäällikön edellisen siirryttyä muihin 
tehtäviin kaupungin ulkopuolelle. ********** kieltäydyttyä ottamasta 
vastaan hänelle tarjottua koulutuspäällikön tehtävää, siihen palkattiin 
toinen henkilö normaalin rekrytointiprosessin jälkeen. Tehtävään 
otettu henkilö ei ole aikaisemmin ollut kaupungin palveluksessa eikä 
häntä siis palkattu Palmian sisältä tehtävään.

Organisaatiomuutoksen käsittelyssä on noudatettu sopimusta 
työnantajan ja henkilöstön välisestä yhteistoiminnasta Helsingin 
kaupungissa. Ennen päätöstä asiaa on käsitelty talous- ja 
hallintopalveluiden yksikkökokouksessa 14.3.2011 (liite 7), jossa 
yksikönjohtaja informoi henkilöstöä kaavaillusta 
organisaatiomuutoksesta. Asia on lisäksi käsitelty Palmian 
henkilöstötoimikunnassa 21.3.2011 (liite 10) ja 30.3.2011(liite 11) sekä 
Palmian johtoryhmässä 22.3.2011 (liite 12). Asiasta on informoitu 
johtokuntaa 14.4.2011 (liite 13). 

********** irtisanomisesta on tehty vaaditut ilmoitukset työ- ja 
elinkeinotoimistolle irtisanomisen tapahduttua 5.5.2011. Lisäksi 
********** kanssa sovittiin, että irtisanomisaikana työnantajan 
järjestämät ja ylläpitämät atk- ja internetyhteydet säilytetään, jotta hän 
voi itsenäisesti seurata kaupungin intraa ja mahdollisuuksien mukaan 
hakeutua kaupungin sisällä hänelle sopiviin tehtäviin. Lisäksi 
kaupungin henkilöstökeskus on omilla toimillaan pyrkinyt työllistämään 
********** kaupungin muihin työkohteisiin.

Yhteenveto:

Talous- ja hallintopalveluyksikössä toteutetun organisaatiomuutoksen 
johdosta henkilöstöpäällikön tehtävät loppuivat 1.4.2011 alkaen. 
Tehtävien lakkaamisen johdosta ********** on tarjottu useampaa 
hänelle soveltuvaa tehtävää, joita hän ei ole kuitenkaan suostunut 
ottamaan vastaan. 

Työnantaja on toiminut voimassa olevan lainsäädännön ja 
kaupungin ohjeiden mukaisesti tarjoamalla ********** hänelle sopivia 
tehtäviä irtisanomisen vaihtoehtona. 

Edellä mainituilla perusteilla työnantajalla ei ole ollut muuta 
vaihtoehtoa kuin irtisanoa ********** virkasuhde viranhaltijalain 37 §:ssä 
mainituilla perusteilla päättymään 6 kuukauden kuluttua irtisanomisen 
tiedoksiannosta. ********** irtisanomista ei ole edeltänyt tai seurannut 
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uuden henkilön ottamista samankaltaisiin tehtäviin ja irtisanomisen 
syyksi ilmoitetut tehtävien uudelleenjärjestelyt ovat tosiasiallisesti 
vähentäneet työnantajalla tarjolla olevia tehtäviä ja muuttaneet 
tehtävien laatua. 

Edellä mainittuun viitaten toimitusjohtajan päätös irtisanoa 
********** virkasuhde on tehty lainmukaisin perustein.

Johtokunta lausuntonaan esittänee, että ********** valitus tulee hylätä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Liitteet

1 HEL 2012-000878 HAOn lausuntopyyntö valituksen johdosta[liite 1].pdf, 
ilman liitteitä.pdf

2 TalHal yksikön vanha organisaatio, liite 2.pptx
3 TalHal yksikön uusi organisaatio 1.4.2011 alkaen, liite 3.pptx
4 Työyhteisöselvitys_2009.liite 4
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
6 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
7 Kuulemistilaisuus 11.4.2011, liite 7.pdf
8 Kuulemistilaisuus 5.5.2011, liite 8.pdf
9 Yksikönjohtajan infotilaisuus henkilöstölle 14.3.2011. liite 9.pdf
10 Henkilöstötoimikunta 21.3.2011, liite 10.pdf
11 Henkilöstötoimikunta 31.3.2012, liite 11.pdf
12 Muistio20nro2003, liite 12
13 Johtokunta 14.4.2011 (§ 35) Organisaatiomuutos info, liite 13.pdf

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee antaa Helsingin hallinto-oikeudelle seuraavan 
sisältöisen lausunnon:

Helsingin hallinto-oikeus on 13.1.2012 päivätyllä lähetteellä (liite 1, 
valituksen liitteet toimitetaan erikseen johtokunnan jäsenille, lisäksi 
valitus liitteineen nähtävillä kokouksessa) pyytänyt toimittamaan 
johtokunnan lausunnon ********** valituksen johdosta koskien 
johtokunnan päätöstä 15.12.2011 (§ 84). 

Toimitusjohtaja on 5.5.2011 (8 §) tekemällään päätöksellä päättänyt 
irtisanoa henkilöstöpäällikkö ********** kunnallisesta viranhaltijasta 
annetun lain 37 §:n nojalla.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 37 §:n mukaan virkasuhde 
voidaan irtisanoa, kun viranhaltijan tehtävät ovat vähentyneet 
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olennaisesti ja pysyvästi taloudellisista syistä, työnantajan tai 
asianomaisen yksikön tehtävien uudelleen järjestelyn vuoksi taikka

muista niihin verrattavista syistä. Irtisanominen edellyttää lisäksi, ettei 
viranhaltijaa voida ammattitaitoonsa ja kykyynsä nähden kohtuudella 
sijoittaa toiseen virkasuhteeseen tai ottaa sellaiseen työsuhteeseen, 
jonka tehtävät eivät olennaisesti poikkea viranhaltijan tehtävistä, tai 
kouluttaa uusiin tehtäviin. Edellä 1 momentissa tarkoitettua perustetta 
irtisanomiseen ei katsota olevan ainakaan silloin, kun: 

1) irtisanomista on edeltänyt tai seurannut uuden henkilön ottaminen

samankaltaisiin tehtäviin eikä työnantajan toimintaedellytyksissä ole

vastaavana aikana tapahtunut muutoksia; tai

2) irtisanomisen syyksi ilmoitetut tehtävien uudelleenjärjestelyt eivät

tosiasiallisesti vähennä työnantajalla tarjolla olevia tehtäviä tai muuta

tehtävien laatua.

Palmian talous- ja hallintoyksikön organisaatiota muutettiin 1.4.2011 
alkaen toimitusjohtajan päätöksellä 31.3.2011 (5 §). 
Organisaatiomuutoksen perusteina olivat organisaation päätöksenteon 
tehostaminen ja tiedonkulun nopeuttaminen, koulutuksen 
kokonaisvastuun selkeyttäminen sekä varautuminen mahdolliseen 
yhtiöittämiseen selkeyttämällä vastuunjakoja henkilöstöpalveluyksikön 
sisällä ja eri toimintayksiköiden välillä.

Organisaatiomuutoksen johdosta henkilöstöpäällikön tehtävä 
lakkautettiin 1.4.2011 lukien ja tehtävät jaettiin eri toimintayksiköihin 
seuraavasti:

Henkilöstöjärjestelmään liittyvät tehtävät siirtyivät Talous- ja 
hallintoyksikön kehitystiimiin ja koulutustehtävät siirtyivät asiakas- ja 
kehittämisyksikköön. Henkilöstöhallinnon asiantuntijatiimit; 
palkkahallinto-, työsuhteen hallinta- ja kehitystiimi siirtyivät suoraan 
yksikönjohtajan alaisuuteen. Sisäinen tarkastus ja controller-toiminnot 
siirtyivät suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivaan 
turvallisuudesta vastaavaan turvallisuuspäällikön alaisuuteen.

Yksikön organisaatio ennen organisaatiomuutosta (liite 2) ja yksikön 
organisaatio muutoksen jälkeen (liite 3). 

Organisaatiomuutoksen yhteydessä tehtiin henkilöstösiirtoja. 
Henkilöstöpäällikön lisäksi koulutussihteeri siirtyi asiakas- ja 
kehittämisyksikköön, joten konkreettiset muutokset eivät rajoittuneet 
yksinomaan valituksen tekijään.
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Organisaatiomuutokseen liittyivät seuraavat liitteenä 2-4 olevat 
selvitykset:

1) Työterveyslaitoksen johdolla laadittu Palmian talous- ja
hallintoyksikön henkilöstöpalvelut- työyhteisön työyhteisöselvitys v. 
2009, yhteenveto, liite 4.

2) Melkior Oy:n laatima Palmian henkilöstötyön arviointi syksy 2010,
liite 5 (salassa pidettävä, JulkL 24§:n 1 mim. 17-kohta).

3) Work Design Oy johdolla suoritettu sovitteluprosessin Palmian
henkilöstö- ja hallintopalvelut yksikössä 26.1–7.3. 2011., liite 6 (salassa 
pidettävä, JulkL 24§:n 1 mom. 25-kohta).

Organisaatiomuutoksen johdosta henkilöstöpäällikkö ********** tehtävät 
loppuivat 1.4.2011. Tässä yhteydessä Palmia tarjosi ********** 
kunnallisen viranhaltijalain 37 §:n mukaisesti kahta hänen koulutustaan 
ja ammattitaitoaan vastaavaa tehtävää. Tarjotut tehtävät olivat 

1) asiakas- ja kehittämisyksikön koulutuspäällikön ja 2) puhelin- ja
hyvinvointipalveluiden kehityspäällikön tehtävät. Palkkaus tarjotuissa 
tehtävissä määräytyi kaupunginhallituksen 17.5.2010 päättämien 
kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden mukaisesti. Asiasta pidettiin 
kuulemistilaisuus 11.4.2011(liite 7) ja asia oli vielä esillä 
toimitusjohtajan 5.5.2011 pitämässä kuulemistilaisuudessa (liite 8). 

Edellä mainittujen tarjottujen työtehtävien 1) ja 2) tehtäväkuvat olivat 
seuraavat:

Koulutuspäällikkö asiakas- ja kehittämisyksikössä: 

Koulutuspäälliköllä on päävastuu Palmian koulutuskokonaisuuksien 
suunnittelusta ja kehittämisestä sekä osaamisen johtamisesta ja 
strategiasta. Työhön kuuluu myös työntekijöiden kouluttaminen 
yhteistyössä ulkopuolisten yhteistyökumppaneiden kanssa sekä vastuu 
koulutukseen liittyvistä mittareista, niiden seurannasta ja 
kehittämisestä. Koulutuspäällikkö laatii osaamiskartoituksia ja 
suunnittelee kartoitusten perusteella työntekijöille koulutusta. 
Koulutuspäällikön tehtäviin kuuluvat myös tehtävän vaativuuden 
arvioinnit sekä seuraajasuunnittelu Palmian esimiesten kanssa. 

Kehityspäällikkö puhelin- ja hyvinvointipalveluyksikössä:

Kehityspäällikkö vastaa Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluiden 
työvuorosuunnittelusta sekä sijaisjärjestelyiden toimivuudesta, 
sijaisjärjestelyistä sekä sijaisten osaamisen ylläpitämisestä. 

Kehityspäällikkö suunnittelee ja kehittää Contact Centeriin 
palvelunlaatumittareita, joiden avulla voidaan toteuttaa työntekijöiden 
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työsuorituksen laatuun ja määrään perustuva yksilö- ja tiimitason 
palkitsemisjärjestelmä. Kehityspäällikkö vastaa työntekijöiden 
koulutuksesta ulkopuolisten kouluttajien kanssa. Kehityspäällikkö laatii 
osaamiskartoituksia ja suunnittelee työntekijöille koulutuksia, 
kehityspäällikölle kuuluvat myös puhelin- ja hyvinvointiyksikön 
työhyvinvointiin liittyvät asiat. Kehityspäällikkö toimii työterveyshuollon 
kanssa ergonomia-asioissa sekä järjestää tarvittaessa perehdytystä 
ergonomia- ja hyvinvointiasioihin. 

********** ei suostunut kuitenkaan ottamaan kumpaakaan tarjottua 
tehtävää vastaan (neuvottelut 8.2.2011, 11.4.2011 ja 5.5.2011). 
Johtokunta painottaa sitä, että tarjotut tehtävät olisivat sopineet 
********** hänen koulutuksensa ja ammattitaitonsa perusteella, 
erityisesti koulutuspäällikön tehtävä olisi sopinut **********, koska hän 
on aikaisemmin urallaan toiminut vastaavissa tehtävissä ja tämän 
osalta hänen kokemuksensa olisi ollut juuri sopiva tehtävän hoitoon. 
Palkkataso olisi tarjotuissa tehtävissä säilynyt vastaavalla tasolla. 
Koulutuspäällikön tehtävässä kokonaispalkka olisi ollut 1.4.2011 lukien 
4 883,67 euroa kuukaudessa, mikä olisi ollut kahdeksan prosenttia 
vähemmän kuin henkilöstöpäällikön tehtävässä. ********** palkkataso 
olisi alentunut 8 prosenttia henkilöstöpäällikön palkasta. 

********** kieltäydyttyä ottamasta vastaan Palmian hänelle tarjoamia 
tehtäviä, hän on ollut kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden 
mukaisen uudelleensijoituksen piirissä, jossa selvitetään 
työllistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja 
liikelaitoksissa.  Helsingin kaupungilla oli liikuntaviraston 
henkilöstöpäällikön paikka ulkoisessa haussa lokakuussa 2011, 
********** ei hakenut tehtävää. Henkilöstökeskus edellytti, että 
liikuntavirasto ei täytä tehtävää ennen kuin sitä on tarjottu **********. 
********** ei koskaan selvästi ilmoittanut halukkuuttaan tehtävään, joten 
tehtävään valittiin toinen henkilö. 

Kunnallisen viranhaltijalain 46 §:n mukaan, jos työnantaja on irtisanonut 
toistaiseksi otetun viranhaltijan 37 §:n mukaisilla taloudellisilla ja 
tuotannollisille perusteilla ja työnantaja tarvitsee yhdeksän kuukauden 
kuluessa irtisanomisajan päättymisestä viranhaltijaa tehtäviltään 
samankaltaiseen toistaiseksi voimassa olevaan tai yli kuusi kuukautta 
kestävään virkasuhteeseen, työnantajan on tiedusteltava paikalliselta 
työvoimaviranomaiselta, onko irtisanottuja viranhaltijoita etsimässä 
tämän viranomaisen välityksellä työtä, ja myönteisessä tapauksessa 
tarjottava työtä ensisijaisesti irtisanotulle kelpoisuusvaatimukset 
täyttäville viranhaltijoille. ********** irtisanomisaika päättyi 5.11.2011 ja 
hän oli tämän jälkeen työttömänä työnhakijana työ- ja 
elinkeinotoimistossa. Kaupunki tarjosi kunnallisen viranhaltijalain 46 
§:n mukaisesti ********** avoinna olevaa Korkeasaaren hallintopäällikön
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vakinaista virkaa, jonka ********** on ilmoittanut ottavansa vastaan 
1.3.2012 lukien. 

Uudelleensijoitusprosessissa on noudatettu 1.9.2010 voimaan tulleita, 
kaupunginhallituksen vahvistamia uudelleensijoittamisen periaatteita. 
********** on tarjottu 11.4.2011 pidetyssä kuulemistilaisuudessa 
Palmiasta kahta hänen koulutustaan ja ammattitaitoaan vastaavaa 
koulutuspäällikön ja kehityspäällikön tehtävää.

********** kieltäytyi ottamasta vastaan kumpaakaan hänelle tarjotuista 
ja hänelle sopivista tehtävistä. Ennen irtisanomiseen ryhtymistä Palmia 
on vielä selvittänyt kaupungin henkilöstökeskuksesta ********** 
työllistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja 
liikelaitoksissa. Tehtyjen selvitysten perusteella Helsingin kaupungilla 
ei ole ollut tarjota ********** muuta hänen koulutustaan ja kokemustaan 
vastaavaa tehtävää. 

Toisin kuin ********** on valituksessaan esittänyt, konkreettiset 
muutokset Palmian organisaatiomuutoksessa eivät rajoittuneet 
yksinomaan **********. Myös koulutussihteeri on siirretty 
organisaatiomuutoksen johdosta talous- ja hallintoyksiköstä asiakas- ja 
kehittämisyksikköön. Lisäksi yksikön sisällä tapahtui muutoksia 
toimistotasolla, kun neljä henkilöä siirtyi taloushallinnosta uuteen 
kehitystiimiin. ********** valituskirjelmässään mainitsemat Palmian 
henkilöstötiimiin palkatut uudet henkilöt ovat olleet hänen itsensä 
valitsemia ja valinnat on tehty ennen ko. organisaatiomuutosta 
avoimeksi tulleisiin tehtäviin. ********** itse valitsi työsuhdepäällikön 
edellisen siirryttyä muihin tehtäviin kaupungin ulkopuolelle. ********** 
kieltäydyttyä ottamasta vastaan hänelle tarjottua koulutuspäällikön 
tehtävää, siihen palkattiin toinen henkilö normaalin rekrytointiprosessin 
jälkeen. Tehtävään otettu henkilö ei ole aikaisemmin ollut kaupungin 
palveluksessa eikä häntä siis palkattu Palmian sisältä tehtävään.

Organisaatiomuutoksen käsittelyssä on noudatettu sopimusta 
työnantajan ja henkilöstön välisestä yhteistoiminnasta Helsingin 
kaupungissa. Ennen päätöstä asiaa on käsitelty talous- ja 
hallintopalveluiden yksikkökokouksessa 14.3.2011 (liite 7), jossa 
yksikönjohtaja informoi henkilöstöä kaavaillusta 
organisaatiomuutoksesta. Asia on lisäksi käsitelty Palmian 
henkilöstötoimikunnassa 21.3.2011 (liite 10) ja 30.3.2011(liite 11) sekä 
Palmian johtoryhmässä 22.3.2011 (liite 12). Asiasta on informoitu 
johtokuntaa 14.4.2011 (liite 13). 

********** irtisanomisesta on tehty vaaditut ilmoitukset työ- ja 
elinkeinotoimistolle irtisanomisen tapahduttua 5.5.2011. Lisäksi ********** 
kanssa sovittiin, että irtisanomisaikana työnantajan järjestämät ja 
ylläpitämät atk- ja internetyhteydet säilytetään, jotta hän voi itsenäisesti 
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seurata kaupungin intraa ja mahdollisuuksien mukaan hakeutua 
kaupungin sisällä hänelle sopiviin tehtäviin. Lisäksi kaupungin 
henkilöstökeskus on omilla toimillaan pyrkinyt työllistämään 
********** kaupungin muihin työkohteisiin.

Yhteenveto:

Talous- ja hallintopalveluyksikössä toteutetun organisaatiomuutoksen 
johdosta henkilöstöpäällikön tehtävät loppuivat 1.4.2011 alkaen. 
Tehtävien lakkaamisen johdosta ********** on tarjottu useampaa 
hänelle soveltuvaa tehtävää, joita hän ei ole kuitenkaan suostunut 
ottamaan vastaan. 

Työnantaja on toiminut voimassa olevan lainsäädännön ja 
kaupungin ohjeiden mukaisesti tarjoamalla ********** hänelle sopivia 
tehtäviä irtisanomisen vaihtoehtona. 

Edellä mainituilla perusteilla työnantajalla ei ole ollut muuta 
vaihtoehtoa kuin irtisanoa ********** virkasuhde viranhaltijalain 37 §:ssä 
mainituilla perusteilla päättymään 6 kuukauden kuluttua irtisanomisen 
tiedoksiannosta. ********** irtisanomista ei ole edeltänyt tai seurannut 
uuden henkilön ottamista samankaltaisiin tehtäviin ja irtisanomisen 
syyksi ilmoitetut tehtävien uudelleenjärjestelyt ovat tosiasiallisesti 
vähentäneet työnantajalla tarjolla olevia tehtäviä ja muuttaneet 
tehtävien laatua. 

Edellä mainittuun viitaten toimitusjohtajan päätös irtisanoa 
********** virkasuhde on tehty lainmukaisin perustein.

Johtokunta lausuntonaan esittänee, että ********** valitus tulee hylätä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Liitteet

1 HEL 2012-000878 HAOn lausuntopyyntö valituksen johdosta[liite 1].pdf, 
ilman liitteitä.pdf

2 TalHal yksikön vanha organisaatio, liite 2.pptx
3 TalHal yksikön uusi organisaatio 1.4.2011 alkaen, liite 3.pptx
4 Työyhteisöselvitys_2009.liite 4
5 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
6 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
7 Kuulemistilaisuus 11.4.2011, liite 7.pdf
8 Kuulemistilaisuus 5.5.2011, liite 8.pdf
9 Yksikönjohtajan infotilaisuus henkilöstölle 14.3.2011. liite 9.pdf
10 Henkilöstötoimikunta 21.3.2011, liite 10.pdf
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11 Henkilöstötoimikunta 31.3.2012, liite 11.pdf
12 Muistio20nro2003, liite 12
13 Johtokunta 14.4.2011 (§ 35) Organisaatiomuutos info, liite 13.pdf
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§ 17
Palmian työvoima vuokraus, H100-11-1

HEL 2011-010157 T 02 08 02 00

Päätös

Johtokunta päätti vuokratyövoimapalveluiden hankinnasta esityslistalla 
esitetyin perustein seuraavaa:

1. Sulkea pois Kykyvälitys Oy:n tarjouksen, koska se ei täytä tarjoajien
soveltuvuutta koskevia vaatimuksia

sekä

2. Hyväksyä HR House Oy:n, Kairest Oy:n, Manhelp Oy:n, Opteam
Yhtiöt Oy:n ja Osuuskunta Monella Oy:n tarjoukset vuokratyövoiman 
toimittamisesta, koska ne ovat tarjousvertailussa mainittujen 
perusteiden mukaisia.

Valittujen tarjoajien kanssa tullaan tekemään puitesopimukset. 
Resursseihin liittyvät erilliset työtilaukset tehdään tarjousvertailun 
mukaisesti kokonaistaloudellisen edullisuuden hinnan mukaisessa 
edullisuusjärjestyksessä nimikkeittäin Palmian tarpeiden mukaan 
seuraavasti:

Ruokapalvelutyöntekijä, tiskiapu:

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Kairest Oy

Osuuskunta Monella

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Kokki, edustuskokki, edustustarjoilija, kassatarjoilija,

palvelutyöntekijä (catering), päiväkotiapulainen:

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Kairest Oy

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Toimitilahuoltaja, palvelutyöntekijä (siivous):



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 36 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/8
16.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Osuuskunta Monella

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Kouluisäntä, vahtimestari, kiinteistönhoitaja, putkimies, sähkömies, 
sähkömies (tehdaskiinteistö):

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Asiakaspalvelija, palveluneuvoja, vastaava palveluneuvoja:

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Lisäksi johtokunta päätti, että puitesopimuksia voidaan jatkaa niiden 
päättymisen jälkeen vielä yhden vuoden optiokaudeksi ja että 
optiokauden käytöstä päättää toimitusjohtaja.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet.

Pöytäkirjanote oikaisuvaatimusohjein ja hankintapäätöstä koskevin 
hakemusosoituksin liitteenään esityslistateksti sekä selvitys tarjoajien 
soveltuvuudesta sekä tarjousten vertailusta ja sen perusteluista 
tarjousten jättäneille.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Elina Tiainen, puhelin

elina.tiainen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö_Vuokratyövoiman ostosopimusluonnos.pdf
2 Tarjouspyyntö_ Hintaliite.pdf
3 Tarjouspyyntö_Palvelukuvaus.pdf
4 Tarjouspyyntö Palmian vuokratyövoima.pdf
5 Vähimmäisvaatimukset ja poissulkemisperusteet, liite 5.pdf
6 Hinta_-ja_laatuvertailu_TO_09_30_090212.pdf Lopullinen.pdf
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, Palmian 
johtokunta
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, Palmian 
johtokunta

Päätösehdotus

Johtokunta päättänee vuokratyövoimapalveluiden hankinnasta 
esityslistalla esitetyin perustein seuraavaa:

1. Sulkea pois Kykyvälitys Oy:n tarjouksen, koska se ei täytä tarjoajien 
soveltuvuutta koskevia vaatimuksia

sekä

2. Hyväksyä HR House Oy:n, Kairest Oy:n, Manhelp Oy:n, Opteam 
Yhtiöt Oy:n ja Osuuskunta Monella Oy:n tarjoukset vuokratyövoiman 
toimittamisesta, koska ne ovat tarjousvertailussa mainittujen 
perusteiden mukaisia.

Valittujen tarjoajien kanssa tullaan tekemään puitesopimukset. 
Resursseihin liittyvät erilliset työtilaukset tehdään tarjousvertailun 
mukaisesti kokonaistaloudellisen edullisuuden hinnan mukaisessa 
edullisuusjärjestyksessä nimikkeittäin Palmian tarpeiden mukaan 
seuraavasti:

Ruokapalvelutyöntekijä, tiskiapu:

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Kairest Oy

Osuuskunta Monella

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Kokki, edustuskokki, edustustarjoilija, kassatarjoilija,

palvelutyöntekijä (catering), päiväkotiapulainen:

HR House Oy Henkilöstöpalvelut
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Kairest Oy

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Toimitilahuoltaja, palvelutyöntekijä (siivous):

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Osuuskunta Monella

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Kouluisäntä, vahtimestari, kiinteistönhoitaja, putkimies, sähkömies, 
sähkömies (tehdaskiinteistö):

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Asiakaspalvelija, palveluneuvoja, vastaava palveluneuvoja:

HR House Oy Henkilöstöpalvelut

Opteam Yhtiöt Oy

Manhelp Oy

Lisäksi johtokunta päättänee, että puitesopimuksia voidaan jatkaa 
niiden päättymisen jälkeen vielä yhden vuoden optiokaudeksi ja että 
optiokauden käytöstä päättää toimitusjohtaja.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet.

Pöytäkirjanote oikaisuvaatimusohjein ja hankintapäätöstä koskevin 
hakemusosoituksin liitteenään esityslistateksti sekä selvitys tarjoajien 
soveltuvuudesta sekä tarjousten vertailusta ja sen perusteluista 
tarjousten jättäneille.

Esittelijä

VUOKRATYÖVOIMAPALVELUIDEN HANKINTA

Tausta
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Hankintamenettelynä on käytetty avointa menettelyä. Hankinnasta 
julkaistiin hankintailmoitus 19.12.2011.

Tarjouspyyntö liitteineen on liitteenä 1-4. Määräaika tarjousten 
jättämiselle päättyi 30.01.2012 klo12.00

Saapuneet tarjoukset ja niiden käsittely

Määräaikaan mennessä 30.1.2012 klo 12:00 tarjouksen jätti kuusi (6) 
tarjoajaa:

• HR House Oy

• Kairest Oy

• Kykyvälitys Oy

• Manhelp Oy

• Opteam Yhtiöt Oy

• Osuuskunta Monella Oy

Tarjousasiakirjat ja avauspöytäkirja ovat nähtävänä lautakunnan 
kokouksessa.

Tarjousten soveltuvuuden arviointi

Tarjouspyynnössä on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat 
vaatimukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi vaadittavat selvitykset 
tarjouspyynnön kohdassa 4.

Kykyvälitys Oy ei ole toimittanut tarjouspyynnön vaatimuksen kohdan 
4.2 vaatimus 2 mukaista kuvausta tuottajan laatujärjestelmästä ja 
asiakaspalautelomakkeesta. Selvitys vakuudesta (vaatimus 5) ei ole 
myöskään riittävä. Kykyvälitys Oy:n tarjous tulee siten sulkea pois 
tarjouskilpailusta.

Palmia on tarkastanut tarjoajien taloudellisen ja rahoituksellisen 
tilanteen asiakastieto.fi-rekisteristä. Tarjouspyynnön kohdan 4.2 
vaatimukset 2-5 on tarkistettu tarjouksista. Tarjoajat ovat muilta osin 
toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnön mukaisesti ja tarjoajat 
täyttävät asetetut vähimmäisvaatimukset.

Selvitys vähimmäisvaatimusten täyttymisestä on liitteenä 6.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä 
tarjottavalle palvelulle vähimmäisvaatimukset. Määräajassa saapuneet 
tarjoukset ovat olleet tarjouspyynnön mukaisia, lukuun ottamatta 
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Kykyvälitys Oy:n tarjousta. Palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset 
täyttyvät muutoin kaikkien tarjoajien osalta.

Hankintayksikkö tarkasti Patentti- ja rekisterihallituksen ja 
Verohallinnon yhdessä ylläpitämästä yritys- ja 
yhteisötietojärjestelmästä (YTJ), että tarjoaja oli merkitty 
ennakkoperintälain mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja 
työnantajarekisteriin sekä arvonlisäverollisten rekisteriin, myös 
kaupparekisteriotteet tarkistettiin YTJ:n tiedostoista

Soveltuvuusehtoina lakisääteisten yhteiskunnallisten velvoitteiden 
hoitamisesta tuli tarjoajan toimittaa todistus verojen ja 
eläkevakuutusmaksujen maksamisesta. Edellä mainitut todistukset 
eivät saaneet olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen 
jättöpäivästä laskettuna. Yrityksen tuli toimittaa myös selvitys 
vakuutusyhtiön vastuuvakuutuksen voimassaolosta sekä selvitys 
työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai selvitys keskeisistä 
työehdoista.

Tarjousten vertailu

Vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. 
Tarjouspyynnössä on määritelty tarjousten vertailuperusteet. 
Tarjousten vertailu ja sen perusteet on esitetty liitteessä 6 (Hinta- ja 
laatuvertailu). 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Elina Tiainen, rekrytointikonsultti, puhelin: 09 310 27827

elina.tiainen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö_Vuokratyövoiman ostosopimusluonnos.pdf
2 Tarjouspyyntö_ Hintaliite.pdf
3 Tarjouspyyntö_Palvelukuvaus.pdf
4 Tarjouspyyntö Palmian vuokratyövoima.pdf
5 Vähimmäisvaatimukset ja poissulkemisperusteet, liite 5.pdf
6 Hinta_-ja_laatuvertailu_TO_09_30_090212.pdf Lopullinen.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, Palmian 
johtokunta
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, Palmian 
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johtokunta
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§ 18
Lasitustöiden laskutyöperusteet, puitesopimus (Palmia)

HEL 2012-002520 T 02 08 02 00

Päätös

A

Johtokunta päätti hylätä Puistolasi Oy:n tarjouksen myöhästyneenä.

Johtokunta päätti hylätä Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy:n 
tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, koska yritys ei ollut täyttänyt 
kaikkia hintoja korjauslasituksen ja materiaalien osalta. 

B

Johtokunta päätti valita kiinteistöviraston tilakeskuksen suorittaman 
vuosityötarjouskilpailun perusteella seuraavat urakoitsijat:

                                                                   vertailuhinta (alv. 0 %)

Itä-Helsingin Lasi Oy                                           22 405,25 €

Helsingin Lasipaja Oy                                         22 417,78 €

ALT-Lasi Oy                                                      25 274,50 €

Lasitusliike Kivijärvi Oy                                       28 098,00 €

Klaukkalan Kehys ja Lasi Oy                                 32 228,00 €

Lasitusliike Tuhat Ikkunaa Oy                               34 130,00 €

tekemään vuonna 2012 Helsingin kaupungin kiinteistöviraston 
tilakeskuksen ylläpitämiin, Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitoksen 
huoltamiin ja Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilojen ylläpidossa oleviin 
kiinteistöihin ja rakennuksiin laskutyönä tilattavia lasitustöitä.

Johtokunta päätti oikeuttaa toimitusjohtajan tekemään puitesopimukset 
valittujen urakoitsijoiden kanssa ajalle 1.4.2012 - 31.3.2013 ja 
päättämään kahden vuoden (1+1) optioiden mahdollisesta 
käyttöönotosta yhdellä vuodella kerrallaan. Sopimuksen enimmäiskesto 
on kuitenkin enintään kolme vuotta.

Puitesopimus tulee voimaan, kun kaikki osapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet.

Palmia-liikelaitoksen johtokunta ja Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilojen 
hallitus tekevät kilpailusta omat erilliset päätökset.
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Hankekohtainen hankintamenettely käynnistetään edullisuusjärjestys 
huomioonottaen sen urakoitsijan kanssa, jolla on parhaat edellytykset 
toteuttaa työt tilaajan määrittelemässä aikataulussa. Tilaus tehdään 
erikseen työkohtaisesti. Hankintojen arvioitu kaikkien tilausten 
yhteenlaskettu kokonaisarvo on enintään 1 200 000,00 euroa (alv. 0 
%). Arviossa on huomioitu myös mahdolliset optiovuodet.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, Palmian 
johtokunta
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, Palmian 
johtokunta

Päätösehdotus

A

Johtokunta päättänee hylätä Puistolasi Oy:n tarjouksen 
myöhästyneenä.

Johtokunta päättänee hylätä Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy:n 
tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, koska yritys ei ollut täyttänyt 
kaikkia hintoja korjauslasituksen ja materiaalien osalta. 

B

Johtokunta päättänee valita kiinteistöviraston tilakeskuksen 
suorittaman vuosityötarjouskilpailun perusteella seuraavat urakoitsijat:

                                                                   vertailuhinta (alv. 0 %)

Itä-Helsingin Lasi Oy                                           22 405,25 €

Helsingin Lasipaja Oy                                         22 417,78 €

ALT-Lasi Oy                                                      25 274,50 €

Lasitusliike Kivijärvi Oy                                       28 098,00 €
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Klaukkalan Kehys ja Lasi Oy                                 32 228,00 €

Lasitusliike Tuhat Ikkunaa Oy                               34 130,00 €

tekemään vuonna 2012 Helsingin kaupungin kiinteistöviraston 
tilakeskuksen ylläpitämiin, Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitoksen 
huoltamiin ja Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilojen ylläpidossa oleviin 
kiinteistöihin ja rakennuksiin laskutyönä tilattavia lasitustöitä.

Johtokunta päättänee oikeuttaa toimitusjohtajan tekemään 
puitesopimukset valittujen urakoitsijoiden kanssa ajalle 1.4.2012 - 
31.3.2013 ja päättämään kahden vuoden (1+1) optioiden mahdollisesta 
käyttöönotosta yhdellä vuodella kerrallaan. Sopimuksen enimmäiskesto 
on kuitenkin enintään kolme vuotta.

Puitesopimus tulee voimaan, kun kaikki osapuolet ovat sen 
allekirjoittaneet.

Palmia-liikelaitoksen johtokunta ja Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilojen 
hallitus tekevät kilpailusta omat erilliset päätökset.

Hankekohtainen hankintamenettely käynnistetään edullisuusjärjestys 
huomioonottaen sen urakoitsijan kanssa, jolla on parhaat edellytykset 
toteuttaa työt tilaajan määrittelemässä aikataulussa. Tilaus tehdään 
erikseen työkohtaisesti. Hankintojen arvioitu kaikkien tilausten 
yhteenlaskettu kokonaisarvo on enintään 1 200 000,00 euroa (alv. 0 
%). Arviossa on huomioitu myös mahdolliset optiovuodet.

Esittelijä

Hankintamenettelyt

Tarjouskilpailusta on julkaistu EU:n hankintailmoitus TEM:n 
ylläpitämässä sähköisessä ilmoituskanava HILMAssa 27.9.2011. 
Hankinta keskeytettiin 1.12.2011. Keskeytysilmoitus tehtiin HILMAan 
8.12.2011.

Tarjouskilpailusta on julkaistu uusi EU:n hankintailmoitus 20.12.2011.

Kiinteistöviraston tilakeskus on yhdessä Palmia-liikelaitoksen ja 
Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilojen kanssa pyytänyt avoimella 
menettelyllä tarjoukset lasitustöiden laskutyöperusteista kymmeneltä 
(10) alan urakoitsijalta, joista kaikki olivat pyytäneet saada 
tarjouspyynnön. 

Määräaikaan 3.2.2012 klo 13:00 mennessä tarjouksen jätti yhdeksän 
(9) urakoitsijaa.

Puistolasi Oy:n tarjous saapui myöhässä 3.2.2012 klo 13:06, jonka 
vuoksi tarjous tulee hylätä. 
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Avauspöytäkirja on nähtävänä Tilakeskuksessa.

Tarjoajien soveltuvuus, tarjousten vertailu ja valinta

Hankintayksikkö tarkasti, että tarjoaja oli merkitty ennakkoperintälain 
mukaiseen ennakkoperintärekisteriin ja työnantajarekisteriin sekä 
arvonlisäverollisten rekisteriin.

Soveltuvuusehtoina lakisääteisten yhteiskunnallisten velvoitteiden 
hoitamisesta tuli tarjoajan toimittaa todistukset verojen ja 
eläkevakuutusmaksujen maksamisesta. Edellä mainitut todistukset 
eivät saaneet olla kahta kuukautta vanhempia tarjouksen jättöpäivästä 
laskettuna. Yrityksen tuli toimittaa myös vakuutusyhtiön todistus 
vastuuvakuutuksen voimassaolosta sekä selvitys työhön 
sovellettavasta työehtosopimuksesta tai selvitys keskeisistä 
työehdoista. Tarjoajalla tuli olla toimiva tietoliikenneyhteys. Tarjoajan 
liikevaihdon tuli olla vähintään 300 000 euroa vuodessa viimeksi 
vahvistetussa tilinpäätöksessä. Tarjoajan tuli myös vakuuttaa, että 
tarjoajan kaikilla työmaalla toimivilla työntekijöillä on 
työturvallisuuskortti sekä kuvallinen henkilötunniste (= tunnistekortti, 
johon on merkitty henkilön nimi, henkilötunnuksen alkuosa ja 
työnantajan nimi). Verorekisteriä koskevan lain tultua voimaan, tulee 
kortissa olla työntekijän veronumero. Tarjoajan referensseistä tuli 
löytyä myös vähintään kolme toteutettua lasitustöiden urakkaa 
viimeisen kahden vuoden ajalta.

Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy oli jättänyt täyttämättä 
tarjouslomakkeessa 3 mm karkaistun lasin hinnan sekä 
korjauslasituksen että materiaalin kohdasta, koska karkaisu ei onnistu 
heidän mielestään ko. lasille. Hankintayksikkö tarkisti asian mm. 
Lasiliiri Oy:ltä ja sai vastauksen, että heiltä saa em. lasia. Kaikki muut 
tarjouksentekijät olivat tarjonneet em. lasit. Tarjouslomakkeessa luki, 
että jokaiseen tarjouserittelyn kohtaan tuli vastata ja että vajaasti 
täytetty lomake johtaa tarjouksen hylkäämiseen. Koska kaikkiin 
tarjouskohtiin tuli vastata, oli Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy:n 
tarjous tarjouspyynnön vastainen, jonka vuoksi se tulee hylätä. 

Tarjouspyyntöasiakirjojen mukaan tarjouksista valitaan neljästä 
kahdeksaan (4 - 8) vertailuhinnaltaan halvinta tarjousta, jonka 
antaneilta urakoitsijoilta lasitustöitä tullaan ensisijaisesti tilaamaan.

Tarjouksissa pyydettiin lasitustöiden korjauslasitusten, 
kuljetuskustannusten ja asennusapuvälineiden hinnat sekä 
yksikköhinnat töistä ja tarvikkeista.

Laskettujen vertailuhintojen vaihteluväli on 22 405,25 e - 40 142,00 e, 
alv. 0 %. 
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Vertailuhintataulukko on esityslistan liitteenä.

Esittelijä esittää, että kuusi soveltuvuusehdot täyttävää, 
vertailuhinnaltaan halvinta tarjouksen antanutta urakoitsijaa valitaan 
tekemään Helsingin kaupungin kiinteistöviraston tilakeskuksen 
ylläpitämiin ja Palmian huoltamiin ja Kiinteistö Oy Helsingin Toimitilojen 
ylläpidossa oleviin rakennuksiin ja kiinteistöihin laskutöinä tilattavia 
lasitustöitä. 

Vertailuhinnoiltaan kuusi halvinta tarjousta ovat:

                                                                    vertailuhinta (alv. 0 %)

Itä-Helsingin Lasi Oy                                             22 405,25 €

Helsingin Lasipaja                                                 22 417,78 €

ALT-Lasi Oy                                                          25 274,50 €

Lasitusliike Kivijärvi Oy                                         28 098,00 €

Klaukkalan Kehys ja Lasi Oy                               32 228,00 €

Lasitusliike Tuhat Ikkunaa Oy                             34 130,00 €

Valittujen urakoitsijoiden kanssa tullaan tekemään puitesopimukset. 
Hankekohtainen hankintamenettely käynnistetään edullisuusjärjestys 
huomioon ottaen sen urakoitsijan kanssa, jolla on parhaat edellytykset 
toteuttaa työt tilaajan määrittelemässä aikataulussa. Hankekohtainen 
tilaus tehdään erikseen työkohtaisesti. Hankintojen arvioitu kaikkien 
tilausten yhteenlaskettu kokonaisarvo on enintään 1 200 000,00 euroa 
(alv. 0 %). Arviossa on huomioitu myös mahdolliset optiovuodet.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, Palmian 
johtokunta
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, Palmian 
johtokunta
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§ 19
Ilmoitusasiat ja jäsenten kokouksessa esille ottamat asiat

Päätös

Palmia-liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi toimitusjohtajan 
informaation, jonka mukaan Helsingin Energia käynnistää yt-
neuvottelut noin 80 henkilön siirrosta Palmiaan siivous- ja 
kiinteistöyksiköihin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Päätösehdotus

Palmia-liikelaitoksen jk päättänee merkitä tiedoksi

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä
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§ 20
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Palmia-liikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Päätösehdotus

Palmia-liikelaitoksen jk päättänee, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä
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Palmia-liikelaitoksen jk

Hanna Laine
puheenjohtaja
10 ,11 ,12 ,13 ,14 ,15 ,16 ,17 
,18 ,19 ,20

Raimo Niippa
pöytäkirjanpitäjä
10 ,11 ,12 ,13 ,14 ,15 ,16 ,17 
,18 ,19 ,20

Pöytäkirja tarkastettu

Tiina Turkia Timo Raittinen

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 17.02.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin Palmia -
liikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2/2012 51 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

16.02.2012

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin Palmia -
liikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
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oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: PL 118
 00131 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
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Faksinumero: 010 36 43314
Käyntiosoite: Erottajankatu 1-3, 5. kerros
Puhelinnumero: 010 36 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 




