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§ 12

Demokratia-ryhman loppuraportti

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Johtokunta paatti antaa asiassa seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Kaupunginhallitus asetti 4.4.2011 Demokratia-ryhman, jonka tehtavana
on ollut ohjata ja seurata kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien
lisaamiseksi ja demokratian vahvistamiseksi koottavien toimenpiteiden
valmistelua 31.10.2011 mennessa. Kaupunginhallitus nimesi 15-
jasenisen luottamushenkiloryhman kaikista valtuustossa olevista
puolueista.

Demokratia-ryhma esittaa loppuraportissaan useita toimenpiteita, jotka
pyrkivat parantamaan kansalaisten osallistumismahdollisuuksia ja
lisddmaan vuorovaikutusta.

Koska Palmia myy palvelujaan ensisijaisesti kaupungin muille
hallintokunnille, silla ei ole niin selvia yhteyksia kaupunkilaisiin, kuin
useilla virastoilla. Niissa yhteyksissa, joita Palmialla on, se on kuitenkin
pyrkinyt edistamaan kaupunkilaisten tiedonsaanti- ja
osallistumismahdollisuuksia. Palmian toiminta liittyy loppuraportin
kohtaan 4. Valmistelun avoimuuden lisaaminen.

Toimenpide 4: Kehitetdan verkkopalveluja ja lisataan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on
helposti ja esteettomasti kaytettavissa ja hyddynnettavissa.

Palmia pyrkii omalta osaltaan helpottamaan tiedon kayttdéa
kaupunkilaisille ja kannattaa vuorovaikutteisten palvelujen kehittamista.
Palmian lounasravintoloiden osalta ruokalistat ovat luettavissa Palmian
Internet-sivuilla, mutta koulujen ja paivakotien ruokalistojen
vastaavanlainen tiedotus on viela kehitteilla.

Toimiva palautejarjestelma on luonnollisesti osa kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia. Tahankin mennessa palautteen anto on ollut
mahdollista useiden eri kanavien kautta. Palmia on ollut mukana
valmistelemassa kaupungin yhteista palautejarjestelmaa, joka
mahdollistaa systemaattisen kasittelyn eri kanavien kautta tuleville
kuntalaispalautteille. Myos Palmiassa tapahtuvaa palautteiden
kasittelya ollaan kehittdmassa tana vuonna.

Uutena toimintona palauteautomaatit kiertavat Palmian
lounasravintoloissa. Vuoden 2012 aikana ne tulevat myos
kouluravintoloihin. Oppilaiden vaikutusta tuotekehityksessa tukevat
myOs kevaan aikana 2012 muodostettavat oppilasraadit. Myos
opiskelijaravintoloissa ja henkildstoravintoloissa ruokailijat ovat mukana
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tarjonnan ja palvelun kehittdmisessa. Vastaavalla tavalla toimii myos
asiakasyhteistyoryhma, jossa eri vammais- ja vanhusjarjestojen
edustajat ja samalla matkapalvelun loppukayttajat osallistuvat Helsingin
matkapalvelun toiminnan kehittamiseen.

Palmian kohteista tietoa on viety paakaupunkiseudun palvelukarttaan,
jota Palmian osalta edelleen kehitetaan. Karttapohjainen ratkaisu on
suunnitteilla myos palautejarjestelmahankkeessa.

Turvapalveluilla on meneillaan tilakeskuksen kanssa hanke, jossa
kaupungin rakennuksiin tuodaan nakyville yhteystiedot Palmian
halytyspalvelukeskukseen. Tarkoituksena on tuottaa suora
ilmoituskanava kaupunkilaisille esim. vahingonteoista.

Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluissa on alkamassa pilotti chat-
palvelusta ensin matkapalvelun asiakkaille ja jatkossa pilottia
laajennetaan koko kaupunkia koskevaksi yhteistyossa
hallintokeskuksen kanssa.

Toimenpide 5: Kaupunki tuottaa verkossa ja myds paperiversiona saatavilla olevan
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan.

Jos kaupunki paattaa tuottaa kaupunkilaisille vaikuttamisen oppaan,
myos Palmian palvelut osallistuvat siihen mielellaan.

Toimenpide 7: Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton
kustannuksista.

Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

Palmia on osallistunut jo talla hetkella toimivan tilavarausjarjestelma-
tyoryhman toimintaan. Tyoryhma pyrkii kehittamaan yhtenaista
menettelya, jonka avulla kaupungin tiloja saadaan laajemmin
hyodynnettya. Tilojen laajempi kayttd kaupunkilaisten erilaisiin
tarpeisiin on erittdin kannatettavaa, jos tilojen kayttoon liittyvat palvelut
ja niiden kustannukset otetaan huomioon.

Demokratia-ryhman loppuraportin toimenpide-esitykset valmistelun
avoimuuden lisaamiseksi ovat yhdensuuntaisia Palmian nykyisen
toiminnan ja tavoitteiden kanssa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, vs. yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
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Pelastuslautakunta 14.02.2012 § 31
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Pelastuslautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
seuraavan lausunnon:

Pelastuslautakunta pitda erinomaisena, etta Helsingin kaupunki pyrkii
kehittamaan kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia osallistua
kaupungin kehittamiseen ja toiminnan ohjaamiseen nykyista
alueellisemmin ja monikanavaisemmin.

Osallistumismahdollisuuksia lisattaessa on tarkeaa, etta uudet
jarjestelmat ovat kokonaisuutena kustannustehokkaita, helposti
lahestyttavia ja riittavan kuntalaismassan saavuttavia, jotta
paikallisdemokratiaan osallistuminen kaytannon tasolla saavuttaa sille
suunnitellut osallistumistavoitteet.

Turvallisuusnakokulmasta on huomioitava, etta mm. pelastuslaitos ja
eraat muut kaupungin virastoista hoitavat tehtavia, joiden
toimintaedellytysten tulee sailya myos yhteiskunnallisissa
poikkeusoloissa ja kriiseissa. Kaikkea kaupungin toimintaan liittyvaa
tietoa ei ole syyta saattaa vapaasti saataville avoimiin verkkoihin, jotta
voidaan valttaa erilaisten tietojen yhdistaminen kaupungin turvallisuutta
mahdollisesti heikentavalla tavalla.

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee
valmistelua (KL 91 §).

va pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Henri Nordenswan, hallintopaallikkd, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 09.02.2012 § 12
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Esittelija

Teknisen palvelun lautakunta paatti antaa esityksen mukaisen
lausunnon kaupunginhallitukselle koskien demokratia-ryhman
loppuraporttia 1.11.2011.

vs. toimitusjohtaja
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Lisatiedot

Kirsi Remes

Kirsi Remes, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 39270
kirsi.remes(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 07.02.2012 § 8
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos

Taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Demokratia-ryhman loppuraportissa on Kiitettavasti kasitelty erilaisia
tapoja ja keinoja, joilla kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksia
kunnalliseen paatoksentekoon voidaan parantaa.

Avoimuuden ja varhaisen vaikuttamisen kehittamistoimenpiteita varten
tehdyt ehdotukset ja suunnitelmat ovat demokratian lisaamisen
kannalta merkittavia. Sahkoisen viestinnan vahvistaminen ja verkossa
julkaistun tiedon merkitys tassa prosessissa on oleellinen.

Alueellisten paneelien ja keskustelutilaisuuksien jarjestaminen tukee
pyrkimyksia kansanvallan lisaamiseen kaupungin ja sen eri alueiden
kehittamiseksi. Katu- ja puistoalueiden suunnittelussa taidemuseo
tekee tiivista yhteistyota rakennusviraston kanssa julkisen taiteen
hankkeissaan. Hankkeet ovat siten luontevasti osana rakennusviraston
toteuttamaa aluesuunnittelua ja siihen liittyvia kaytantoja jatkossakin.

Osallistuvan budjetoinnin kayttdonotto olisi paikallishallinnon
toimivuuden parantamisessa merkittava uudistus. Neuvoa-antavien
kansanaanestysten jarjestaminen on kannatettavaa asukkaiden
elinymparistoon merkittavasti vaikuttavissa asioissa.

Sahkoisen tiedonhaun ja verkkopalvelujen kautta jaettavan
informaation lisddminen ja naiden palvelujen helppokayttoisyys ovat
nyky-yhteiskunnan perusvaatimuksia. Kaikki toimenpiteet naiden
vaikuttamiskanavien parantamiseksi ja kehittamiseksi ovat
aarimmaisen tarkeita. Raportissa on kiitettavalla tavalla huomioitu
nuorten ottaminen mukaan jo valmisteluvaiheessa heita itseaan
koskevissa paatoksissa, tasta esimerkkina RuutiExpo, jonka avulla
kouluikaisia voidaan lahestya heidan omalla kielelldaan. Raportissa on
edelleen kiinnitetty hienosti huomiota sahkoisen viestinnan
kehittdmiseen koulujen opetuksessa.

Selvityksen tekeminen eri hallintokuntien verkkopalveluista ja -
suunnitelmista seka karkihankkeiden valitseminen niiden joukosta on
tarkeaa. Kaupungin omien toimitilojen aktiivinen ja tehokas kaytto
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kaupunkilaisten kokoontumispaikkoina on hyva selvittaa, kuten
raportissa todetaan.

Kuntauudistukseen liittyvista erittain laajoista kysymyksista
taidemuseon johtokunta voi lausua kantansa suunnitelmien edistyttya
pidemmalle. Paakaupunkiseudun yhteistyd on kulttuurin alalla ollut jo
nyt merkittavaa; taidemuseon on Uudenmaan aluetaidemuseo ja on
siina roolissa kehittanyt omalta osaltaan jo kuntien valista tiedonjakoa
ja paatoksentekoa.

Esittelija
hallintopaallikkd, vs. taidemuseon johtaja
Pia Uljas

Lisatiedot
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 09.01.2012 § 18
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Khs 2011-207
Paatos

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi demokratia-ryhman
loppuraportin ja lahettaa sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012
mennessa annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus paatti kaynnistaa demokratia-ryhman
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteina seuraavien selvitysten ja
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittamiseksi,
suoran demokratian edistamiseksi ja valmistelun avoimuuden
lisdamiseksi:

1.  selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista

Helsingissa,

2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisallytetaan alueellisten
kokeilujen aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri
toimialoille seka eri alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden
teknologian hyvaksikayton mahdollisuudet,
periaatteet ja menettelytavat kansanaanestysten jarjestamiseksi,
4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -

suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sahkoisten

w
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Kasittely

vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa
koskevan kehittdamissuunnitelman laatimista varten,

5.  selvitys koulujen sahkoisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutyoskentelyssa,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton kustannuksista.

Edelleen kaupunginhallitus paatti kehottaa kaupunginjohtajaa
huolehtimaan em. toimenpiteista ja raportoimaan niiden etenemisesta
30.4.2012 mennessa, jonka jalkeen paatetaan jatkovalmistelusta ja
seurannasta.

Lisaksi kaupunginhallitus paatti todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

09.01.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija muutti esitystaan siten, ettd paatésehdotuksen neljas kappale
muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Lisaksi kaupunginhallitus paattanee todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Lisaksi esittelija muutti esitystaan siten, etta paatdsehdotukseen
lisatdan seuraava kappale:

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen
yksimielisesti.
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Esittelija

Lisatiedot

Vastaehdotus:

Eija Loukoila: Lisays: Kaupunginhallitus paattanee, etta asukkaille
jarjestetaan valittémasti tilaisuuksia esittdaa omia ehdotuksiaan
demokratiaprosessin jatkamiseksi.

Vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.
12.12.2011 Pdydalle

07.12.2011 Poydalle

19.09.2011 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
anja.vallittu(a)hel.fi
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