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§ 10
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokuntapaatti todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet Timo Raittinen (Anita Vihervaara)
ja Tiina Turkia (Markku Junnila) tarkastamaan taman kokouksen
poytakirjan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Paatosehdotus
Palmia-liikelaitoksen jk paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet  (varalla )ja (varalla )
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro

hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 2/2012 2 (55)

Palmia-liikelaitoksen jk

2
16.02.2012

§ 11

Palmian asiakastyytyvaisyys 2011

HEL 2012-001449 T 00 01 01

Paatos
Johtokunta merkitsi tiedoksi asiassa saamansa informaation.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Paatosehdotus
Johtokunta merkinnee tiedoksi asiassa saamansa informaation.
Esittelija
Asiakas- ja tilaajakysely
Palmian asiakaskyselyn kokonaiskeskiarvoksi vuonna 2011 tuli 3,7
asteikolla 1-5. Tulos on laskettu asiakkaiden kullekin palvelulle
antamasta kokonaisarvosanasta. Vuonna 2010 vastaava tulos oli 3,6.
Palmialle asetettu tavoite, 3,5 vuodelle 2011, siis saavutettiin selvasti.
Tarkempia tietoja tuloksista esitellaan kokouksessa.
Vuosittain tehtava asiakastyytyvaisyyskysely on osa Palmian
asiakkaiden kuulemisjarjestelmaa, jonka tarkoituksena on kehittaa
Palmian palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Asiakaskyselyjen
kokonaisvastausprosentti vuonna 2011 oli 46 %, joka on parempi kuin
vuonna 2010, jolloin vastausprosentti oli 43,5 %.
Kayttajakysely
» kohderyhmassa oli 1010 henkild6a
« vastanneita oli 532 henkil6a
* vastausprosentti n. 53 %
Tilaajakysely
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» kohderyhmassa oli 210 henkil6a
+ vastanneita oli 81 henkiloa
* vastausprosentti n. 39 %

Palmian toiminnallinen laatu, johon kuuluu mm. asiakaspalvelu ja
palvelujen saatavuuteen liittyvat asiat, saa edelleen parempia
arvosanoja kuin tekninen laatu, joka kasittaa varsinaiseen
tydsuoritukseen liittyvat arviot, mutta ero on vahitellen supistunut.

Kayttajaasiakkaiden arviot

Tilaaja-asiakkaat

Siivouspalvelujen osalta asiakastyytyvaisyys on noussut tasaisesti jo
viimeisen viiden vuoden ajan systemaattisen laadunparannustyon
seurauksena.

Catering-palveluissa on vuosien ajan kayttajaasiakkailta saatu
erinomaisia arvosanoja. Vuonna 2011 catering-palvelujen tuloksia
laskivat edellisena vuonna Palmian palveluihin siirrettyjen paivakotien
vastaajat, joiden tulokset alittivat cateringin keskimaaraisen tason.

Kiinteistopalvelujen osalta kayttajakysely muutettiin vuonna 2011
kokonaan kehittdamiskohteiden paremman kohdistuksen saamiseksi,
joten tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia aiempiin vuosiin.
Kiinteistopalveluille luotiin kaksi erillista kayttajakyselya. Niista toinen
jarjestettiin huollon ja koulupalvelujen kayttgjille ja se tehtiin
yhteisty0ssa tilakeskuksen kanssa ja toinen kohdistettiin sairaaloiden
kuljetuspalvelujen kayttajiin.

Erityisesti sairaaloiden kuljetusten osalta kayttajat antoivat hyvia
tuloksia. Huollon ja koulupalvelujen tuloksista on huomattava, etta
saadut tulokset olivat selkeasti Palmialla kaupungin muita vastaavan
palvelun tuottajia paremmat.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen kayttajien antamat tulokset olivat
tasaisesti hiukan edellisvuotisia paremmat.

Catering-palvelujen tilaajatyytyvaisyys on hiukan laskenut edellisesta
vuodesta. Esimerkiksi mielikuva palvelujen kehittamisesta ja
toimintavarmuudesta on hieman pudonnut.
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Siivouspalveluissa tilaajien asiakastyytyvaisyys on noussut selvasti.
Erityisesti mielikuva palvelujen kehittamisesta ja toiminnan
joustavuudesta on parantunut.

Kiinteistopalvelujen tilaajakyselyt on muutettu aiemmasta kokonaan.
Tarkein vastaajaryhma on tilakeskuksen tekniset isannaitsijat, joille
tehtiin haastattelukysely kattavien vastausten saamiseksi. Isannoitsijat
kaipasivat parannusta esimerkiksi avustamiseen kiinteiston teknisten
jarjestelmien kaytossa.

Isannoitsijat arvioivat myos turvapalveluja ja heidan antamansa
kokonaisarvosana turvapalveluille oli jopa 4,0, eli selvasti Palmialle
asetettuja tavoitteita parempi. Erityisen tyytyvaisia oltiin esim.
yhdyshenkilon tavoitettavuuteen ja lisapalvelujen saantiin.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen tilaajien tyytyvaisyys oli noussut
tasaisesti eri kysymyksissa. Varsinkin palvelujen laatu ja
yhteyshenkildiden yhteistyokyky saivat erittain hyvat arviot. Myds
toiminnan kehittamiseen liittyvat arvosanat ovat nousseet selvasti.

Palmiassa asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia on analysoitu asiakas-,
piiri- ja toimipaikkakohtaisesti. Analyysien perusteella kaikki
palveluyksikot valitsevat omat kehittamisalueensa. Kehittamisalueisiin
kohdistuvat toimenpiteet ja niiden seuranta on kirjattu yksikdiden
tuloskortteihin.

Yksikoiden kehittamistoimenpiteista

Siivouspalvelut

- Tilaajien ja kayttajien tietoisuutta siivouspalvelujen edellakavijyydesta
ja erilaisista kehittdmishankkeista on parannettu tekemalla useita
juttuja Palasia-verkkojulkaisuun. On tehty myds tutkimus tiedonkulusta
siivouspalvelujen sisalla.

- On osallistuttu erilaisiin puhtausalan kehityshankkeisiin ja Mukaan-
monikulttuurisuushankkeeseen.

- Valtakunnallisella puhtausviikolla jarjestettiin paakirjastossa seka
Dueton aulassa valokuvanayttely jateasioista seka lajitteluopastusta.

- Koulu- ja toimistosiivouksen konsepteja on kehitetty.

- Normaalista yllapitosiivouksesta on kehitetty ekologista siivousta. Tyo
jatkuu viela.

- Siivouksen teknista laatua on parannettu kehittamalla perehdytys- ja
tyonopastusprosessia. Palveluohjaajaresursseja on lisatty yhdella
henkil6lla ja myos koulutustarjontaan on lisatty lyhytkoulutuksia.
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- Mobiliiteknologiaan tukeutuvan toiminnanohjausjarjestelman kayttéa
on edelleen laajennettu.

Catering-palvelut

- Toimipaikkojen omavalmistus- ja valitystuotevalikoimaa on kehitetty
paremmin vastaamaan kunkin toimipaikan oman asiakaskunnan
tarpeita. Catering Pakkalan valikoimaa on supistettu vuodesta 2012
alkaen.

- Ruokalistauudistusta on jatkettu: Kesalla 2011 on aloitettu koko
cateringin ruokalistojen uudelleen aikataulutus ja yhtenaistaminen
tietyilta osin, esim. Pakkalan tuotantoprosessien kannalta.

- Vuoden 2011 lopussa aloitettiin kouluruokaprojekti, jossa koulujen
ruokapalveluesimiesten tietojen perusteella tehdaan muutoksia syksyn
2012 perusruokalistalle.

- Koulujen ruoan ulkonadn ja maun kehittamista on jatkettu. Erityisesti
tasalaatuisuuteen on kiinnitetty enemman huomiota.

- Kasvisruokapaiva on ollut vuoden kaytossa, valtuustopaatoksella
kaytantda jatketaan toistaiseksi. Tuotevalikoimaa suunnitellaan
kouluruokaprojektissa.

- Kahvilatuotteiden valikoimaa on uudistettu.
- Pitkaaikaispotilaiden ravitsemushoidon toteutumista on tutkittu.

- Catering Pakkalan toimitusvarmuus- seka tuoteturvallisuusprosessia
on parannettu. Mm. tuotteiden keraily kuormiin on keskitetty omalle
henkildkunnalle. Tuoteturvallisuuteen on kiinnitetty huomiota mm.
lisaamalla korkean hygienian tiloja.

- Vihrea viikko toteutettiin kaikilla toimintalinjoilla. Samassa yhteydessa
kehitettiin uusia tuotteita, joista osa jai pysyvasti ruokalistalle.

- Helmikuussa 2011 ravintolapalveluissa otettiin kayttdon HappyOrNot-
automaatit, jolla mitataan yksittaisella kysymyksella asiakkaan
tyytyvaisyytta.

- Paivakotien luomuohjelma alkoi tammikuussa 2012 aamupuurolla.

- Vuonna 2012 tilaaja-asiakastyytyvaisyyden yllapitamiseksi ja
lisdamiseksi otetaan kayttdon vuosikelloajattelu asiakassuhteen hoidon
tyokaluksi.

- Vuonna 2012 on yhteistydssa sosiaaliviraston kanssa WDC — hanke,
"Ikdihmisten ruokakulttuuria kehittdmassa”.
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- Ymparistdhankkeista mainittakoon Palmian vastuullinen ateria -hanke
2012-2015.

Kiinteistopalvelut

- Tilakeskuksen kanssa on selkeytetty yhteisty6ta. On sovittu yhteisista
vakiotapaamista isannaitsijoiden ja huollon valilla.

- On laadittu asiakkuudenhoitosuunnitelma, joka otetaan kaytt6on
uuden Prime-asiakkuudenhoitojarjestelman myo6ta loppuvuodesta
2012.

- Sopimushallintaa on kehitetty.

- On osallistuttu tilakeskuksen kanssa EKO-teko
—energiansaastoprojektiin ja opetusviraston Vihreaan viikkoon.
Energian seurantaa ja sen raportointia kehitetaan edelleen.
Vahvistetaan osaamista talla alueella rekrytoimalla ja kouluttamalla.

- Tilakeskuksen kanssa suunniteltiin ja toteutettiin
kayttajatyytyvaisyyskysely ja sita jatketaan vuosittain.

Turvapalvelut

- Tavoitteena on tasainen laatu kurinalaisen strukturoidun
toimintamallin avulla.

- On kehitetty esimiestyota. Tassa valineina ovat esimieskoulutus,
esimiehen ABC ja suunnatut timitapaamiset seka tiukka tulosseuranta
toimintotasolla

- Lisataan yhteistyota alan toimijoiden kanssa

- Henkilostolle on jarjestetty koulutusta ja valmennusta. Annettujen
tehtavien toteutumista seurataan johtamisen tydkaluilla (aloitettu
tammikuussa 2012). Kiinnitetdan huomio sairauslomien ja tyétapa-
turmien vahentymiseen seka tyotyytyvaisyyden lisdantymiseen

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut

- Yksikdssa kehitetaan edelleen palaute- ja raportointijarjestelmia,
pikapalautetta seka asiakastyytyvaisyysjarjestelmaa. Tuloksia
seurataan kuukausitasolla ja vaadittaviin parannustoimiin ryhdytaan
valittémasti.

Tunnettuus- ja imagokysely vuonna 2011

Palmiasta on tehty vuosittain myds tunnettuus- ja imagokysely. Kysely
suoritetaan internet-paneelikyselyna paakaupunkiseudun asukkaille.
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Vastaajilta kysytaan, tuntevatko he mainitut toimittajat/palveluntarjoajat
(Palmian lisaksi kyselyssa on mainittu tarkeimmat kilpailijat). Lisaksi
vastaajia pyydetaan nimeamaan tuntemansa Palmian palvelutoimialat.
Ne, jotka tuntevat Palmian, vastaavat myos Palmian imagoon liittyviin
kysymyksiin.

Palmian kokonaistunnettavuus paakaupunkiseudulla on edelleen
noussut aikaisemmista vuosista — nousua on perati 10
prosenttiyksikkoa. Helsingissa tunnettavuus on jo niin korkea, etta
selvaa jatkuvaa nousua ei ole enaa odotettavissa.

Palmian imago on hieman laskenut edellisen vuoden tasosta ja imago
on kohtalaisella tasolla. Kasitys Palmiasta korkealaatuisen palvelun
tuottajana on laskenut ominaisuuksista eniten.

Myds yleiskasitys Palmiasta on heikentynyt hieman viimevuotisesta.
Kasitys Palmiasta on edelleen kuitenkin hyvin neutraali; puolet
vastanneista pitaa mielikuvaansa Palmiasta neutraalina, positiivisen
kasityksen Palmiasta omaa alle viidennes vastaajista ja negatiivisen
kasityksen samoin alle viidennes paakaupunkiseutulaisista.

Myés suositteluhalukkuus on laskenut viimevuotisesta, mutta
suositteluhalukkuus on silti selvasti korkeampi kuin vuonna 2009.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
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§ 12

Demokratia-ryhman loppuraportti

HEL 2011-002909 T 00 00 02

Johtokunta paatti antaa asiassa seuraavan sisaltéisen lausunnon:

Kaupunginhallitus asetti 4.4.2011 Demokratia-ryhman, jonka tehtavana
on ollut ohjata ja seurata kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien
lisdamiseksi ja demokratian vahvistamiseksi koottavien toimenpiteiden
valmistelua 31.10.2011 mennessa. Kaupunginhallitus nimesi 15-
jasenisen luottamushenkiloryhman kaikista valtuustossa olevista
puolueista.

Demokratia-ryhma esittaa loppuraportissaan useita toimenpiteita, jotka
pyrkivat parantamaan kansalaisten osallistumismahdollisuuksia ja
lisdéamaan vuorovaikutusta.

Koska Palmia myy palvelujaan ensisijaisesti kaupungin muille
hallintokunnille, silla ei ole niin selvia yhteyksia kaupunkilaisiin, kuin
useilla virastoilla. Niissa yhteyksissa, joita Palmialla on, se on kuitenkin
pyrkinyt edistamaan kaupunkilaisten tiedonsaanti- ja
osallistumismahdollisuuksia. Palmian toiminta liittyy loppuraportin
kohtaan 4. Valmistelun avoimuuden lisdaminen.

Toimenpide 4: Kehitetaan verkkopalveluja ja lisataan vuorovaikutusta seka
valmistelun avoimuutta, jotta kaupungin tuottama asiakirja- ja muu tietoaineisto on
helposti ja esteettomasti kaytettavissa ja hyodynnettavissa.

Palmia pyrkii omalta osaltaan helpottamaan tiedon kayttoa
kaupunkilaisille ja kannattaa vuorovaikutteisten palvelujen kehittamista.
Palmian lounasravintoloiden osalta ruokalistat ovat luettavissa Palmian
Internet-sivuilla, mutta koulujen ja paivakotien ruokalistojen
vastaavanlainen tiedotus on viela kehitteilla.

Toimiva palautejarjestelma on luonnollisesti osa kaupunkilaisten
vaikutusmahdollisuuksia. Tahankin mennessa palautteen anto on ollut
mahdollista useiden eri kanavien kautta. Palmia on ollut mukana
valmistelemassa kaupungin yhteista palautejarjestelmaa, joka
mahdollistaa systemaattisen kasittelyn eri kanavien kautta tuleville
kuntalaispalautteille. Myos Palmiassa tapahtuvaa palautteiden
kasittelya ollaan kehittamassa tana vuonna.

Uutena toimintona palauteautomaatit kiertavat Palmian
lounasravintoloissa. Vuoden 2012 aikana ne tulevat myos
kouluravintoloihin. Oppilaiden vaikutusta tuotekehityksessa tukevat
myoOs kevaan aikana 2012 muodostettavat oppilasraadit. Myos
opiskelijaravintoloissa ja henkildstoravintoloissa ruokailijat ovat mukana
tarjonnan ja palvelun kehittdamisessa. Vastaavalla tavalla toimii myos
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asiakasyhteistydryhma, jossa eri vammais- ja vanhusjarjestojen
edustajat ja samalla matkapalvelun loppukayttajat osallistuvat Helsingin
matkapalvelun toiminnan kehittamiseen.

Palmian kohteista tietoa on viety paakaupunkiseudun palvelukarttaan,
jota Palmian osalta edelleen kehitetdan. Karttapohjainen ratkaisu on
suunnitteilla myos palautejarjestelmahankkeessa.

Turvapalveluilla on meneillaan tilakeskuksen kanssa hanke, jossa
kaupungin rakennuksiin tuodaan nakyville yhteystiedot Palmian
halytyspalvelukeskukseen. Tarkoituksena on tuottaa suora
ilmoituskanava kaupunkilaisille esim. vahingonteoista.

Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluissa on alkamassa pilotti chat-
palvelusta ensin matkapalvelun asiakkaille ja jatkossa pilottia
laajennetaan koko kaupunkia koskevaksi yhteistyossa
hallintokeskuksen kanssa.

Toimenpide 5: Kaupunki tuottaa verkossa ja myos paperiversiona saatavilla olevan
kansalaisten osallistumisen ja vaikuttamisen oppaan.

Jos kaupunki paattaa tuottaa kaupunkilaisille vaikuttamisen oppaan,
myos Palmian palvelut osallistuvat siihen mielellaan.

Toimenpide 7: Laaditaan selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton
kustannuksista.

Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

Palmia on osallistunut jo talla hetkella toimivan tilavarausjarjestelma-
tyéryhman toimintaan. Tydéryhma pyrkii kehittdmaan yhtenaista
menettelya, jonka avulla kaupungin tiloja saadaan laajemmin
hyodynnettya. Tilojen laajempi kayttd kaupunkilaisten erilaisiin
tarpeisiin on erittain kannatettavaa, jos tilojen kayttoon liittyvat palvelut
ja niiden kustannukset otetaan huomioon.

Demokratia-ryhman loppuraportin toimenpide-esitykset valmistelun
avoimuuden lisadamiseksi ovat yhdensuuntaisia Palmian nykyisen
toiminnan ja tavoitteiden kanssa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, vs. yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi

Pelastuslautakunta 14.02.2012 § 31
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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Pelastuslautakunta paatti antaa Demokratia-ryhman loppuraportista
seuraavan lausunnon:

Pelastuslautakunta pitaa erinomaisena, etta Helsingin kaupunki pyrkii
kehittamaan kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksia osallistua
kaupungin kehittamiseen ja toiminnan ohjaamiseen nykyista
alueellisemmin ja monikanavaisemmin.

Osallistumismahdollisuuksia lisattaessa on tarkeaa, etta uudet
jarjestelmat ovat kokonaisuutena kustannustehokkaita, helposti
lahestyttavia ja riittdvan kuntalaismassan saavuttavia, jotta
paikallisdemokratiaan osallistuminen kaytannon tasolla saavuttaa sille
suunnitellut osallistumistavoitteet.

Turvallisuusnakokulmasta on huomioitava, etta mm. pelastuslaitos ja
eraat muut kaupungin virastoista hoitavat tehtavia, joiden
toimintaedellytysten tulee sailya myos yhteiskunnallisissa
poikkeusoloissa ja kriiseissa. Kaikkea kaupungin toimintaan liittyvaa
tietoa ei ole syyta saattaa vapaasti saataville avoimiin verkkoihin, jotta
voidaan valttaa erilaisten tietojen yhdistaminen kaupungin turvallisuutta
mahdollisesti heikentavalla tavalla.

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee
valmistelua (KL 91 §).

va pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Henri Nordenswan, hallintopaallikké, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 09.02.2012 § 12
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Paatos
Teknisen palvelun lautakunta paatti antaa esityksen mukaisen
lausunnon kaupunginhallitukselle koskien demokratia-ryhman
loppuraporttia 1.11.2011.
Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Kirsi Remes
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Lisatiedot
Kirsi Remes, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 39270
kirsi.remes(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 07.02.2012 § 8

HEL 2011-002909 T 00 00 02
Paatos
Taidemuseon johtokunta paatti antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Demokratia-ryhman loppuraportissa on kiitettavasti kasitelty erilaisia
tapoja ja keinoja, joilla kaupunkilaisten vaikuttamismahdollisuuksia
kunnalliseen paatoksentekoon voidaan parantaa.

Avoimuuden ja varhaisen vaikuttamisen kehittamistoimenpiteita varten
tehdyt ehdotukset ja suunnitelmat ovat demokratian lisaamisen
kannalta merkittavia. Sahkodisen viestinnan vahvistaminen ja verkossa
julkaistun tiedon merkitys tassa prosessissa on oleellinen.

Alueellisten paneelien ja keskustelutilaisuuksien jarjestaminen tukee
pyrkimyksia kansanvallan lisaamiseen kaupungin ja sen eri alueiden
kehittamiseksi. Katu- ja puistoalueiden suunnittelussa taidemuseo
tekee tiivista yhteistyota rakennusviraston kanssa julkisen taiteen
hankkeissaan. Hankkeet ovat siten luontevasti osana rakennusviraston
toteuttamaa aluesuunnittelua ja siihen liittyvia kaytantoja jatkossakin.

Osalllistuvan budjetoinnin kayttdonotto olisi paikallishallinnon
toimivuuden parantamisessa merkittdva uudistus. Neuvoa-antavien
kansanaanestysten jarjestaminen on kannatettavaa asukkaiden
elinymparistoon merkittavasti vaikuttavissa asioissa.

Sahkdisen tiedonhaun ja verkkopalvelujen kautta jaettavan
informaation lisddminen ja naiden palvelujen helppokayttoisyys ovat
nyky-yhteiskunnan perusvaatimuksia. Kaikki toimenpiteet naiden
vaikuttamiskanavien parantamiseksi ja kehittamiseksi ovat
aarimmaisen tarkeita. Raportissa on kiitettavalla tavalla huomioitu
nuorten ottaminen mukaan jo valmisteluvaiheessa heita itsedan
koskevissa paatoksissa, tasta esimerkkinad RuutiExpo, jonka avulla
kouluikaisia voidaan lahestya heidan omalla kielellaan. Raportissa on
edelleen kiinnitetty hienosti huomiota sahkoisen viestinnan
kehittamiseen koulujen opetuksessa.

Selvityksen tekeminen eri hallintokuntien verkkopalveluista ja -
suunnitelmista seka karkihankkeiden valitseminen niiden joukosta on
tarkeaa. Kaupungin omien toimitilojen aktiivinen ja tehokas kaytto
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kaupunkilaisten kokoontumispaikkoina on hyva selvittaa, kuten
raportissa todetaan.

Kuntauudistukseen liittyvista erittain laajoista kysymyksista
taidemuseon johtokunta voi lausua kantansa suunnitelmien edistyttya
pidemmalle. Paakaupunkiseudun yhteistyd on kulttuurin alalla ollut jo
nyt merkittavaa; taidemuseon on Uudenmaan aluetaidemuseo ja on
siina roolissa kehittanyt omalta osaltaan jo kuntien valista tiedonjakoa
ja paatoksentekoa.

Esittelija
hallintopaallikkd, vs. taidemuseon johtaja
Pia Uljas

Lisatiedot
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel.fi

Kaupunginhallitus 09.01.2012 § 18
HEL 2011-002909 T 00 00 02

Khs 2011-207
Paatos

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi demokratia-ryhman
loppuraportin ja lahettaa sen kaikille lauta- ja johtokunnille 29.2.2012
mennessa annettavia lausuntoja varten.

Samalla kaupunginhallitus paatti kaynnistaa demokratia-ryhman
esitysten pohjalta jatkotoimenpiteina seuraavien selvitysten ja
suunnitelmien laatimisen alueellisen demokratian kehittamiseksi,
suoran demokratian edistamiseksi ja valmistelun avoimuuden
lisdamiseksi:

1.  selvitys osallistuvan budjetoinnin toteutusmahdollisuuksista

Helsingissa,

2. selvitys alueellisen osallistumisen kokeilua varten laadittavaa
pilottisuunnitelmaa varten, johon sisallytetaan alueellisten
kokeilujen aihepiirit ja kohteet, kohdentuminen kaupungin eri
toimialoille seka eri alueellisen osallistumisen eri mallit ja uuden
teknologian hyvaksikayton mahdollisuudet,
periaatteet ja menettelytavat kansanaanestysten jarjestamiseksi,
4. selvitys kaupungin hallintokuntien verkkopalveluhankkeista ja -

suunnitelmista asukasosallistumista tukevaa sahkoisten

w
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Kasittely

vuorovaikutuskanavien, verkkopalvelujen ja neuvontaa
koskevan kehittdamissuunnitelman laatimista varten,

5.  selvitys koulujen sahkoisten palveluiden tarjoamista
vaikutusmahdollisuuksista koulutyoskentelyssa,

6. selvitys ns. demokratiatiloista ja niiden kayton kustannuksista.

Edelleen kaupunginhallitus paatti kehottaa kaupunginjohtajaa
huolehtimaan em. toimenpiteista ja raportoimaan niiden etenemisesta
30.4.2012 mennessa, jonka jalkeen paatetaan jatkovalmistelusta ja
seurannasta.

Lisaksi kaupunginhallitus paatti todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

09.01.2012 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

Esittelija muutti esitystaan siten, ettd paatésehdotuksen neljas kappale
muutetaan kuulumaan seuraavasti:

Lisaksi kaupunginhallitus paattanee todeta, etta edustuksellisen
demokratian toimintaedellytysten parantamista koskevat toimenpide-
ehdotukset valmistellaan erikseen osana kaupunginvaltuuston
strategiaohjelman 2013 - 2016 valmistelua.

Lisaksi esittelija muutti esitystaan siten, etta paatdsehdotukseen
lisataan seuraava kappale:

Kaupunginhallitus edellyttaa, etta valmistelun yhteydessa selvitetaan
erilaisten mallien soveltuvuutta Helsingin kaupungin
johtamisjarjestelman uudistamiseksi. Selvityksessa otetaan huomioon
kuntauudistuksen mahdollisesti tuomat muutokset. Selvityksesta
laaditaan raportti kaupunginhallitukselle 30.11.2012 mennessa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen
yksimielisesti.
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Esittelija

Lisatiedot

Vastaehdotus:

Eija Loukoila: Lisays: Kaupunginhallitus paattanee, etta asukkaille
jarjestetaan valittémasti tilaisuuksia esittdaa omia ehdotuksiaan
demokratiaprosessin jatkamiseksi.

Vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.
12.12.2011 Pdydalle

07.12.2011 Poydalle

19.09.2011 Esittelijan muutetun ehdotuksen mukaan

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046
anja.vallittu(a)hel.fi
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§13
Lausuntopyynto Palmialle A. Johanna Sumuvuoren ym. aloitteesta
jarjestoportaalin perustamisesta

HEL 2011-005299 T 07 02 00
Paatos
Johtokunta paatti antaa asiassa seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Aloitteessa esitetaan, etta tieto jarjestdille tarjottavista kaupungin
palveluista ja yhteistydomuodoista kerataan yhteen paikkaan ja niista
muodostetaan jarjestdille oma palveluportaali.

Palmia myy myos jarjestoille palvelujaan, kuten kokous- ja
juhlapalveluja, tilojen vuokrausta, siivouspalveluja ja vartiointipalveluja
seka tarjoaa neuvontaa palvelujen valinnasta ja tehokkaasta
hyodyntamisesta. Palmian Internet-sivuilla on tiedot tarjottavista
palveluista ja yhteystiedot lisatietojen saantia ja tarjouspyyntoja varten.
Eri palveluillamme on sivuillaan omat strukturoidut tarjouspyynto- tai
yhteydenottolomakkeensa. Suurin osa palveluistamme edellyttaa
kuitenkin sahkopostitse, puhelimitse tai henkildkohtaisesti tapahtuvaa
palvelun suunnittelua ennen sopimusta.

Jos aloitteessa esitetty jarjestoportaali muodostetaan, Palmia on
mielellaan mukana esimerkiksi Palmian palveluihin vievien linkkien
muodossa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Sinikka Hukari, laatukoordinaattori, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi

Paatosehdotus

Aloitteessa esitetaan, etta tieto jarjestaille tarjottavista kaupungin
palveluista ja yhteistydmuodoista kerataan yhteen paikkaan ja niista
muodostetaan jarjestoille oma palveluportaali.

Palmia myy my0s jarjestdille palvelujaan, kuten kokous- ja
juhlapalveluja, tilojen vuokrausta, siivouspalveluja ja vartiointipalveluja
seka tarjoaa neuvontaa palvelujen valinnasta ja tehokkaasta
hyodyntamisesta. Palmian Internet-sivuilla on tiedot tarjottavista
palveluista ja yhteystiedot lisatietojen saantia ja tarjouspyyntoja varten.
Eri palveluillamme on sivuillaan omat strukturoidut tarjouspyynto- tai
yhteydenottolomakkeensa. Suurin osa palveluistamme edellyttaa
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Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

kuitenkin sahkdpostitse, puhelimitse tai henkildkohtaisesti tapahtuvaa
palvelun suunnittelua ennen sopimusta.

Jos aloitteessa esitetty jarjestoportaali muodostetaan, Palmia on
mielellaan mukana esimerkiksi Palmian palveluihin vievien linkkien
muodossa.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Sinikka Hukari, vs. yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi

Hankintajohtaja 8.2.2012

HEL 2011-005299 T 07 02 00

Hallintokeskuksen lausuntopyynto vt. Johanna Sumuvuoren ym. valtuustoaloitteesta (28.9.2011)

Lisatiedot

Helsingin kaupungin hallintokeskus pyytaa Helsingin kaupungin
hankintakeskukselta lausuntoa valtuutettu Johanna Sumuvuoren ym.
valtuustoaloitteesta, joka koskee jarjestoportaalin perustamista.
Aloitteen mukaan kaupungin tulisi perustaa palveluportaali, joka
sisaltaisi kootusti kaikki kaupungin jarjestdja varten tarjoamat palvelut
ja yhteistydmuodot asiakirjoineen. Aloitteessa todetaan, etta nykyisin
jarjestoyhteistydon muodot ja kaytanteet vaihtelevat hallintokunnittain.
Sen vuoksi palveluiden saatavuudesta on hankala saada tietoa.
Portaalin perustaminen lisaisi lapinakyvyytta ja helpottaisi tietojen
|Oytymista.

Hankintakeskuksen mielesta valtuustoaloite on kannatettava.

Hankintakeskuksen nakdkulmasta portaalin perustamiselle ei ole
estetta. Jos portaalin perustaminen tehdaan julkisena hankintana, tulee
noudattaa hankintalakia.

Sarmela Marja, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi

Pelastuskomentaja 07.02.2012

HEL 2011-005299 T 07 02 00

Paatos
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Va. pelastuskomentaja ilmoittaa, etta pelastuslaitoksen ja jarjestdjen
valinen yhteistoiminta liittyy ennen kaikkea sopimuksiin, joilla
vapaaehtoiset palokunnat sopimuspalokunnan roolissa tuottavat
pelastustoimen palveluita Helsingin kaupungissa. Yhteistyo on
monimuotoista ja perustuu sopimuksiin.

Sopimuspalokuntia rahoitetaan osana pelastuslaitoksen talousarviota
ns. sopimuspalokuntakorvauksen muodossa, joka on vuonna 2012
noin 400 000 euroa. Sen lisaksi pelastuslaitos hankkii
sopimuspalokunnille vastikkeetta pelastuskalustoa, kuten
paineilmalaitteita, sammutusasuja ja viranomaisradioita. Lisaksi
pelastuslaitos maksaa 75% kaupungin sopimuspalokunnilta
veloittamista tonttivuokrista.

Pelastuslaitos katsoo, etta erityisten ehtojensa ja
palveluntuotannollisen luonteensa vuoksi sopimuspalokuntayhteistyd
on parhaiten toteutettavissa nykyisella sopimusneuvottelukaytannolla
eika portaalista siind ole hyotya.

Muutoin pelastuslaitos myontaa vuosittain avustuksia jarjestdille, joiden
toiminta liittyy pelastuslaitoksen toimialaan. Avustusten saajia on ollut
vuosittain noin viisi ja avustusmaara yhteensa noin 125 000 euroa.
Tasta merkittava osa on kohdistunut Helsingin pelastusiliitolle.
Avustusten myodntaminen tapahtuu hakemuksesta ja jatkossa
kaupungin sahkoista avustushakemusjarjestelmaa kayttaen. Hakijoiden
vahaisesta maarasta ja vakiintuneesta joukosta johtuen portaalilla ei
ole saatavissa olennaista lisahyotya nykyiseen menettelyyn.

Edella mainitun liséksi pelastuslaitos vuokraa tiloja liikuntaan ja
muuhun tarkoituksiin seka jarjestdille etta yksityisille yrityksille ja
henkilGille. Vuokraustoiminnassa yhteisesta portaalista voisi olla hyotya
edellyttaen, etta se ei ole pelkastaan jarjestdjen kaytossa.

Muutoin pelastuslaitos katsoo, etta olisi kaupungin edun mukaista
kerata yhteen tietojarjestelmaan tieto eri jarjestdjen saamista tuista ja
avustuksista, jotta monen luukun rahastaminen voidaan valttaa

Paatoksen perustelut

Hallintokeskus on pyytanyt pelastuslaitokselta lausuntoa valtuutettu
Johanna Sumuvuoren aloitteesta (Kvsto 28.9.2011 asia 17) ns.
jarjestoportaalin perustamisesta. Hallintokeskus pyytaa tietoja siita,
millaisia erilaisia palveluja ja yhteistydmuotoja hallintokunta tarjoaa
jarjestdille, millaisin periaattein seka miten nama palvelut ja
yhteistydmuodot ovat jarjestdjen saavutettavissa. Lausunnossa
pyydetaan lisaksi ilmoittamaan, millaisia viestintamuotoja tai niihin
kohdistuvia tarpeita hallintokunnalla on jarjestoyhteistyohon liittyen.
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Lisatiedot
Nordenswan Henri, hallintopaallikkd, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi
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§14
A. Maija Anttilan ym. aloite koulujen ja paivakotien ruoan
kulutuksen tehostamisesta ja ylijaamasta

HEL 2011-007805 T 00 00 03
Paatos
Johtokunta paatti antaa asiassa seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Palmia tuottaa ruoka- ja siivouspalveluja Helsingin kaupungin
paivakodeissa ja kouluissa. Toimintatapana on sopimuksen mukainen
tilaaja - tuottajamalli. Tilaajan ja tuottajan vastuut on maaritelty tarkasti
sopimuksissa.

Koulu- ja paivakotiruokailun toiminnan luonteesta johtuen tarjolla ollutta
ruokaa jaa ainakin jossakin maarin yli. Elintarvikelainsaadannon
hygienia- ja turvallisuussaadosten mukaan tarjolla ollutta ruokaa ei saa
antaa eteenpain tai tarjota myohemmin. Nain ollen tarjolla ollutta
ruokaa ei voi tarjota uudelleen ilman lainsaadanndllisia muutoksia.

Elintarvikevalvontaa saatelevat elintarvikelaki (23/2006), EU:n asetus
elintarvikehygieniasta EY/852/2004 ja MMM:n asetus eraiden
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (28/2009).

Havikin minimoimiseksi tarjoilla olleen ruoan menekkia seurataan
paivittain ja kulutuksen mukaan arvioidaan seuraavan paivan ruoan
menekki. Lisaksi ruoan valmistuksen ja kuumennuksen jaksottamisella
varmistetaan, etta ruokaa tehdaan menekin mukaan.
Kuumentamatonta ruokaa voidaan sailyttaa ja tarjota myéhemmin joten
se ei muodosta havikkia.

Kehitdmme ruoan tuottamisen toimintamallia niin, ettd voimme jatkossa
vielakin paremmin hallita havikkia.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Paul-Erik Sultsi, puhelin: 310 32996
paul-erik.sultsi(a)palmia.fi

Paatosehdotus
Johtokunta paattanee antaa asiassa seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Palmia tuottaa ruoka- ja siivouspalveluja Helsingin kaupungin
paivakodeissa ja kouluissa. Toimintatapana on sopimuksen mukainen
tilaaja - tuottajamalli. Tilaajan ja tuottajan vastuut on maaritelty tarkasti
sopimuksissa.
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Koulu- ja paivakotiruokailun toiminnan luonteesta johtuen tarjolla ollutta
ruokaa jaa ainakin jossakin maarin yli. Elintarvikelainsdadannon
hygienia- ja turvallisuussaaddsten mukaan tarjolla ollutta ruokaa ei saa
antaa eteenpain tai tarjota myohemmin. Nain ollen tarjolla ollutta
ruokaa ei voi tarjota uudelleen ilman lainsaadanndllisia muutoksia.

Elintarvikevalvontaa saatelevat elintarvikelaki (23/2006), EU:n asetus
elintarvikehygieniasta EY/852/2004 ja MMM:n asetus eraiden
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (28/2009).

Havikin minimoimiseksi tarjoilla olleen ruoan menekkia seurataan
paivittain ja kulutuksen mukaan arvioidaan seuraavan paivan ruoan
menekKi. Lisaksi ruoan valmistuksen ja kuumennuksen jaksottamisella
varmistetaan, etta ruokaa tehdaan menekin mukaan.
Kuumentamatonta ruokaa voidaan sailyttaa ja tarjota myohemmin joten
se ei muodosta havikkia.

Kehitamme ruoan tuottamisen toimintamallia niin, etta voimme jatkossa
vielakin paremmin hallita havikkia.

Esittelija

Lisatiedot:

Aulikki Johansson, ruokapalvelupaallikko puhelin 040 570 8332
Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Paul-Erik Sultsi, puhelin: 310 32996

paul-erik.sultsi(a)palmia.fi
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§ 15

Palmia-liikelaitoksen tilinpaatos 2011

HEL 2012-001768 T 02 06 01 00

Paatos
Johtokunta paatti kokouksessa tekeminsa tarkennuksin hyvaksya ja
allekirjoittaa Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitoksen tilinpaatoksen
tilikaudelta 1.1.- 31.12.2011 esitettavaksi edelleen
kaupunginhallitukselle.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Rauno Pulkkinen, puhelin 09 310 27720
rauno.pulkkinen(a)palmia.fi
Liitteet
1 Tasekirja 2011-Palmia
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Paiatosehdotus
Johtokunta paattanee hyvaksya ja allekirjoittaa Helsingin kaupungin
Palmia -liikelaitoksen tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.- 31.12.2011
esitettavaksi edelleen kaupunginhallitukselle.
Esittelija
Esittelija toteaa, etta esittelyn liitteena on Helsingin kaupungin Palmia -
likelaitoksen tasekirja tilikaudelta 1.1.-31.12.2011.
Palmian tilikauden ylijadmaksi vuodelta 2011 muodostui 5 990 003,96
euroa. Vuoden 2010 tilikauden ylijaama oli 3 740 733,53 euroa.
Talousarvion tilikauden 2011 ylijaamatavoite oli 2 016 000,00 euroa,
joka ylitettiin.
Oma paaoma kasvoi tilikauden ylijaaman 5 990 003,96 euron verran.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Harri Huttunen, yksikodnjohtaja, puhelin 09 310 27720
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harri.huttunen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tasekirja 2011-Palmia
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Esitysteksti
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§ 16
Helsingin hallinto-oikeuden lausuntopyynto valituksen johdosta

HEL 2012-000878 T 01 01 04 01

Paatos

Merkittiin, etta esittelija korjasi ehdotustaan niin, etta toimitusjohtajan
paatos Talous- ja hallintoyksikon uudesta organisaatiosta tehtiin
4.4.2011(§ 5).

Johtokunta paatti antaa Helsingin hallinto-oikeudelle seuraavan
esittelijan korjatun ehdotuksen sisaltdisen lausunnon:

Helsingin hallinto-oikeus on 13.1.2012 paivatylla lahetteella (liite 1,
valituksen liitteet toimitetaan erikseen johtokunnan jasenille, lisaksi
valitus liitteineen nahtavilla kokouksessa) pyytanyt toimittamaan
johtokunnan lausunnon ********** yalituksen johdosta koskien
johtokunnan paatosta 15.12.2011 (§ 84).

Toimitusjohtaja on 5.5.2011 (8 §) tekemallaan paatdksella paattanyt
irtisanoa henkildstopaallikkd ********** kunnallisesta viranhaltijasta
annetun lain 37 §:n nojalla.

Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 37 §:n mukaan virkasuhde
voidaan irtisanoa, kun viranhaltijan tehtavat ovat vahentyneet
olennaisesti ja pysyvasti taloudellisista syista, tydonantajan tai
asianomaisen yksikon tehtavien uudelleen jarjestelyn vuoksi taikka

muista niihin verrattavista syista. Irtisanominen edellyttaa lisaksi, ettei
viranhaltijaa voida ammattitaitoonsa ja kykyynsa nahden kohtuudella
sijoittaa toiseen virkasuhteeseen tai ottaa sellaiseen tyosuhteeseen,
jonka tehtavat eivat olennaisesti poikkea viranhaltijan tehtavista, tai
kouluttaa uusiin tehtaviin. Edella 1 momentissa tarkoitettua perustetta
irtisanomiseen ei katsota olevan ainakaan silloin, kun:

1) irtisanomista on edeltanyt tai seurannut uuden henkilén ottaminen
samankaltaisiin tehtaviin eika tydnantajan toimintaedellytyksissa ole
vastaavana aikana tapahtunut muutoksia; tai

2) irtisanomisen syyksi ilmoitetut tehtavien uudelleenjarjestelyt eivat
tosiasiallisesti vahenna tyonantajalla tarjolla olevia tehtavia tai muuta

tehtavien laatua.
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Palmian talous- ja hallintoyksikon organisaatiota muutettiin 1.4.2011
alkaen toimitusjohtajan paatoksella 31.3.2011 (5 §).
Organisaatiomuutoksen perusteina olivat organisaation paatdéksenteon
tehostaminen ja tiedonkulun nopeuttaminen, koulutuksen
kokonaisvastuun selkeyttdminen seka varautuminen mahdolliseen
yhtidittamiseen selkeyttamalla vastuunjakoja henkilostopalveluyksikon
sisalla ja eri toimintayksikoiden valilla.

Organisaatiomuutoksen johdosta henkildstopaallikon tehtava
lakkautettiin 1.4.2011 lukien ja tehtavat jaettiin eri toimintayksikoihin
seuraavasti:

Henkilostojarjestelmaan liittyvat tehtavat siirtyivat Talous- ja
hallintoyksikon kehitystiimiin ja koulutustehtavat siirtyivat asiakas- ja
kehittamisyksikkoon. Henkilostohallinnon asiantuntijatiimit;
palkkahallinto-, tydsuhteen hallinta- ja kehitystiimi siirtyivat suoraan
yksikdnjohtajan alaisuuteen. Sisainen tarkastus ja controller-toiminnot
siirtyivat suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivaan
turvallisuudesta vastaavaan turvallisuuspaallikon alaisuuteen.

Yksikdn organisaatio ennen organisaatiomuutosta (liite 2) ja yksikén
organisaatio muutoksen jalkeen (liite 3).

Organisaatiomuutoksen yhteydessa tehtiin henkilostosiirtoja.
Henkilostopaallikon lisaksi koulutussihteeri siirtyi asiakas- ja
kehittamisyksikkdon, joten konkreettiset muutokset eivat rajoittuneet
yksinomaan valituksen tekijaan.

Organisaatiomuutokseen liittyivat seuraavat liitteena 2-4 olevat
selvitykset:

1) Tyoterveyslaitoksen johdolla laadittu Palmian talous- ja
hallintoyksikon henkildstopalvelut- tydyhteison tydyhteisodselvitys v.
2009, yhteenveto, liite 4.

2) Melkior Oy:n laatima Palmian henkildstotyon arviointi syksy 2010,
liite 5 (salassa pidettava, JulkL 24§:n 1 mim. 17-kohta).

3) Work Design Oy johdolla suoritettu sovitteluprosessin Palmian
henkilosto- ja hallintopalvelut yksikdssa 26.1-7.3. 2011., liite 6 (salassa
pidettava, JulkL 24§:n 1 mom. 25-kohta).

Organisaatiomuutoksen johdosta henkilostopaallikkd ********** tehtavat
loppuivat 1.4.2011. Tassa yhteydessa Palmia tarjosi **********
kunnallisen viranhaltijalain 37 §:n mukaisesti kahta hanen koulutustaan
ja ammattitaitoaan vastaavaa tehtavaa. Tarjotut tehtavat olivat

1) asiakas- ja kehittamisyksikon koulutuspaallikon ja 2) puhelin- ja
hyvinvointipalveluiden kehityspaallikon tehtavat. Palkkaus tarjotuissa
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tehtavissa maaraytyi kaupunginhallituksen 17.5.2010 paattamien
kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden mukaisesti. Asiasta pidettiin
kuulemistilaisuus 11.4.2011(liite 7) ja asia oli viela esilla
toimitusjohtajan 5.5.2011 pitamassa kuulemistilaisuudessa (liite 8).

Edella mainittujen tarjottujen tyotehtavien 1) ja 2) tehtavakuvat olivat
seuraavat:

Koulutuspaallikko asiakas- ja kehittamisyksikossa:

Koulutuspaallikolla on paavastuu Palmian koulutuskokonaisuuksien
suunnittelusta ja kehittdmisesta seka osaamisen johtamisesta ja
strategiasta. Tyohon kuuluu myos tyontekijoiden kouluttaminen
yhteistydssa ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa seka vastuu
koulutukseen liittyvista mittareista, niiden seurannasta ja
kehittamisesta. Koulutuspaallikkd laatii osaamiskartoituksia ja
suunnittelee kartoitusten perusteella tyontekijoille koulutusta.
Koulutuspaallikdn tehtaviin kuuluvat myos tehtavan vaativuuden
arvioinnit seka seuraajasuunnittelu Palmian esimiesten kanssa.

Kehityspaallikkd puhelin- ja hyvinvointipalveluyksikossa:

Kehityspaallikkd vastaa Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluiden
tyovuorosuunnittelusta seka sijaisjarjestelyiden toimivuudesta,
sijaisjarjestelyista seka sijaisten osaamisen yllapitamisesta.

Kehityspaallikkd suunnittelee ja kehittdaa Contact Centeriin
palvelunlaatumittareita, joiden avulla voidaan toteuttaa tyontekijoiden
tydsuorituksen laatuun ja maaraan perustuva yksilo- ja tiimitason
palkitsemisjarjestelma. Kehityspaallikko vastaa tyontekijoiden
koulutuksesta ulkopuolisten kouluttajien kanssa. Kehityspaallikko laatii
osaamiskartoituksia ja suunnittelee tyontekijoille koulutuksia,
kehityspaallikolle kuuluvat myds puhelin- ja hyvinvointiyksikon
tyohyvinvointiin liittyvat asiat. Kehityspaallikko toimii tyoterveyshuollon
kanssa ergonomia-asioissa seka jarjestaa tarvittaessa perehdytysta
ergonomia- ja hyvinvointiasioihin.

Frwweeskerx ei suostunut kuitenkaan ottamaan kumpaakaan tarjottua
tehtavaa vastaan (neuvottelut 8.2.2011, 11.4.2011 ja 5.5.2011).
Johtokunta painottaa sita, etta tarjotut tehtavat olisivat sopineet
Frewksees* hanen koulutuksensa ja ammattitaitonsa perusteella,
erityisesti koulutuspaallikon tehtava olisi sopinut ********** 'koska han
on aikaisemmin urallaan toiminut vastaavissa tehtavissa ja taman
osalta hanen kokemuksensa olisi ollut juuri sopiva tehtavan hoitoon.
Palkkataso olisi tarjotuissa tehtavissa sailynyt vastaavalla tasolla.
Koulutuspaallikon tehtavassa kokonaispalkka olisi ollut 1.4.2011 lukien
4 883,67 euroa kuukaudessa, mika olisi ollut kahdeksan prosenttia
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vahemman kuin henkildéstopaallikon tehtavassa.
olisi alentunut 8 prosenttia henkilostopaallikon palkasta.

palkkataso

FrewkeeeE* kieltaydyttya ottamasta vastaan Palmian hanelle tarjoamia
tehtavia, han on ollut kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden
mukaisen uudelleensijoituksen piirissa, jossa selvitetaan
tyollistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja
liikelaitoksissa. Helsingin kaupungilla oli liikuntaviraston
henkilostopaallikon paikka ulkoisessa haussa lokakuussa 2011,
FrewRReEE* ei hakenut tehtavaa. Henkilostokeskus edellytti, etta
likuntavirasto ei tayta tehtavaa ennen kuin sita on tarjottu **********,
FrewEReeE* ei koskaan selvasti ilmoittanut halukkuuttaan tehtavaan, joten
tehtavaan valittiin toinen henkilo.

Kunnallisen viranhaltijalain 46 §:n mukaan, jos tyénantaja on irtisanonut
toistaiseksi otetun viranhaltijan 37 §:n mukaisilla taloudellisilla ja
tuotannollisille perusteilla ja tydnantaja tarvitsee yhdeksan kuukauden
kuluessa irtisanomisajan paattymisesta viranhaltijaa tehtaviltaan
samankaltaiseen toistaiseksi voimassa olevaan tai yli kuusi kuukautta
kestavaan virkasuhteeseen, tydnantajan on tiedusteltava paikalliselta
tydvoimaviranomaiselta, onko irtisanottuja viranhaltijoita etsimassa
taman viranomaisen valityksella tyota, ja myonteisessa tapauksessa
tarjottava tyota ensisijaisesti irtisanotulle kelpoisuusvaatimukset
tayttaville viranhaltijoille. ********** jrtisanomisaika paattyi 5.11.2011 ja
han oli taman jalkeen tyottomana tyonhakijana tyo- ja
elinkeinotoimistossa. Kaupunki tarjosi kunnallisen viranhaltijalain 46
§:n mukaisesti ********** gvoinna olevaa Korkeasaaren hallintopaallikon
vakinaista virkaa, jonka ********** on ilmoittanut ottavansa vastaan
1.3.2012 lukien.

Uudelleensijoitusprosessissa on noudatettu 1.9.2010 voimaan tulleita,
kaupunginhallituksen vahvistamia uudelleensijoittamisen periaatteita.
FrrwkseeE* on tarjottu 11.4.2011 pidetyssa kuulemistilaisuudessa
Palmiasta kahta hanen koulutustaan ja ammattitaitoaan vastaavaa
koulutuspaallikon ja kehityspaallikon tehtavaa.

FrweeekErx Kieltaytyi ottamasta vastaan kumpaakaan hanelle tarjotuista
ja hanelle sopivista tehtavista. Ennen irtisanomiseen ryhtymista Palmia
on viela selvittanyt kaupungin henkilostokeskuksesta **********
tydllistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja
likelaitoksissa. Tehtyjen selvitysten perusteella Helsingin kaupungilla
ei ole ollut tarjota ********** muuta hanen koulutustaan ja kokemustaan
vastaavaa tehtavaa.

*kkkkkkkkk

Toisin kuin on valituksessaan esittanyt, konkreettiset muutokset
Palmian organisaatiomuutoksessa eivat rajoittuneet yksinomaan
Frwwkeer . MyOs koulutussihteeri on siirretty organisaatiomuutoksen
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johdosta talous- ja hallintoyksikodsta asiakas- ja kehittamisyksikkoon.
Lisaksi yksikon sisalla tapahtui muutoksia toimistotasolla, kun nelja
henkil6a siirtyi taloushallinnosta uuteen kehitystiimiin, **********
valituskirjelmassaan mainitsemat Palmian henkilostotiimiin palkatut
uudet henkildt ovat olleet hanen itsensa valitsemia ja valinnat on tehty
ennen ko. organisaatiomuutosta avoimeksi tulleisiin tehtaviin.
TR itse valitsi tydsuhdepaallikon edellisen siirryttya muihin
tehtaviin kaupungin ulkopuolelle. ********** kjel|taydyttya ottamasta
vastaan hanelle tarjottua koulutuspaallikdn tehtavaa, siihen palkattiin
toinen henkild normaalin rekrytointiprosessin jalkeen. Tehtavaan
otettu henkilo ei ole aikaisemmin ollut kaupungin palveluksessa eika
hanta siis palkattu Palmian sisalta tehtavaan.

Organisaatiomuutoksen kasittelyssa on noudatettu sopimusta
tydnantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta Helsingin
kaupungissa. Ennen paatosta asiaa on kasitelty talous- ja
hallintopalveluiden yksikkokokouksessa 14.3.2011 (liite 7), jossa
yksikonjohtaja informoi henkilostoa kaavaillusta
organisaatiomuutoksesta. Asia on lisaksi kasitelty Palmian
henkilostotoimikunnassa 21.3.2011 (liite 10) ja 30.3.2011(liite 11) seka
Palmian johtoryhmassa 22.3.2011 (lite 12). Asiasta on informoitu
johtokuntaa 14.4.2011 (liite 13).

Frewbeet* irtisanomisesta on tehty vaaditut ilmoitukset tyo- ja
elinkeinotoimistolle irtisanomisen tapahduttua 5.5.2011. Lisaksi
Frewkeees* kanssa sovittiin, etta irtisanomisaikana tydnantajan
jarjestamat ja yllapitamat atk- ja internetyhteydet sailytetaan, jotta han
voi itsenaisesti seurata kaupungin intraa ja mahdollisuuksien mukaan
hakeutua kaupungin sisalla hanelle sopiviin tehtaviin. Lisaksi
kaupungin henkilostokeskus on omilla toimillaan pyrkinyt tyollistamaan
Frewkees* kaupungin muihin tydkohteisiin.

Yhteenveto:

Talous- ja hallintopalveluyksikdssa toteutetun organisaatiomuutoksen
johdosta henkildstopaallikon tehtavat loppuivat 1.4.2011 alkaen.
Tehtavien lakkaamisen johdosta ********** on tarjottu useampaa
hanelle soveltuvaa tehtavaa, joita han ei ole kuitenkaan suostunut
ottamaan vastaan.

TyOnantaja on toiminut voimassa olevan lainsdadannon ja
kaupungin ohjeiden mukaisesti tarjpamalla ********** hanelle sopivia
tehtavia irtisanomisen vaihtoehtona.

Edella mainituilla perusteilla tydnantajalla ei ole ollut muuta
vaihtoehtoa kuin irtisanoa ********** yirkasuhde viranhaltijalain 37 §:ssa
mainituilla perusteilla paattymaan 6 kuukauden kuluttua irtisanomisen
tiedoksiannosta. ********** jrtisanomista ei ole edeltanyt tai seurannut
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uuden henkildn ottamista samankaltaisiin tehtaviin ja irtisanomisen
syyksi ilmoitetut tehtavien uudelleenjarjestelyt ovat tosiasiallisesti
vahentaneet tydnantajalla tarjolla olevia tehtavia ja muuttaneet
tehtavien laatua.

Edella mainittuun viitaten toimitusjohtajan paatos irtisanoa
Frwwkmeek* virkasuhde on tehty lainmukaisin perustein.

*kkkkkkkkk

Johtokunta lausuntonaan esittanee, etta valitus tulee hylata.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Liitteet
1 HEL 2012-000878 HAOnN lausuntopyyntoé valituksen johdosta[liite 1].pdf,
ilman liitteita.pdf
2 TalHal yksikén vanha organisaatio, liite 2.pptx
3 TalHal yksikdn uusi organisaatio 1.4.2011 alkaen, liite 3.pptx
4 Tydyhteisdselvitys 20009.liite 4
5 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
6 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
7 Kuulemistilaisuus 11.4.2011, liite 7.pdf
8 Kuulemistilaisuus 5.5.2011, liite 8.pdf
9 Yksikonjohtajan infotilaisuus henkildstolle 14.3.2011. liite 9.pdf
10 Henkilostétoimikunta 21.3.2011, liite 10.pdf
11 Henkilostotoimikunta 31.3.2012, liite 11.pdf
12 Muistio20nro2003, liite 12
13 Johtokunta 14.4.2011 (§ 35) Organisaatiomuutos info, liite 13.pdf
Paatéosehdotus
Johtokunta paattanee antaa Helsingin hallinto-oikeudelle seuraavan
sisaltdisen lausunnon:
Helsingin hallinto-oikeus on 13.1.2012 paivatylla lahetteella (liite 1,
valituksen liitteet toimitetaan erikseen johtokunnan jasenille, lisaksi
valitus liitteineen nahtavilla kokouksessa) pyytanyt toimittamaan
johtokunnan lausunnon ********** yalituksen johdosta koskien
johtokunnan paatosta 15.12.2011 (§ 84).
Toimitusjohtaja on 5.5.2011 (8 §) tekemallaan paatdksella paattanyt
irtisanoa henkildstopaallikkd ********** kunnallisesta viranhaltijasta
annetun lain 37 §:n nojalla.
Kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain 37 §:n mukaan virkasuhde
voidaan irtisanoa, kun viranhaltijan tehtavat ovat vahentyneet
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olennaisesti ja pysyvasti taloudellisista syista, tydonantajan tai
asianomaisen yksikon tehtavien uudelleen jarjestelyn vuoksi taikka

muista niihin verrattavista syista. Irtisanominen edellyttaa lisaksi, ettei
viranhaltijaa voida ammattitaitoonsa ja kykyynsa nahden kohtuudella
sijoittaa toiseen virkasuhteeseen tai ottaa sellaiseen tydsuhteeseen,
jonka tehtavat eivat olennaisesti poikkea viranhaltijan tehtavista, tai
kouluttaa uusiin tehtaviin. Edella 1 momentissa tarkoitettua perustetta
irtisanomiseen ei katsota olevan ainakaan silloin, kun:

1) irtisanomista on edeltanyt tai seurannut uuden henkilén ottaminen
samankaltaisiin tehtaviin eika tyonantajan toimintaedellytyksissa ole
vastaavana aikana tapahtunut muutoksia; tai

2) irtisanomisen syyksi ilmoitetut tehtavien uudelleenjarjestelyt eivat
tosiasiallisesti vahenna tyonantajalla tarjolla olevia tehtavia tai muuta
tehtavien laatua.

Palmian talous- ja hallintoyksikon organisaatiota muutettiin 1.4.2011
alkaen toimitusjohtajan paatoksella 31.3.2011 (5 §).
Organisaatiomuutoksen perusteina olivat organisaation paatdéksenteon
tehostaminen ja tiedonkulun nopeuttaminen, koulutuksen
kokonaisvastuun selkeyttaminen seka varautuminen mahdolliseen
yhtidittamiseen selkeyttamalla vastuunjakoja henkildstopalveluyksikon
sisalla ja eri toimintayksikoiden valilla.

Organisaatiomuutoksen johdosta henkiléstopaallikon tehtava
lakkautettiin 1.4.2011 lukien ja tehtavat jaettiin eri toimintayksikoihin
seuraavasti:

Henkilostojarjestelmaan liittyvat tehtavat siirtyivat Talous- ja
hallintoyksikon kehitystiimiin ja koulutustehtavat siirtyivat asiakas- ja
kehittamisyksikkoon. Henkilostohallinnon asiantuntijatiimit;
palkkahallinto-, tydsuhteen hallinta- ja kehitystiimi siirtyivat suoraan
yksikonjohtajan alaisuuteen. Sisainen tarkastus ja controller-toiminnot
siirtyivat suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivaan
turvallisuudesta vastaavaan turvallisuuspaallikdon alaisuuteen.

Yksikon organisaatio ennen organisaatiomuutosta (liite 2) ja yksikon
organisaatio muutoksen jalkeen (liite 3).

Organisaatiomuutoksen yhteydessa tehtiin henkildstosiirtoja.
Henkildstopaallikdn lisaksi koulutussihteeri siirtyi asiakas- ja
kehittamisyksikkoon, joten konkreettiset muutokset eivat rajoittuneet
yksinomaan valituksen tekijaan.
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Organisaatiomuutokseen liittyivat seuraavat liitteena 2-4 olevat
selvitykset:

1) Tyoterveyslaitoksen johdolla laadittu Palmian talous- ja
hallintoyksikdon henkilostopalvelut- tyoyhteison tyoyhteisoselvitys v.
2009, yhteenveto, liite 4.

2) Melkior Oy:n laatima Palmian henkilostdtyon arviointi syksy 2010,
liite 5 (salassa pidettava, JulkL 24§:n 1 mim. 17-kohta).

3) Work Design Oy johdolla suoritettu sovitteluprosessin Palmian
henkil6sto- ja hallintopalvelut yksikdssa 26.1-7.3. 2011., liite 6 (salassa
pidettava, JulkL 24§:n 1 mom. 25-kohta).

Organisaatiomuutoksen johdosta henkildstopaallikkd ********** tehtavat
loppuivat 1.4.2011. Tassa yhteydessa Palmia tarjosi **********
kunnallisen viranhaltijalain 37 §:n mukaisesti kahta hanen koulutustaan
ja ammattitaitoaan vastaavaa tehtavaa. Tarjotut tehtavat olivat

1) asiakas- ja kehittdmisyksikon koulutuspaallikoén ja 2) puhelin- ja
hyvinvointipalveluiden kehityspaallikon tehtavat. Palkkaus tarjotuissa
tehtavissa maaraytyi kaupunginhallituksen 17.5.2010 paattamien
kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden mukaisesti. Asiasta pidettiin
kuulemistilaisuus 11.4.2011(liite 7) ja asia oli viela esilla
toimitusjohtajan 5.5.2011 pitamassa kuulemistilaisuudessa (liite 8).

Edella mainittujen tarjottujen tydtehtavien 1) ja 2) tehtavakuvat olivat
seuraavat:

Koulutuspaallikko asiakas- ja kehittamisyksikossa:

Koulutuspaallikdlla on paavastuu Palmian koulutuskokonaisuuksien
suunnittelusta ja kehittamisesta seka osaamisen johtamisesta ja
strategiasta. Tyohon kuuluu myods tydntekijoiden kouluttaminen
yhteistyossa ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden kanssa seka vastuu
koulutukseen liittyvista mittareista, niiden seurannasta ja
kehittamisesta. Koulutuspaallikko laatii osaamiskartoituksia ja
suunnittelee kartoitusten perusteella tyontekijoille koulutusta.
Koulutuspaallikdn tehtaviin kuuluvat myos tehtavan vaativuuden
arvioinnit seka seuraajasuunnittelu Palmian esimiesten kanssa.

Kehityspaallikkd puhelin- ja hyvinvointipalveluyksikdssa:

Kehityspaallikkd vastaa Palmian puhelin- ja hyvinvointipalveluiden
tyovuorosuunnittelusta seka sijaisjarjestelyiden toimivuudesta,
sijaisjarjestelyista seka sijaisten osaamisen yllapitamisesta.

Kehityspaallikkd suunnittelee ja kehittdaa Contact Centeriin
palvelunlaatumittareita, joiden avulla voidaan toteuttaa tyontekijoiden
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tydsuorituksen laatuun ja maaraan perustuva yksilo- ja tiimitason
palkitsemisjarjestelma. Kehityspaallikko vastaa tyontekijoiden
koulutuksesta ulkopuolisten kouluttajien kanssa. Kehityspaallikko laatii
osaamiskartoituksia ja suunnittelee tyontekijoille koulutuksia,
kehityspaallikdlle kuuluvat myds puhelin- ja hyvinvointiyksikdn
tyohyvinvointiin liittyvat asiat. Kehityspaallikko toimii tyoterveyshuollon
kanssa ergonomia-asioissa seka jarjestaa tarvittaessa perehdytysta
ergonomia- ja hyvinvointiasioihin.

*hkkkkkhkk

ei suostunut kuitenkaan ottamaan kumpaakaan tarjottua
tehtavaa vastaan (neuvottelut 8.2.2011, 11.4.2011 ja 5.5.2011).
Johtokunta painottaa sita, etta tarjotut tehtavat olisivat sopineet
Frewkmee* hanen koulutuksensa ja ammattitaitonsa perusteella,
erityisesti koulutuspaallikon tehtava olisi sopinut ********** ' koska han
on aikaisemmin urallaan toiminut vastaavissa tehtavissa ja taman
osalta hanen kokemuksensa olisi ollut juuri sopiva tehtavan hoitoon.
Palkkataso olisi tarjotuissa tehtavissa sailynyt vastaavalla tasolla.
Koulutuspaallikon tehtavassa kokonaispalkka olisi ollut 1.4.2011 lukien
4 883,67 euroa kuukaudessa, mika olisi ollut kahdeksan prosenttia
vahemman kuin henkilostopaallikon tehtavassa. ********** palkkataso
olisi alentunut 8 prosenttia henkilostopaallikon palkasta.

Fremkeek* Kieltaydyttya ottamasta vastaan Palmian hanelle tarjoamia
tehtavia, han on ollut kaupungin uudelleensijoitusperiaatteiden
mukaisen uudelleensijoituksen piirissa, jossa selvitetaan
tyollistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja
likelaitoksissa. Helsingin kaupungilla oli liikuntaviraston
henkilostopaallikon paikka ulkoisessa haussa lokakuussa 2011,
FrewkeeR* ei hakenut tehtavaa. Henkilostokeskus edellytti, etta
likuntavirasto ei tayta tehtavaa ennen kuin sita on tarjottu **********,
FrewkeeR* @i koskaan selvasti ilmoittanut halukkuuttaan tehtavaan, joten
tehtavaan valittiin toinen henkild.

Kunnallisen viranhaltijalain 46 §:n mukaan, jos tyénantaja on irtisanonut
toistaiseksi otetun viranhaltijan 37 §:n mukaisilla taloudellisilla ja
tuotannollisille perusteilla ja tydnantaja tarvitsee yhdeksan kuukauden
kuluessa irtisanomisajan paattymisesta viranhaltijaa tehtaviltdan
samankaltaiseen toistaiseksi voimassa olevaan tai yli kuusi kuukautta
kestavaan virkasuhteeseen, tydnantajan on tiedusteltava paikalliselta
tydvoimaviranomaiselta, onko irtisanottuja viranhaltijoita etsimassa
taman viranomaisen valityksella tyota, ja myonteisessa tapauksessa
tarjottava tyota ensisijaisesti irtisanotulle kelpoisuusvaatimukset
tayttaville viranhaltijoille. ********** jrtisanomisaika paattyi 5.11.2011 ja
han oli tdman jalkeen tyéttdmana tyonhakijana tyo- ja
elinkeinotoimistossa. Kaupunki tarjosi kunnallisen viranhaltijalain 46
§:n mukaisesti ********** gvoinna olevaa Korkeasaaren hallintopaallikon
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vakinaista virkaa, jonka ********** on ilmoittanut ottavansa vastaan
1.3.2012 lukien.

Uudelleensijoitusprosessissa on noudatettu 1.9.2010 voimaan tulleita,
kaupunginhallituksen vahvistamia uudelleensijoittamisen periaatteita.
FrwekmeeE* on tarjottu 11.4.2011 pidetyssa kuulemistilaisuudessa
Palmiasta kahta hanen koulutustaan ja ammattitaitoaan vastaavaa
koulutuspaallikon ja kehityspaallikon tehtavaa.

FrewmeeeR* Kieltaytyi ottamasta vastaan kumpaakaan hanelle tarjotuista
ja hanelle sopivista tehtavista. Ennen irtisanomiseen ryhtymista Palmia
on viela selvittanyt kaupungin henkilostokeskuksesta **********
tyollistymismahdollisuudet kaupungin muissa virastoissa ja
likelaitoksissa. Tehtyjen selvitysten perusteella Helsingin kaupungilla
ei ole ollut tarjota ********** muuta hanen koulutustaan ja kokemustaan
vastaavaa tehtavaa.

*kkkkkkkkk

Toisin kuin on valituksessaan esittanyt, konkreettiset
muutokset Palmian organisaatiomuutoksessa eivat rajoittuneet
yksinomaan ********** ‘Myos koulutussihteeri on siirretty
organisaatiomuutoksen johdosta talous- ja hallintoyksikOsta asiakas- ja
kehittamisyksikkoon. Lisaksi yksikon sisalla tapahtui muutoksia
toimistotasolla, kun nelja henkil6a siirtyi taloushallinnosta uuteen
kehitystiimiin. ********** valituskirjelmassaan mainitsemat Palmian
henkilostotiimiin palkatut uudet henkilot ovat olleet hanen itsensa
valitsemia ja valinnat on tehty ennen ko. organisaatiomuutosta
avoimeksi tulleisiin tehtaviin. ********** jtse valitsi tydsuhdepaallikon
edellisen siirryttya muihin tehtaviin kaupungin ulkopuolelle. **********
kieltaydyttya ottamasta vastaan hanelle tarjottua koulutuspaallikon
tehtavaa, siihen palkattiin toinen henkilé normaalin rekrytointiprosessin
jalkeen. Tehtavaan otettu henkilo ei ole aikaisemmin ollut kaupungin
palveluksessa eika hanta siis palkattu Palmian sisalta tehtavaan.

Organisaatiomuutoksen kasittelyssa on noudatettu sopimusta
tyonantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta Helsingin
kaupungissa. Ennen paatdsta asiaa on kasitelty talous- ja
hallintopalveluiden yksikkokokouksessa 14.3.2011 (liite 7), jossa
yksikdnjohtaja informoi henkilostda kaavaillusta
organisaatiomuutoksesta. Asia on lisaksi kasitelty Palmian
henkilostotoimikunnassa 21.3.2011 (liite 10) ja 30.3.2011(liite 11) seka
Palmian johtoryhmassa 22.3.2011 (lite 12). Asiasta on informoitu
johtokuntaa 14.4.2011 (liite 13).

*kkkkkkkkk

irtisanomisesta on tehty vaaditut ilmoitukset tyo- ja
elinkeinotoimistolle irtisanomisen tapahduttua 5.5.2011. Lisaksi **********
kanssa sovittiin, etta irtisanomisaikana tydnantajan jarjestamat ja
yllapitamat atk- ja internetyhteydet sailytetaan, jotta han voi itsenaisesti
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seurata kaupungin intraa ja mahdollisuuksien mukaan hakeutua
kaupungin sisalla hanelle sopiviin tehtaviin. Lisaksi kaupungin
henkilostokeskus on omilla toimillaan pyrkinyt tydllistamaan
TR kaupungin muihin tyokohteisiin.

Yhteenveto:

Talous- ja hallintopalveluyksikdssa toteutetun organisaatiomuutoksen
johdosta henkilostopaallikon tehtavat loppuivat 1.4.2011 alkaen.
Tehtavien lakkaamisen johdosta ********** on tarjottu useampaa
hanelle soveltuvaa tehtavaa, joita han ei ole kuitenkaan suostunut
ottamaan vastaan.

TyOnantaja on toiminut voimassa olevan lainsdadannon ja
kaupungin ohjeiden mukaisesti tarjoamalla ********** hanelle sopivia
tehtavia irtisanomisen vaihtoehtona.

Edella mainituilla perusteilla tydnantajalla ei ole ollut muuta
vaihtoehtoa kuin irtisanoa ********** virkasuhde viranhaltijalain 37 §:ssa
mainituilla perusteilla paattymaan 6 kuukauden kuluttua irtisanomisen
tiedoksiannosta. ********** jrtisanomista ei ole edeltanyt tai seurannut
uuden henkildn ottamista samankaltaisiin tehtaviin ja irtisanomisen
syyksi ilmoitetut tehtavien uudelleenjarjestelyt ovat tosiasiallisesti
vahentaneet tydnantajalla tarjolla olevia tehtavia ja muuttaneet
tehtavien laatua.

Edella mainittuun viitaten toimitusjohtajan paatds irtisanoa
Frewkees* virkasuhde on tehty lainmukaisin perustein.

*kkkkkkkkk

Johtokunta lausuntonaan esittanee, etta valitus tulee hylata.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Liitteet
1 HEL 2012-000878 HAON lausuntopyynt6 valituksen johdosta[liite 1].pdf,
ilman liitteita.pdf
2 TalHal yksikén vanha organisaatio, liite 2.pptx
3 TalHal yksikdn uusi organisaatio 1.4.2011 alkaen, liite 3.pptx
4 Tydyhteisdselvitys 20009.liite 4
5 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)
6 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 25 k.)
7 Kuulemistilaisuus 11.4.2011, liite 7.pdf
8 Kuulemistilaisuus 5.5.2011, liite 8.pdf
9 Yksikonjohtajan infotilaisuus henkildstolle 14.3.2011. liite 9.pdf
10 Henkildstotoimikunta 21.3.2011, liite 10.pdf
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Henkilostotoimikunta 31.3.2012, liite 11.pdf
Muistio20nro2003, liite 12
Johtokunta 14.4.2011 (§ 35) Organisaatiomuutos info, liite 13.pdf
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§ 17
Palmian tyovoima vuokraus, H100-11-1

HEL 2011-010157 T 02 08 02 00
Paatos

Johtokunta paatti vuokratyovoimapalveluiden hankinnasta esityslistalla
esitetyin perustein seuraavaa:

1. Sulkea pois Kykyvalitys Oy:n tarjouksen, koska se ei tayta tarjoajien
soveltuvuutta koskevia vaatimuksia

seka

2. Hyvaksya HR House Oy:n, Kairest Oy:n, Manhelp Oy:n, Opteam
Yhtiét Oy:n ja Osuuskunta Monella Oy:n tarjoukset vuokratydvoiman
toimittamisesta, koska ne ovat tarjousvertailussa mainittujen
perusteiden mukaisia.

Valittujen tarjoajien kanssa tullaan tekemaan puitesopimukset.
Resursseihin liittyvat erilliset tydtilaukset tehdaan tarjousvertailun
mukaisesti kokonaistaloudellisen edullisuuden hinnan mukaisessa
edullisuusjarjestyksessa nimikkeittain Palmian tarpeiden mukaan
seuraavasti:

Ruokapalvelutyontekija, tiskiapu:

HR House Oy Henkilostopalvelut

Kairest Oy

Osuuskunta Monella

Opteam Yhtiot Oy

Manhelp Oy

Kokki, edustuskokki, edustustarjoilija, kassatarjoilija,
palvelutydntekija (catering), paivakotiapulainen:
HR House Oy Henkilostopalvelut

Kairest Oy

Opteam Yhtioét Oy

Manhelp Oy

Toimitilahuoltaja, palvelutyontekija (siivous):
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HR House Oy Henkilostopalvelut
Osuuskunta Monella

Opteam Yhtioét Oy

Manhelp Oy

Kouluisanta, vahtimestari, kiinteistonhoitaja, putkimies, sahkdomies,
sahkoémies (tehdaskiinteistd):

HR House Oy Henkilostépalvelut

Opteam Yhtiét Oy

Manhelp Oy

Asiakaspalvelija, palveluneuvoja, vastaava palveluneuvoja:
HR House Oy Henkilostdpalvelut

Opteam Yhtioét Oy

Manhelp Oy

Lisaksi johtokunta paatti, etta puitesopimuksia voidaan jatkaa niiden
paattymisen jalkeen viela yhden vuoden optiokaudeksi ja etta
optiokauden kaytosta paattaa toimitusjohtaja.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen
allekirjoittaneet.

Poytakirjanote oikaisuvaatimusohjein ja hankintapaatosta koskevin
hakemusosoituksin liitteenaan esityslistateksti seka selvitys tarjoajien
soveltuvuudesta seka tarjousten vertailusta ja sen perusteluista
tarjousten jattaneille.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Elina Tiainen, puhelin

elina.tiainen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tarjouspyynté_Vuokratydvoiman ostosopimusluonnos.pdf

2 Tarjouspyynto_ Hintaliite.pdf

3 Tarjouspyynto_Palvelukuvaus.pdf

4 Tarjouspyyntd Palmian vuokratyévoima.pdf

5 Vahimmaisvaatimukset ja poissulkemisperusteet, liite 5.pdf

6 Hinta_-ja_laatuvertailu_TO_09 30_090212.pdf Lopullinen.pdf
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Otteet

Paatosehdotus

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, Palmian
johtokunta
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, Palmian
johtokunta

Johtokunta paattanee vuokratydvoimapalveluiden hankinnasta
esityslistalla esitetyin perustein seuraavaa:

1. Sulkea pois Kykyvalitys Oy:n tarjouksen, koska se ei tayta tarjoajien
soveltuvuutta koskevia vaatimuksia

seka

2. Hyvaksya HR House Oy:n, Kairest Oy:n, Manhelp Oy:n, Opteam
Yhtiot Oy:n ja Osuuskunta Monella Oy:n tarjoukset vuokratydvoiman
toimittamisesta, koska ne ovat tarjousvertailussa mainittujen
perusteiden mukaisia.

Valittujen tarjoajien kanssa tullaan tekemaan puitesopimukset.
Resursseihin liittyvat erilliset tyotilaukset tehdaan tarjousvertailun
mukaisesti kokonaistaloudellisen edullisuuden hinnan mukaisessa
edullisuusjarjestyksessa nimikkeittain Palmian tarpeiden mukaan
seuraavasti:

Ruokapalvelutyontekija, tiskiapu:

HR House Oy Henkilostopalvelut

Kairest Oy

Osuuskunta Monella

Opteam Yhti6t Oy

Manhelp Oy

Kokki, edustuskokki, edustustarjoilija, kassatarjoilija,
palvelutydntekija (catering), paivakotiapulainen:

HR House Oy Henkilostdpalvelut
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Kairest Oy

Opteam Yhtiot Oy

Manhelp Oy

Toimitilahuoltaja, palvelutyontekija (siivous):
HR House Oy Henkilostopalvelut
Osuuskunta Monella

Opteam Yhtiot Oy

Manhelp Oy

Kouluisanta, vahtimestari, kiinteistonhoitaja, putkimies, sahkdmies,
sahkomies (tehdaskiinteisto):

HR House Oy Henkilostdpalvelut

Opteam Yhtioét Oy

Manhelp Oy

Asiakaspalvelija, palveluneuvoja, vastaava palveluneuvoja:
HR House Oy Henkilostopalvelut

Opteam Yhtiot Oy

Manhelp Oy

Lisaksi johtokunta paattanee, etta puitesopimuksia voidaan jatkaa
niiden paattymisen jalkeen viela yhden vuoden optiokaudeksi ja etta
optiokauden kaytdsta paattaa toimitusjohtaja.

Hankintasopimus tulee voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat sen
allekirjoittaneet.

Poytakirjanote oikaisuvaatimusohjein ja hankintapaatdsta koskevin
hakemusosoituksin litteenaan esityslistateksti seka selvitys tarjoajien
soveltuvuudesta seka tarjousten vertailusta ja sen perusteluista
tarjousten jattaneille.

Esittelija
VUOKRATYOVOIMAPALVELUIDEN HANKINTA
Tausta
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Hankintamenettelyna on kaytetty avointa menettelya. Hankinnasta
julkaistiin hankintailmoitus 19.12.2011.

Tarjouspyynto liitteineen on liitteena 1-4. Maaraaika tarjousten
jattamiselle paattyi 30.01.2012 klo12.00

Saapuneet tarjoukset ja niiden kasittely

Maaraaikaan mennessa 30.1.2012 klo 12:00 tarjouksen jatti kuusi (6)
tarjoajaa:

. HR House Oy

. Kairest Oy

. Kykyvalitys Oy

. Manhelp Oy

. Opteam Yhtiot Oy

. Osuuskunta Monella Oy

Tarjousasiakirjat ja avauspoytakirja ovat nahtavana lautakunnan
kokouksessa.

Tarjousten soveltuvuuden arviointi

Tarjouspyynndssa on esitetty tarjoajien soveltuvuutta koskevat
vaatimukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi vaadittavat selvitykset
tarjouspyynnon kohdassa 4.

Kykyvalitys Oy ei ole toimittanut tarjouspyynndn vaatimuksen kohdan
4.2 vaatimus 2 mukaista kuvausta tuottajan laatujarjestelmasta ja
asiakaspalautelomakkeesta. Selvitys vakuudesta (vaatimus 5) ei ole
myoskaan riittava. Kykyvalitys Oy:n tarjous tulee siten sulkea pois
tarjouskilpailusta.

Palmia on tarkastanut tarjoajien taloudellisen ja rahoituksellisen
tilanteen asiakastieto.fi-rekisterista. Tarjouspyynnon kohdan 4.2
vaatimukset 2-5 on tarkistettu tarjouksista. Tarjoajat ovat muilta osin
toimittaneet vaaditut selvitykset tarjouspyynnon mukaisesti ja tarjoajat
tayttavat asetetut vahimmaisvaatimukset.

Selvitys vahimmaisvaatimusten tayttymisesta on liitteena 6.
Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisalldlle seka
tarjottavalle palvelulle vahimmaisvaatimukset. Maaraajassa saapuneet
tarjoukset ovat olleet tarjouspyynndn mukaisia, lukuun ottamatta

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 2/2012 40 (55)

v~ Palmia-liikelaitoksen jk

Tji8
16.02.2012

Kykyvalitys Oy:n tarjousta. Palvelulle asetetut vahimmaisvaatimukset
tayttyvat muutoin kaikkien tarjoajien osalta.

Hankintayksikko tarkasti Patentti- ja rekisterihallituksen ja
Verohallinnon yhdessa yllapitamasta yritys- ja
yhteisotietojarjestelmasta (YTJ), etta tarjoaja oli merkitty
ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverollisten rekisteriin, myos
kaupparekisteriotteet tarkistettiin YTJ:n tiedostoista

Soveltuvuusehtoina lakisaateisten yhteiskunnallisten velvoitteiden
hoitamisesta tuli tarjoajan toimittaa todistus verojen ja
elakevakuutusmaksujen maksamisesta. Edella mainitut todistukset
eivat saaneet olla kolmea (3) kuukautta vanhempia tarjouksen
jattopaivasta laskettuna. Yrityksen tuli toimittaa myos selvitys
vakuutusyhtion vastuuvakuutuksen voimassaolosta seka selvitys
tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai selvitys keskeisista
tydehdoista.

Tarjousten vertailu

Vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Tarjouspyynndssa on maaritelty tarjousten vertailuperusteet.
Tarjousten vertailu ja sen perusteet on esitetty liitteessa 6 (Hinta- ja
laatuvertailu).

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Elina Tiainen, rekrytointikonsultti, puhelin: 09 310 27827
elina.tiainen(a)palmia.fi
Liitteet
1 Tarjouspyynté_Vuokratydvoiman ostosopimusluonnos.pdf
2 Tarjouspyyntd_ Hintaliite.pdf
3 Tarjouspyyntd_Palvelukuvaus.pdf
4 Tarjouspyyntd Palmian vuokratyévoima.pdf
5 Vahimmaisvaatimukset ja poissulkemisperusteet, liite 5.pdf
6 Hinta_-ja_laatuvertailu_TO_09_30_090212.pdf Lopullinen.pdf
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, Palmian
johtokunta
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, Palmian
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§18
Lasitustoiden laskutyoperusteet, puitesopimus (Palmia)

HEL 2012-002520 T 02 08 02 00

Paatos

Johtokunta paatti hylata Puistolasi Oy:n tarjouksen myohastyneena.

Johtokunta paatti hylata Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy:n
tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, koska yritys ei ollut tayttanyt
kaikkia hintoja korjauslasituksen ja materiaalien osalta.

Johtokunta paatti valita kiinteistoviraston tilakeskuksen suorittaman
vuosityotarjouskilpailun perusteella seuraavat urakoitsijat:

vertailuhinta (alv. 0 %)
[ta-Helsingin Lasi Oy 22 405,25 €
Helsingin Lasipaja Oy 22 417,78 €
ALT-Lasi Oy 25 274,50 €
Lasitusliike Kivijarvi Oy 28 098,00 €
Klaukkalan Kehys ja Lasi Oy 32 228,00 €
Lasitusliike Tuhat Ikkunaa Oy 34 130,00 €

tekemaan vuonna 2012 Helsingin kaupungin kiinteistoviraston
tilakeskuksen yllapitamiin, Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitoksen
huoltamiin ja Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen yllapidossa oleviin
Kiinteistoihin ja rakennuksiin laskutyona tilattavia lasitustaoita.

Johtokunta paatti oikeuttaa toimitusjohtajan tekemaan puitesopimukset
valittujen urakoitsijoiden kanssa ajalle 1.4.2012 - 31.3.2013 ja
paattamaan kahden vuoden (1+1) optioiden mahdollisesta
kayttoonotosta yhdelld vuodella kerrallaan. Sopimuksen enimmaiskesto
on kuitenkin enintaan kolme vuotta.

Puitesopimus tulee voimaan, kun kaikki osapuolet ovat sen
allekirjoittaneet.

Palmia-liikelaitoksen johtokunta ja Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilojen
hallitus tekevat kilpailusta omat erilliset paatokset.
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Hankekohtainen hankintamenettely kaynnistetaan edullisuusjarjestys
huomioonottaen sen urakoitsijan kanssa, jolla on parhaat edellytykset
toteuttaa tyot tilaajan maarittelemassa aikataulussa. Tilaus tehdaan
erikseen tyokohtaisesti. Hankintojen arvioitu kaikkien tilausten
yhteenlaskettu kokonaisarvo on enintaan 1 200 000,00 euroa (alv. 0
%). Arviossa on huomioitu myos mahdolliset optiovuodet.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, Palmian
johtokunta
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, Palmian
johtokunta
Paatosehdotus
A
Johtokunta paattanee hylata Puistolasi Oy:n tarjouksen
myohastyneena.
Johtokunta paattanee hylata Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy:n
tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, koska yritys ei ollut tayttanyt
kaikkia hintoja korjauslasituksen ja materiaalien osalta.
B
Johtokunta paattanee valita kiinteistoviraston tilakeskuksen
suorittaman vuosityotarjouskilpailun perusteella seuraavat urakoitsijat:
vertailuhinta (alv. 0 %)
Ita-Helsingin Lasi Oy 22 405,25 €
Helsingin Lasipaja Oy 22 417,78 €
ALT-Lasi Oy 25 274,50 €
Lasitusliike Kivijarvi Oy 28 098,00 €
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Klaukkalan Kehys ja Lasi Oy 32 228,00 €
Lasitusliike Tuhat Ikkunaa Oy 34 130,00 €

tekemaan vuonna 2012 Helsingin kaupungin kiinteistoviraston
tilakeskuksen yllapitamiin, Helsingin kaupungin Palmia -liikelaitoksen
huoltamiin ja Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen yllapidossa oleviin
Kiinteistoihin ja rakennuksiin laskutyona tilattavia lasitustoita.

Johtokunta paattanee oikeuttaa toimitusjohtajan tekemaan
puitesopimukset valittujen urakoitsijoiden kanssa ajalle 1.4.2012 -
31.3.2013 ja paattamaan kahden vuoden (1+1) optioiden mahdollisesta
kayttoonotosta yhdelld vuodella kerrallaan. Sopimuksen enimmaiskesto
on kuitenkin enintaan kolme vuotta.

Puitesopimus tulee voimaan, kun kaikki osapuolet ovat sen
allekirjoittaneet.

Palmia-liikelaitoksen johtokunta ja Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen
hallitus tekevat kilpailusta omat erilliset paatokset.

Hankekohtainen hankintamenettely kaynnistetaan edullisuusjarjestys
huomioonottaen sen urakoitsijan kanssa, jolla on parhaat edellytykset
toteuttaa tyot tilaajan maarittelemassa aikataulussa. Tilaus tehdaan
erikseen tyokohtaisesti. Hankintojen arvioitu kaikkien tilausten
yhteenlaskettu kokonaisarvo on enintdan 1 200 000,00 euroa (alv. 0
%). Arviossa on huomioitu myoés mahdolliset optiovuodet.

Tarjouskilpailusta on julkaistu EU:n hankintailmoitus TEM:n
yllapitamassa sahkoisessa ilmoituskanava HILMAssa 27.9.2011.
Hankinta keskeytettiin 1.12.2011. Keskeytysilmoitus tehtiin HILMAan
8.12.2011.

Tarjouskilpailusta on julkaistu uusi EU:n hankintailmoitus 20.12.2011.

Kiinteistoviraston tilakeskus on yhdessa Palmia-liikelaitoksen ja
Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen kanssa pyytanyt avoimella
menettelylla tarjoukset lasitustoiden laskutyoperusteista kymmenelta
(10) alan urakoitsijalta, joista kaikki olivat pyytaneet saada
tarjouspyynnon.

Maaraaikaan 3.2.2012 klo 13:00 mennessa tarjouksen jatti yndeksan
(9) urakoitsijaa.

Puistolasi Oy:n tarjous saapui myohassa 3.2.2012 klo 13:06, jonka
vuoksi tarjous tulee hylata.
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Avauspodytakirja on nahtavana Tilakeskuksessa.

Tarjoajien soveltuvuus, tarjousten vertailu ja valinta

Hankintayksikko tarkasti, etta tarjoaja oli merkitty ennakkoperintalain
mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverollisten rekisteriin.

Soveltuvuusehtoina lakisaateisten yhteiskunnallisten velvoitteiden
hoitamisesta tuli tarjoajan toimittaa todistukset verojen ja
elakevakuutusmaksujen maksamisesta. Edella mainitut todistukset
eivat saaneet olla kahta kuukautta vanhempia tarjouksen jattopaivasta
laskettuna. Yrityksen tuli toimittaa myos vakuutusyhtion todistus
vastuuvakuutuksen voimassaolosta seka selvitys tydhon
sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai selvitys keskeisista
tydehdoista. Tarjoajalla tuli olla toimiva tietoliikenneyhteys. Tarjoajan
likevaihdon tuli olla vahintaan 300 000 euroa vuodessa viimeksi
vahvistetussa tilinpaatdksessa. Tarjoajan tuli myos vakuuttaa, etta
tarjoajan kaikilla tydmaalla toimivilla tyontekijoilla on
tyoturvallisuuskortti seka kuvallinen henkildtunniste (= tunnistekortti,
johon on merkitty henkildn nimi, henkilétunnuksen alkuosa ja
tydnantajan nimi). Verorekisteria koskevan lain tultua voimaan, tulee
kortissa olla tydntekijan veronumero. Tarjoajan referensseista tuli
I6ytya myds vahintaan kolme toteutettua lasitustdiden urakkaa
viimeisen kahden vuoden ajalta.

Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy oli jattanyt tayttamatta
tarjouslomakkeessa 3 mm karkaistun lasin hinnan seka
korjauslasituksen etta materiaalin kohdasta, koska karkaisu ei onnistu
heidan mielestaan ko. lasille. Hankintayksikko tarkisti asian mm.
Lasiliiri Oy:Ita ja sai vastauksen, etta heiltd saa em. lasia. Kaikki muut
tarjouksentekijat olivat tarjonneet em. lasit. Tarjouslomakkeessa luki,
etta jokaiseen tarjouserittelyn kohtaan tuli vastata ja etta vajaasti
taytetty lomake johtaa tarjouksen hylkdamiseen. Koska kaikkiin
tarjouskohtiin tuli vastata, oli Lasiliike Lasimestari Paul Bergholm Oy:n
tarjous tarjouspyynnon vastainen, jonka vuoksi se tulee hylata.

Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaan tarjouksista valitaan neljasta
kahdeksaan (4 - 8) vertailuhinnaltaan halvinta tarjousta, jonka
antaneilta urakoitsijoilta lasitustéita tullaan ensisijaisesti tilaamaan.

Tarjouksissa pyydettiin lasitustoiden korjauslasitusten,
kuljetuskustannusten ja asennusapuvalineiden hinnat seka
yksikkohinnat toista ja tarvikkeista.

Laskettujen vertailuhintojen vaihteluvali on 22 405,25 e - 40 142,00 e,
alv. 0 %.
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Vertailuhintataulukko on esityslistan liitteena.

Esittelija esittaa, etta kuusi soveltuvuusehdot tayttavaa,
vertailuhinnaltaan halvinta tarjouksen antanutta urakoitsijaa valitaan
tekemaan Helsingin kaupungin kiinteistoviraston tilakeskuksen
yllapitamiin ja Palmian huoltamiin ja Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen
yllapidossa oleviin rakennuksiin ja kiinteistoihin laskutoina tilattavia
lasitustoita.

Vertailuhinnoiltaan kuusi halvinta tarjousta ovat:

vertailuhinta (alv. 0 %)

Ita-Helsingin Lasi Oy 22 405,25 €
Helsingin Lasipaja 22 417,78 €
ALT-Lasi Oy 25 274,50 €
Lasitusliike Kivijarvi Oy 28 098,00 €
Klaukkalan Kehys ja Lasi Oy 32 228,00 €
Lasitusliike Tuhat Ikkunaa Oy 34 130,00 €

Valittujen urakoitsijoiden kanssa tullaan tekemaan puitesopimukset.
Hankekohtainen hankintamenettely kaynnistetdan edullisuusjarjestys
huomioon ottaen sen urakoitsijan kanssa, jolla on parhaat edellytykset
toteuttaa tyot tilaajan maarittelemassa aikataulussa. Hankekohtainen
tilaus tehdaan erikseen tydkohtaisesti. Hankintojen arvioitu kaikkien
tilausten yhteenlaskettu kokonaisarvo on enintdan 1 200 000,00 euroa
(alv. 0 %). Arviossa on huomioitu myés mahdolliset optiovuodet.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, Palmian
johtokunta
Muutoksenhaku
hankintapaatokseen, Palmian
johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia. fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 2/2012 47 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/9
16.02.2012
§19
limoitusasiat ja jasenten kokouksessa esille ottamat asiat
Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi toimitusjohtajan
informaation, jonka mukaan Helsingin Energia kaynnistaa yt-
neuvottelut noin 80 henkildn siirrosta Palmiaan siivous- ja
kiinteistoyksikoihin.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Paatéosehdotus
Palmia-liikelaitoksen jk paattanee merkita tiedoksi
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lékkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro

hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 2/2012 48 (55)
Palmia-liikelaitoksen jk

TjlM1
16.02.2012
§ 20
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Paatosehdotus
Palmia-liikelaitoksen jk paattanee, ettd taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantéon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
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Palmia-liikelaitoksen jk

Hanna Laine

puheenjohtaja

10,11 ,12 ,13 ,14 ,15 ,16 ,17
,18 ,19,20

Raimo Niippa
poytakirjanpitaja

10,11 ,12 ,13 ,14 ,15 ,16 17
,18 ,19 ,20

Poytakirja tarkastettu

Tiina Turkia Timo Raittinen

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirmamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 17.02.2012 ja asianosaista
koskeva paatos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana

arkitydopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin Palmia -
liikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite:  helsinki.kijaamo@hel.fi

Postiosoite PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milld perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen
markkinaoikeudelle taikka molemmat.

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta
hankintaoikaisua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan.
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin Palmia -
liikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite:  helsinki.kijaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan
oikaistavaksi.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilo,
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Poytakirja

oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan
vastaanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin
sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena
paivana kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta
tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava
valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: PL 118
00131 HELSINKI
Sahkodpostiosoite: markkinaocikeus@oikeus.fi
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Faksinumero: 010 36 43314
Kayntiosoite: Erottajankatu 1-3, 5. kerros

Puhelinnumero: 010 36 43300

muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkaoinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myOs taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot l1ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai
jalienndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
llImoitus on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite:  helsinki.kijaamo@hel.fi
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Odotusaika

16.02.2012
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

EU-kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Poytékirja

Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 226 euroa.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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