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Johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvaksya Palmia -liikelaitoksen
vuoden 2012 talousarvion toteutumisennusteen 1/2012

Poytakirjanote esityslistateksteineen ja liitteineen talous- ja
suunnittelukeskuksen taloussuunnitteluosastolle.
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Paatosehdotus

Johtokunta paattanee merkita tiedoksi ja hyvaksya Palmia -
liikelaitoksen vuoden 2012 talousarvion toteutumisennusteen 1/2012

Poytakirjanote esityslistateksteineen ja liitteineen talous- ja
suunnittelukeskuksen taloussuunnitteluosastolle.

Esittelija

Esityslistan liitteena on Palmia -liikelaitoksen vuoden 2012
ensimmainen talousarvion toteutumisennuste.

Ennusteen 1/2012 mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu 2,095
milj. euroa, joka on sama kuin talousarvion ylijagamatavoite.

Kaupunkiyhteisen Laske -hankkeen tuotantoonotto 1.1.2012 alkaen ei
onnistunut. Palmia ei pystynyt tuottamaan ja lahettamaan asiakkaille
yhtaan laskua vuoden 2012 kahden ensimmaisen kuukauden aikana.
Myoskaan edellytyksia Palmian johtamisen kannalta riittavan tarkalle
raportoinnille ei tata ennustetta laadittaessa ole ollut. Palmian aiempien
vuosien tulorahoituksella luotu likviditeetti on alkuvuonna 2012 kaytetty
laskutuksen jattaman aukon kattamiseen ja luottotappioita ja
mahdollisesti menetettyja kuluttaja-asiakkaita on odotettavissa.
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Ennusteessa on huomioitu kaupungin sisaisten kilpailuttamattomien
palvelujen hintoihin tullut 1,2 %:n hinnankorotus.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5
(asteikolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden
aikana.
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