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Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Palmia-liikelaitoksen jk paattanee todeta kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi seka valita jasenet  (varalla )ja (varalla
tarkastamaan taman kokouksen poytakirjan.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
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Palmian asiakastyytyvaisyys 2013

HEL 2014-000231 T 00 01 01
Paatosehdotus

Johtokunta merkinnee tiedoksi asiasta saamansa selvityksen.
Esittelija

Palmian asiakastyytyvaisyyden kokonaiskeskiarvoksi vuonna 2013 tuli
3,66 asteikolla 1-5. Tulos on laskettu asiakkaiden kullekin palvelulle
antamasta kokonaisarvosanasta. Vuonna 2012 vastaava tulos oli 3,61.
Palmialle asetettu tavoite, 3,5 vuodelle 2013, siis saavutettiin selvasti.

Asiakastyytyvaisyystulos koostuu lukuisista kyselyista eri
asiakasryhmille, niin tilaaja-, kayttaja-, kuin loppukayttajaasiakkaillekin.
Kyselyt jakaantuvat eri puolille kalenterivuotta.

Vuosittain tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat osa Palmian
asiakkaiden kuulemisjarjestelmaa, jonka tarkoituksena on kehittaa
Palmian palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Kayttaja- ja
tilaajakyselyjen vastausprosentti vaihteli vuonna 2013 38 ja 61 %
valilla, ja oli keskimaarin 50 %. Palmian kyselyissa on vuosittain
tuhansia vastaajia.

Kiinteistopalvelujen tulokset ovat nousseet kautta linjan parin viime
vuoden aikana. Kehityksessa on panostettu erityisesti asiakaspalvelun
laadun parantamiseen ja sisaisiin auditointeihin. Pitkalla tahtaimella
tyytyvaisyys siivouspalveluihin on noussut kaikkein eniten ja talla
hetkella siivouspalvelut keskittyy strategiansa jalkauttamiseen, jossa
merkittavassa osassa on palvelun laadun itsearviointi. Catering-
palvelujen asiakastyytyvaisyys on jo vuosia ollut korkealla tasolla. Lieva
lasku edellisesta vuodesta aiheutuu kyselyjen voimakkaasta
laajentamisesta kouluissa ja ammattiopistoissa. Asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi on mm. kouluruokalistat kuluneena syksyna uudistettu
ja ravintolatoimikuntakaytantéa kokeiltu pilottikouluissa.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Sinikka Hukari, laatu- ja ymparistopaallikkd, puhelin: 310 27210
sinikka.hukari(a)palmia.fi
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Halke pyytaa Palmia-liikelaitoksen johtokunnan lausuntoa P. Malinin

aloitteesta

HEL 2013-014203 T 00 00 03

Paatosehdotus

Johtokunta paattanee antaa asiassa seuraavan sisaltdisen lausunnon:

Palmia tuottaa ruoka- ja siivouspalveluja Helsingin kaupungin
paivakodeissa ja kouluissa. Toimintatapana on sopimuksen mukainen
tilaaja - tuottajamalli. Tilaajan ja tuottajan vastuut on maaritelty tarkasti
sopimuksissa. Palveluntuottajan kayttoon on luovutettu keittittilat
palvelun tuottamiseksi, mutta ravintolasali on koulun rehtorin
hallinnoimaa aluetta. Ravintolasali on koulun sisatiloissa, eika niihin ole
paasya suoraan ulkopuolelta, vaan kulku on koulun normaalin
sisdankaynnin yhteydessa. Koulujen ovet ovat paasaantoisesti lukossa,
eika ruokapalvelun tuottaja voi avata koulua ulkopuolisten kayttéon.

Havikin minimoimiseksi tarjolla olleen ruoan menekkia seurataan
paivittain ja kulutuksen mukaan arvioidaan seuraavan paivan ruoan
menekKi. Lisaksi ruoan valmistuksen ja kuumennuksen jaksottamisella
varmistetaan, etta ruokaa tehdaan menekin mukaan.
Kuumentamatonta ruokaa voidaan sailyttaa ja tarjota myohemmin joten
se ei muodosta havikkia. Ruoan tuottamisen toimintamallia kehitetaan
jatkuvasti niin, etta havikki on jatkossa entista paremmin hallittavissa.

Koulu- ja paivakotiruokailun toiminnan luonteesta johtuen tarjolla ollutta
ruokaa jaa kuitenkin jossakin maarin yli. Elintarvikelainsaadannon
hygienia- ja turvallisuussaaddsten mukaan tarjolla ollutta ruokaa ei saa
kuljettaa myytavaksi uudestaan. Koulujen ruokasaleja ei ole varustettu
ulkopuoliseen myyntiin (esim. vaaditut saniteettitilat).
Elintarvikevalvontaa saatelevat elintarvikelaki (23/2006), EU:n asetus
elintarvikehygieniasta EY/852/2004 ja MMM:n asetus eraiden elin-
tarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta (28/2009).

Ruokapalvelun tuottaja ei voi ottaa vastuuta oppilaiden, oppilaitosten
henkildokunnan eika palveluntuottajan henkilokunnan turvallisuudesta
koulun ulkopuolisten henkildiden vieraillessa kouluissa.
Syrjimattdomyyden periaatteella ylijaamaruoan asiakkaita ei voi
valikoida. Tallaisen toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen, jopa
kokeellisena, vaatii usean toimijan yhteistydon organisoinnin. Tahan
yhteistyOhon pitaa organisoida vahintaan opetusviraston toimijat,
kouluisantapalvelut, siivouspalvelut, ruokapalvelut, turvapalvelut
(nykyisellaan kouluissa ei ole turvapalveluita).

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alv.nro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566
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Edella mainittuun perustuen Palmia katsoo, etta ruokapalvelun tuottaja
ei voi yksin ratkaista asiaa. Mikali edella mainitut ja mahdollisesti
muutkin esille nouseviin kysymyksiin I10ytyy vastaus hallintokuntien
rajojen yli menevalla yhteistyolla ja mikali tilaaja korvaa tuottajalle
ehdotetusta toiminnasta mahdollisesti syntyvat kustannukset, Palmia
on mielellddn mukana toteuttamassa toimintatavan muutosta.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Paul-Erik Sultsi, puhelin: 310 32996

paul-erik.sultsi(a)palmia.fi

Liitteet

1 Malin Petra valtuustoaloite Kvsto 6.11.2013 asia 9
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Esitysteksti
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Palmia-liikelaitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan uudet
saannokset

HEL 2014-000118 T 00 01 00
Paatosehdotus

Johtokunta merkinnee tiedoksi ja omalta osaltaan hyvaksynee asiasta
saamansa informaation

Esittelija

Kuntalakiin tehtiin 15.6.2012 sisaista valvontaa ja riskienhallintaa
koskevia muutoksia, jotka tulee jatkossa ottaa huomioon kunnallisessa
paatoksenteossa. Tavoitteena on ollut vahvistaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan asemaa kunnissa ja kuntakonserneissa seka
yhdenmukaistaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista eri
kunnissa.

Kuntalain uudet saannokset tulivat voimaan 1.1.2014.
Kuntalain 87 ¢ § Johtokunta

Johtokunta ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimintaa. Johtokunta vastaa
liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta.

Kuntalain 87 d § Johtaja

Kunnallisessa liikelaitoksessa on johtaja, joka on virkasuhteessa
kuntaan tai kuntayhtymaan. Johtaja johtaa ja kehittaa johtokunnan
alaisena liikelaitoksen toimintaa, huolehtii liikelaitoksen hallinnosta
seka taloudenhoidon ja sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta.

Kuntalain 87 k § Toimintakertomus ja tilikauden tuloksen kasittely

Kunnallisen liikelaitoksen on toimintakertomuksessaan esitettava
selvitys liikelaitokselle asetettujen toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumisesta. Toimintakertomuksessa on myos
annettava tietoja sellaisista liikelaitoksen talouteen liittyvista
olennaisista asioista, joista ei ole tehtava selkoa tulos- tai
rahoituslaskelmassa taikka taseessa. Tallaisia asioita ovat ainakin
arvio todennakdisesta tulevasta kehityksesta seka tiedot sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista
johtopaatdksista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kuntalain edellyttamat sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteiden muutokset johtosaantoéihin 11.12.2013.
Johtosaantomuutokset astuivat voimaan 1.1.2014.

Palmiassa on paivitetty riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
toimintaohjeet vastaamaan kuntalain uusia saannoksia, jotka esityksen
liitteina. Toimintakertomuksessa raportoidaan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Liitteet
1 RISKIENHALLINTA JA SISAINEN VALVONTA.pdf Johtokuntaa
23.1.2014.pdf
2 sisaisen tarkastuksen toimintaohje palmia.pdf Johtokuntaan
23.1.2014.pdf
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alv.nro
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Toimitusjohtajan informaatio Kaupunginhallituksen konsernijaoston
kokouksesta 1/ 13.1.2014

HEL 2014-000209 T 00 01 05

Paatosehdotus
Johtokunta merkinnee tiedoksi asiasta saamansa informaation.
Esittelija
Konsernijaosto kasitteli Palmia-liikelaitoksen hallintomallia
kokouksessaan 9.12.2013, jolloin asia jai poydalle.
Konsernijaoston vuoden ensimmainen kokous pidettiin 13.1.2014, josta
tarkempi informaatio johtokunnan kokouksessa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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limoitusasiat
Paatosehdotus

Palmia-liikelaitoksen jk paattanee merkita tiedoksi
Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Liitteet

1 Palmia-liikelaitoksen johtokunnan ilmoitusasiat 23.1.2014
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Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatosehdotus
Palmia-liikelaitoksen jk paattanee, ettd taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
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