
Helsingin kaupunki Esityslista 5/2014
Palmia-liikelaitoksen jk

15.05.2014

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 02012566 800011396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alv.nro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

PALMIA-LIIKELAITOKSEN JOHTOKUNTA

ESITYSLISTA

5 - 2014

KOKOUSKUTSU

Kokousaika 15.05.2014 klo 15:00

Kokouspaikka Läkkisepäntie 23, 00620 Hki, kokoustila Meikku

Käsitellään Tällä esityslistalla mainitut asiat

Palmialiikelaitoksen johtokunta



Helsingin kaupunki Esityslista 5/2014
Palmia-liikelaitoksen jk

15.05.2014

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 02012566 800011396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alv.nro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

Asia Sivu

TOIMITUSJOHTAJA

1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

1

2 Palmian vuoden 2013 ympäristöraportti 2

3 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö vuoden 2013 
arviointikertomuksesta.

3

4 Palmian talousarvioehdotus 2015 ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 
20152017

6

5 Palmian talousarvion toteutumisennusteet 2014 7

6 Palmialiikelaitoksen toiminta ja hallintomallin järjestämistä koskeva 
tilannekatsaus

8

7 Ilmoitusasiat 9

8 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano 10



Helsingin kaupunki Esityslista 5/2014 1 (10)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/1
15.05.2014

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 02012566 800011396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alv.nro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen jk päättää todeta kokouksen lailliseksi ja 
päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet      (varalla     ) ja      (varalla     ) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä
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2
Palmian vuoden 2013 ympäristöraportti

HEL 2014005824 T 11 00 01

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi asiasta 
saamansa informaation.

Esittelijän perustelut

Palmian ympäristötavoitteista suuri osa on lähtöisin kaupunkitason 
tavoitteista. Mm. kaupungin strategiaohjelmassa 2013  2017, 
kaupungin ympäristöpolitiikassa, kuntien 
energiatehokkuussopimuksessa ja ruokakulttuuristrategiassa asetetaan 
Palmiaa koskevia tavoitteita. 

Palmian johtoryhmän 18.3.2014 hyväksymästä ympäristöraportista 
selviää, kuinka Palmia on vastannut näihin vaatimuksiin vuonna 2013. 
Raportissa tarkastellaan Palmian toimintaan liittyviä 
ympäristönäkökohtia sekä esitellään ympäristövaikutusten 
hallitsemiseksi tehtyjä toimia ja ympäristöön liittyviä tunnuslukuja. 

Vuonna 2013 mm. vähennettiin energiankulutusta kaikissa Palmian 
kohteissa, joista saadaan mitattua tietoa, kehitettiin autoilun tarvetta 
vähentäviä palveluratkaisuja ja selvitettiin cateringpalvelujen 
hiilijalanjälki. 

Ympäristöohjelman tavoitteet vuodelle 2014 liittyvät mm. 
liikkumissuunnitelman laatimiseen, ympäristöystävällisempien 
siivousmenetelmien käyttöön, keittiöiden sähkönkulutuksen 
vähentämiseen ja catering ja kiinteistöpalvelujen henkilöstön 
ympäristökoulutuksiin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatu ja ympäristöpäällikkö, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Liitteet

1 Palmian ymparistoraportti 2013
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3
Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö vuoden 2013 
arviointikertomuksesta.

HEL 2014004186 T 00 03 00

Lausuntoehdotus

Palmialiikelaitoksen johtokunta antaa lausuntonaan seuraavaa

Esittelijän perustelut

Tarkastuslautakunta käsittelee 16.4.2014 (§ 43) hyväksymässään 
arviointikertomuksessa asetettujen sitovien tavoitteiden toteutumista ja 
mm. hankintoihin liittyvien strategisten tavoitteiden toteutumista. 
Arviointikertomukseensa liittyen tarkastuslautakunta pyytää 21.5.2014 
mennessä Palmialiikelaitoksen johtokunnan lausuntoa kertomuksen 
kohdista 2.2, 2.3, 3.2 ja 4.1.2–4.1.3.

Kohta 2.2: Sitovien toiminnallisten tavoitteiden seurannan ja dokumentoinnin puutteet 

Palmia on laatinut vuosittain sitovan toiminnallisen tavoitteensa eli 
asiakastyytyväisyyden dokumentointikuvauksen, joka kattaa tavoitteen 
toteutumisen vuoden aikana. Palmia tulee jatkossa toimittamaan 
kuvauksen tilinpäätösohjeistuksen mukaisesti työtilaan.

Kohta 2.3: Havaintoja tavoitteiden esittämisestä 

Palmian yhteinen asiakastyytyväisyystavoite on pysynyt samana useita 
vuosia ja tavoite on myös vuosittain saavutettu. Tulos koostuu useista 
erilaisista kyselyistä. Palmian tuloksen vaihtelua lisää tyytyväisyyden 
muutoksista riippumattomat tekijät eli osassa asiakaskuntaa tapahtuvat 
muutokset ja se, ettei kaikkia kyselyitä voi Palmian asiakkaidenkaan 
mielestä tehdä vuosittain. Palmia ottaa tavoitetason tarkistamisesta 
esitetyt kommentit huomioon  suunnitellessaan tavoitetasoa vuodelle 
2015. Palmian vuoden 2015 tavoiteasetteluun vaikuttaa myös 
meneillään oleva hallintomallityö.

Kohta 3.2: Talousarvioraamin ohjausvaikutus ja sitovien taloudellisten tavoitteiden sitovuus 

Palmian johtokunta on sitoutunut  kaupunginhallituksen päättämään 
talousarvioraamiin ja kaupunginvaltuuston päättämään sitovaan 
talousarvioon. Palmia sitoutuu vuosittain kaupungin asettamaan 
ehdottomaan rajaan palvelujen hintojen korotukselle.

Kohta 4.1.2 Hankinta ja kilpailuttamisosaaminen palveluhankinnoissa
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Palmia on toiminut kiinteässä yhteistyössä Hankintakeskuksen kanssa 
ja tulee edelleen kehittämään yhteistyötä hankintaprosessin 
sujuvoittamiseksi ja kilpailutuksen tulosten parantamiseksi.

Kohta 4.1.3 Virastojen tietojärjestelmähankkeet

Palmialla on käytössään Helsingin kaupungin projektinhallintamallista 
johdettu malli ja hankesalkkutyökalu, johon Palmian jokainen hanke 
kirjataan, mukaan lukien IThankkeet. Palmian johtamiskäytännön 
mukaisesti hankkeita arvioidaan, hyväksytään ja priorisoidaan 
johtoryhmässä vähintään kaksi kertaa vuodessa. Hankkeista 
kerättävien ja seurattavien tietojen joukossa ovat mm. kustannus ja 
hyötyanalyysit.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Sinikka Hukari, laatu ja ympäristöpäällikkö, puhelin: 310 27210

sinikka.hukari(a)palmia.fi

Liitteet

1 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntö, Palmialiikelaitoksen johtokunta

Päätöshistoria

Tarkastuslautakunta 16.04.2014 § 43

HEL 2014004186 T 00 03 00

Päätös

Tarkastuslautakunta päätti hyväksyä arviointikertomuksen vuodelta 
2013 sekä hankkia siitä kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin 
toimielimiltä tarvittavat lausunnot 21.5.2014 mennessä
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessä arviointikertomuksen
kanssa.

09.04.2014 Ehdotuksen mukaan

02.04.2014 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
tarkastusjohtaja
Pirjo Hakanpää

Lisätiedot
Timo Terävä, arviointipäällikkö, puhelin: 310 43126
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timo.terava(a)hel.fi
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4
Palmian talousarvioehdotus 2015 ja taloussuunnitelmaehdotus 
vuosille 2015-2017

HEL 2014002673 T 02 02 00

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi ja hyväksyä 
Palmia liikelaitoksen vuoden 2015 talousarvioehdotuksen ja 
taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2015  2017.

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palmia liikelaitoksen vuoden 2015 
talousarvioehdotus ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2015  2017.

Talousarvioehdotuksessa on huomioitu kaupungin sisäisten 
kilpailuttamattomien palvelujen hintoihin tullut 1,6 %:n hinnankorotus 
vuodelle 2015. Sitovana toiminnallisena tavoitteena on 
asiakastyytyväisyys 3,5 (asteikolla 15). 

Toteutunut asiakastyytyväisyys mitataan loppuvuoden 2015 aikana.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Harri Huttunen, yksikönjohtaja, puhelin: 0400180059

harri.huttunen(a)palmia.fi

Liitteet

1 TAE2015 Palmia



Helsingin kaupunki Esityslista 5/2014 7 (10)
Palmia-liikelaitoksen jk

Tj/5
15.05.2014

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Läkkisepäntie 23 +358 9 310 2700 02012566 800011396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alv.nro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 FI02012566

5
Palmian talousarvion toteutumisennusteet 2014

HEL 2014005128 T 02 02 01

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi ja hyväksyä 
Palmia liikelaitoksen vuoden 2014 ensimmäisen talousarvion 
toteutumisennusteen 1/2014 

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palmia liikelaitoksen vuoden 2014 
ensimmäinen talousarvion toteutumisennuste. 

Ennusteen 1/2014 mukaan tilikauden ylijäämäksi muodostuu 2,000 
milj. euroa, joka on sama kuin talousarvion ylijäämätavoite.

Ennusteessa liikevaihdon lasku verrattuna talousarvioon selittyy 
kilpailutuksissa menetetyistä kohteista.

Ennusteessa on huomioitu kaupungin sisäisten kilpailuttamattomien 
palvelujen hintoihin tullut 2,1 %:n hinnankorotus vuodelle 2014.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,5 
(asteikolla 15). Toteutunut asiakastyytyväisyys mitataan loppuvuoden 
aikana. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Harri Huttunen, yksikönjohtaja, puhelin: 0400180059

harri.huttunen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Palmia I95 Ennuste 1/2014 
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6
Palmia-liikelaitoksen toiminta- ja hallintomallin järjestämistä 
koskeva tilannekatsaus

HEL 2014002157 T 00 01 00

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tilannekatsauksen 
tiedokseen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Päätöshistoria

Palmialiikelaitoksen jk 24.04.2014 § 20

HEL 2014002157 T 00 01 00

Päätös

Palmialiikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tilannekatsauksen 
tiedokseen.

20.03.2014 Ehdotuksen mukaan

27.02.2014 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi
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7
Ilmoitusasiat

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen jk päättää merkitä tiedoksi

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä
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8
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Palmialiikelaitoksen jk päättää, että tämän kokouksen päätökset 
voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei 
erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä


