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§14
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka
poytakirjan tarkastajien valinta

Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen laillisesti
koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla Palmia-liikelaitoksen
johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi jasenet Jukka Mattila
(Cecilia Ehrnrooth) ja Anu Suoranta (Samuli Vapaasalo).
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§15
Tarkastuslautakunnan lausuntopyynto vuoden 2014
arviointikertomuksesta

HEL 2015-003750 T 00 03 00
Lausunto
Merkittiin, etta esittelija poisti kappaleesta 9 sanat "relevantteja ja"
Palmia-liikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:
Kohta 1.5: Suositusten toimeenpano ja valvonta
Tarkastuslautakunnan asiaa koskeva suositus kuuluu seuraavasti:

. kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee
varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Johtokunta toteaa, etta suositusten toimeenpanoa valvotaan tarpeen
mukaan ja kaytettavissa olevin keinoin joko erillisraportein tai osana

johtokunnalle johtosadanndén mukaan kuuluvaa Palmia- liikelaitoksen

normaalia seuranta - ja valvontatehtavaa.

Kohta 1.6: Hankintalain ja paatoksenteon muotosaannodsten valvonta
Tarkastuslautakunnan asiaa koskeva suositus kuuluu seuraavasti:

. johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttdmia muotosaannoksia
tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Johtokunta toteaa, etta hankinnoissa seka niiden kuten myos
muidenkin asioiden paatoksenteossa johtavat viranhaltijat valvovat
muotosaannosten noudattamista osana Palmian normaalia sisaista
valvontaa. Hankintoja kasittelevien henkildiden hankintaosaamista
vahvistetaan myos koulutuksellisin keinoin.

Kohta 2.2: Kaupunginvaltuuston strategiaohjelman linjausten huomioon ottaminen
talousarviossa

. virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta
laatiessaan ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa,
etta nain on toimittu.

Johtokunta toteaa, etta strategiaohjelman linjaukset otetaan huomioon
Palmian talousarvioehdotuksen valmistelussa seka muutoinkin
likelaitoksen toiminnan ja talouden suunnittelussa silta osin kuin
linjaukset ovat toteutettavissa Palmian toiminnassa ja toimialalla.
Johtokunta hyvaksyy Palmian toiminta- ja taloussuunnitelman.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi

—_

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2014
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyynt6, Palmia-liikelaitoksen johtokunta

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Palmia-liikelaitoksen johtokunta toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kohta 1.5: Suositusten toimeenpano ja valvonta

Tarkastuslautakunnan asiaa koskeva suositus kuuluu seuraavasti:

. kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee
varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Johtokunta toteaa, etta suositusten toimeenpanoa valvotaan tarpeen
mukaan ja kaytettavissa olevin keinoin joko erillisraportein tai osana

johtokunnalle johtosadanndn mukaan kuuluvaa Palmia- liikelaitoksen

normaalia seuranta - ja valvontatehtavaa.

Kohta 1.6: Hankintalain ja paatoksenteon muotosaannosten valvonta

Tarkastuslautakunnan asiaa koskeva suositus kuuluu seuraavasti:

. johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttdmia muotosaannoksia
tilintarkastajan suositusten mukaisesti.
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Johtokunta toteaa, ettd hankinnoissa seka niiden kuten myos
muidenkin asioiden paatdksenteossa johtavat viranhaltijat valvovat
muotosaanndsten noudattamista osana Palmian normaalia sisaista
valvontaa. Hankintoja kasittelevien henkildiden hankintaosaamista
vahvistetaan myds koulutuksellisin keinoin.

Kohta 2.2: Kaupunginvaltuuston strategiaohjelman linjausten huomioon ottaminen

talousarviossa

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

. virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta
laatiessaan ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa,
etta nain on toimittu.

Johtokunta toteaa, etta strategiaohjelman linjaukset otetaan huomioon
Palmian talousarvioehdotuksen valmistelussa seka muutoinkin
likelaitoksen toiminnan ja talouden suunnittelussa silta osin kuin
linjaukset ovat relevantteja ja toteutettavissa Palmian toiminnassa ja
toimialalla. Johtokunta hyvaksyy Palmian toiminta- ja
taloussuunnitelman.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi

—_

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2014
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntd, Palmia-liikelaitoksen johtokunta

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kiinteistdlautakunta 12.05.2015 § 216

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto
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Kiinteistolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon
vuoden 2014 arviointikertomuksesta:

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 1.5 kohdassa
seuraavaa:

"- Kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua
siita, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa
esitettyjen suositusten johdosta.

- Kaupunginhallituksen tulee asettaa tyoryhma, joka laatii
kaupunkitason ohjeen koulujen terveydellisten olojen tarkastusten
jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota tehda, vastuunjako on
selkea ja etta koulut ja oppilaitokset tulevat tarkastetuksi saannollisesti
kolmen vuoden valein terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston
asetuksen (338/2011) edellyttamalla tavalla. Tyéryhman vetovastuun
tulee olla lain mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolla."

Kiinteistdlautakunta toteaa, etta eri tarkastuksien mm. sosiaali- ja
terveystoimen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydellisten olojen
tarkastuksen, tyoterveyshuollon ja tydsuojelun tydpaikkakayntien seka
ymparistokeskuksen suunnitelmallisten ymparistotarkastusten osalta
on hyva selvittaa kunkin tarkastuksen sisalto ja milta osin naissa on
paallekkaisyytta erityisesti koulujen sisailmasto-olosuhteiden ja tilojen
turvallisuustekijoiden arvioinnin nakdkulmasta. Niilta osin kun kyse on
kKiinteiston sisailmasto-olosuhteista tai muusta kiinteiston yllapitoon ja
kuntoon liittyvista asioista, tulisi ko. tarkastukset toteuttaa
yhtaaikaisesti, jotta kiinteiston yllapidon edustajalla eli teknisella
isannoitsijalla olisi mahdollisuus osallistua tarkastukseen.

Toimenpiteet: Tilakeskus osallistuu kutsuttaessa tyoryhman toimintaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 1.6 kohdassa
seuraavaa:

"- Johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen
ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatdoksenteossa noudatetaan
hankintalain ja hallintolain edellyttamia muotosaannoksia
tilintarkastajan suositusten mukaisesti."

Kiinteistolautakunta toteaa, etta viranhaltijoiden ja lautakunnan
paatostiedoista virkamatkasta on epahuomiossa puuttunut tieto
arvioiduista matkakustannuksista (I0ytynyt liitteesta) samoin kuin
hankintapaatoksesta on puuttunut toimittajan valintaperuste (halvin
hinta).
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Raportissa mainittujen kokous- ja nahtavanapitoaikojen noudattamatta
jattaminen on johtunut siita, ettei tarvittavia allekirjoituksia ole saatu
ajoissa.

Muutoksenhakuohjeiden puutteellisuuksien osalta kiinteistolautakunta
toteaa, etta virastossa on viime vuonna erityisesti kiinnitetty huomiota
muutoksenhakuohjeiden oikeellisuuteen laatimalla
muutoksenhakuohjausten valintaa varten erityiset ohjeistukset.

Hankinnoissa todettujen puutteellisuuksien osalta kiinteistolautakunta
toteaa, etta urakkakilpailutusten ohjeistusta odotusajan ilmoittamisesta
samoin kuin tarjouspyyntdjen ja hankintailmoituksen sisaltojen
yhtenevaisyydesta taydennetaan. Ongelmat tulevat myds poistumaan,
koska kiinteistdvirasto siirtyy ainakin osin kayttamaan Cloudia-
Kilpailutusjarjestelmaa.

Tilakeskus on myos muutoin yleisemmin panostanut lakimiesten ja
henkiloston hankintaosaamiseen koulutuksin.

Toimenpiteet: Toimintaa tarkennetaanedella olevan mukaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 2.2 kohdassa
seuraavaa:

"- Virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet
siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee
talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa, etta nain on toimittu.

- Kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa varmistaa,
etta hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan
ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet.

- Hallintokuntien tulee hyddyntaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

- Kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessa
varmistua siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-alueita kehitetaan
tasapuolisesti."

Kiinteistlautakunta toteaa, etta kiinteistovirastossa on kaupungin
strategiaohjelman mukaiset tavoitteet liitetty osaksi
talousarvioehdotusta. Nama tavoitteet nakyvat
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talousarvioehdotusdokumentissa tavoitteita kuvaavissa
tekstiosuuksissa seka maaraa kuvaavina sitovina tavoitteina.

Toimenpiteet: Toimittuohjeistuksen mukaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 2.3 kohdassa
seuraavaa:

"- Seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostydtilaan
tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden
perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa
kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia, hankintakeskus,
tukkutori, rakennusvirasto, Stara, pelastuslaitos, ymparistokeskus,
HKL, sosiaali- ja terveysvirasto, ruotsinkielinen tyovaenopisto,
kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus, kaupunginmuseo, liikuntavirasto,
tyoterveyskeskus, tietokeskus, kaupunkisuunnitteluvirasto,
kiinteistovirasto ja rakennusvalvontavirasto."

Kiinteistolautakunta toteaa, etta sitovien tavoitteiden toteutuminen on
kasitelty kiinteistolautakunnassa ja etta sitovat tavoitteet tarkempine
dokumentoineen on siirretty kanslian yllapitamaan tilinpaatostyaétilaan.

Toimenpiteet: Toimittuohjeistuksen mukaan.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.7.1 kohdassa
seuraavaa:

"- Kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee edistaa
asunnon ja pysakadintipaikan hintojen erottamista seka muita
pysakointipolitikan toimenpiteita, jotka edistavat kohtuuhintaista
asumista.

- Kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion suuntaan,
jotta rakentamisen kustannuksia nostaviin sdanndksiin saataisiin
muutoksia.

- Kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston tulee huolehtia siita,
ettd asemakaavatuotanto ja tonttitarjonta pysyvat joka vuosi korkealla
tasolla."

Kiinteistolautakunta toteaa, ettd asuntotonttien varauksilla on pyritty
edistdmaan asunnon ja pysakointipaikan hintojen erottamiseen
liittyvien haasteiden ratkaisemista varaamalla kolme korttelia
Kalasataman Sompasaaren alueelta ilmoittautumis- ja
neuvottelumenettelya varten. Menettelyn keskeisena tavoitteena on
varausehtojen mukaisesti kehittaa ja 16ytaa ratkaisuja
asuntopaikkakustannusten oikeudenmukaiselle kohdentumiselle (ns.
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kayttaja maksaa -periaate). Nain yksityiset toimijat voivat tehda omia
ehdotuksiaan asian ratkaisemiseksi. Saatuja tuloksia voitaneen
hyodyntaa jatkossa laajemminkin tontinluovutuksessa. Kyseinen
ilmoittautumis- ja neuvottelumenettely on parhaillaan vireilla ja se on
tarkoitus ratkaista vuoden 2015 aikana.

Kiinteistlautakunta toteaa, etta se on vuosien 2012 - 2014 aikana
esittanyt uusia asuntotonttien varauksia asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Asuntotontteja on talla hetkella varattuna erilaisia hankkeita
ja kilpailuja varten yhteensa noin 17 900 asunnon rakentamiseksi, joka
vastaa lahes 5 vuoden tuotantotavoitteen mukaista maaraa (kaupungin
maalle toteutettava tuotanto). Tontinvarauskanta ylittaa siten asetetun 4
vuoden varantotavoitteen. Tontinvarauskannasta 23 % on varattu ARA-
vuokra-asuntotuotantoon, 35 % valimuodon tuotantoon ja 42 %
saantelemattomaan asuntotuotantoon, joten varauskanta vastaa varsin
hyvin asuntotuotannon rahoitus- ja hallintamuodolle asetettuja
tavoitteita. ATT:lle onvarattu tontteja yhteensa noin 4 vuoden
tuotantotavoitteen mukaista tuotantoa vastaava maara (noin 40 %
kaikista tonteista ja noin 6000 asuntoa vastaava maara). Vuoden 2015
yleinen tonttihaku on parhaillaan vireilla ja sen yhteydessa esitettaneen
uusia tontinvarauksia noin 3000 - 3500 asunnon rakentamiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.7.2 kohdassa
seuraavaa:

"- Kiinteistoviraston asunto-osaston tulee kehittaa asukasrakennetta
nykyistd monipuolisemmin kuvaavia seurantatietoja.

- Kiinteistdviraston asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin
ulkopuolisten ARA-vuokranantajien asukasvalintoihin kohdistuvan
lakisaateisen valvontatehtavan riittavasta resursoinnista."

Kiinteistélautakunta toteaa, etta kuluvana vuonna asunto-osasto on
kaynnistanyt Tietokeskuksen kanssa projektin, jonka tarkoituksena on
kerata kaupungin vuokratalojen asukasrakennetta ja asukkaiden
hyvinvointia kuvaavia tunnuslukuja rakennustasolla. Indikaattorien
avulla selvitetdan muun kielisten asukkaiden sijoittumista, asukkaiden
taloudellista selviytymista ja asumisen hairidita. Asukasrakenteen
kehityksen seuraamiseksi selvitys toistetaan saanndllisesti.

Kaupungin ulkopuolisten ARA-vuokranantajien asukasvalintojen
valvontaan osasto on varannut yhden vakanssin seka sita tukevan
esimiestyon.

Toimenpiteet: Toimittuohjeistuksen mukaan.
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Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen 4.7.3 kohdassa
seuraavaa:

"- Kiinteistoviraston tulee tarvittaessa viraston sisaisilla vakanssien
uudelleenjarjestelyilla turvata riittdvan sisailma-asiantuntemuksen
saaminen tilakeskuksen palvelukseen.

- Tilakeskuksen tulee huolehtia siita, etta sisailmakorjauksille
maaritellaan seurattavissa olevat tavoitteet ja systematisoida
tavoitteiden toteutumisen seuranta.

- Tilakeskuksen tulee varmistaa, etta huoltokirjaohjelma Pakkiin
tallennetaan tiedot pienten korjausten toteuttamisesta.

- Tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittdaa huomiota riittdvaan
tiedottamiseen sisailmakorjauksista ja niiden onnistumisesta."

Kiinteistolautakunta toteaa, etta sisailma-asiantuntemuksen tarve on
tunnistettu. Vuodelle 2015 on henkiléstésuunnitelmassa varauduttu
yhden vakanssin muuttamiseen sisailma-asiantuntijaksi ja vuoden 2016
talousarvioehdotuksessa on esitetty useiden vakanssien muuttamista
projektinjohtajiksi, jotta sisailmaongelmien korjaamiseen painottuneiden
hankkeiden ohjaamiseen saataisiin tarvittavia lisaresursseja. Lisaksi
vuoden 2016 talousarvioesityksen henkilostosuunnitelmaan on esitetty
sisdilmatiedottajan vakanssia edelleen lisaantyvan tiedotustarpeen
hoitamiseksi. Naiden henkiloresurssien saaminen uusina vakansseina,
olemassa olevien vakanssien nimikemuutoksina tai kaupungin sisaisina
vakanssisiirtoina on valttamatonta sisailmaongelmien hallitsemiseksi.

Korjaushankkeiden tavoitteiden maarittamisen selkeyttamiseksi seka
seurannan ohjeistamiseksi tilakeskus on tilannut korjausten
onnistumisen varmistamisen maarittamisesta diplomityon Aalto-
yliopistosta. Alle 200 000 euron sisailmakorjausten suunnittelun ja
dokumentoinnin osalta on laadittu ohjeistus varmistamaan tiedon
siirtyminen tutkimuksista suunnitteluun ja edelleen korjausten
toteutukseen. Ohjeistuksessa on myods maaritelty korjaustyon
dokumenttien tallennus Projektipankin pientdiden dokumentteihin.
Sahkdiseen huoltokirjaan Pakkiin tieto korjaustoimenpiteiden
toteuttamisesta tulee tulevaisuudessa siirtymaan
Kiinteistotietojarjestelma Haltiasta.

Tilakeskus on jatkuvasti lisannyt sisailmakorjauksista tiedottamista.
Jatkossa korjausten onnistumisesta tiedottamiseen tullaan
panostamaan. Korjausten onnistumisen seurannassa kehitetaan
yhteisty6ta myos virastotasoisten sisailmaryhmien kanssa.
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Lausunto

Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen johtokunnalta on pyydetty lausuntoa
vuoden 2014 arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, ja 2.2. Lautakunta
totesi lausuntonaan seuraavaa.

Kohta 1.5. Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunta toteaa kertomuksessaan, etta "lauta- ja
johtokuntien tulee varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.”

Johtokunta toteaa, etta Taloushallintopalvelu on ryhtynyt toteuttamaan
tarkastuslautakunnan vuoden 2012 arviointikertomuksessa antamia
suosituksia. Taloushallintopalvelu on omalta osaltaan sitoutunut
kaupungin tuottavuustavoitteen toteuttamiseen. Tuottavuutta on
pystytty vuosittain parantamaan huolimatta laskentajarjestelman
kayttoonoton ja keskeneraisyyden toiminnalle aiheuttamista haasteista.
Vuosien 2012 - 2014 aikana on Lasken jatkokehitykseen hankittu
palveluita noin 0,6 milj. eurolla. Talla on kehitetty lukuisia jarjestelman
toiminnallisuuksia seka jarjestelmasta saatavia raportteja. Erityisesti
konsolidointiin ja sen raportointiin on kiinnitetty runsaasti
kehittamispanoksia.

Kohta 1.6. Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten
johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd "kaupunginkanslian tulee yhteistyossa
Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa ryhtya pikaisesti
toimenpiteisiin Laske-jarjestelman saattamiseksi asianmukaiseen
toimintakuntoon niin, ettd manuaalivaiheista paastaan eroon eika
organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneille virastoille ole
mahdollista kirjata tapahtumia.”
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Johtokunta toteaa, etta vuoden 2014 aikana toteutettiin
kokonaisvaltainen muutos konsolidoinnissa, joka vaati suuren maaran
manuaalisia oikaisumuistioita, joilla korjattiin aiemmilla tilikausilla
tehtyja kirjauksia. Vuoden 2014 tilinpaatos ja valitilinpaatos saatiin
tehdyksi sisaisten erien tasmaytyksen osalta annetussa aikataulussa ja
tilinpaatdksessa korjaukset tehtiin padasiassa paakirjanpitoon eika
konsolidointiin. Sisaisten saamisten ja velkojen osalta prosessia
kehitetdan tukemaan paremmin tasmaytyksia, samalla kun kehitetaan
tilinpaatoksen nopeuttamista.

Organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneita virastoja ei ole
mahdollista taysin sulkea Laske-jarjestelmassa. Paattyneiden
virastojen avoimet saatavat on tietoisesti jatetty paattyneiden
virastoihin, koska tulevat suoritukset (esim. jalkiperinnasta viiden
vuoden ajan luottotappiokirjauksen jalkeenkin) kohdistuvat naille erille
automaattisesti. Nama erat voitaisiin siirtdd manuaalisin toimenpitein
uusille virastoille, mutta talldin suoritukset eivat kohdistuisi
automaattisesti, vaan vaatisivat aina manuaalisen kohdentamisen.

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, etta “johtavien viranhaltijoiden
(tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja liikelaitosten
hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja
hallintolain edellyttdmia muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten
mukaisesti.”

Johtokunta toteaa, etta Taloushallintopalvelu on noudattanut
likelaitoksen hankinnoissa ja paatoksenteossa hankintalakia ja
hallintolain edellyttamia muotosaannoksia.

Kohta 2.2. Tavoitteiden toteutumisen seuranta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta "virastojen ja liikelaitosten tulee
talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon kaupungin
strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sita sitovat
toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman
osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee
talousarvioehdotuksen hyvaksyessa varmistaa, etta nain on toimittu.”

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, etta "hallintokuntien tulee
hyddyntaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa
strategiaohjelman ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien
toimenpiteita.”

Johtokunta toteaa, etta Taloushallintopalvelun sitovina toiminnallisina
tavoitteina ovat olleet: tilikauden tulos = 0 ja asiakastyytyvaisyys, jonka
tavoitearvo on vuosittain asetettu talousarvioon erikseen. Tilikauden
tulos tukee kaupungin strategiaohjelman mukaisia tavoitteita

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 3/2015 12 (72)

v~ Palmia-liikelaitoksen jk

Tjl2
19.05.2015
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taloudellisesta ja tuottavasta toiminnasta. Sitova tavoite,
asiakastyytyvaisyys, mittaa Taloushallintopalvelun tuottavuutta,
tehokkuutta, palvelun laatua, asiakaslahtoisyytta seka kilpailukykyista
palveluhintaa.

toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.05.2015 § 169
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi Tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

"Arviointikertomuksen kohta 1.5: Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten
vaikutusten arviointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta toimenpiteisiin on kattavimmin
ryhdytty kaupunginjohtajan toimialaa, rakennus- ja ymparistétoimialaa
seka sosiaali- ja terveystoimen toimialaa koskevien arviointien osalta.

Kaikkien sosiaali- ja terveystoimelle kohdentuvien arvioalueiden osalta
(HUSIn ja Helsingin hoito- ja palveluketjuyhteistyd, Terveyskeskuksen
yksityisiltd ostamien asiakaspalvelujen laadun valvonta ja
sosiaaliasiamiehen tyétilanne ja resurssit) on ryhdytty tai ryhdytty
ainakin osittain.

HUSIn ja Helsingin hoito- ja palveluketjutyé on vakiintunutta.
Kaupungin ja HUSin edustajat tapaavat 2-3 kk valein sosiaali- ja
terveystoimen apulaiskaupunginjohtajan johdolla pidettavissa
terveyssuunnittelukokouksessa. Integraatioryhma kokoontuu
saanndllisesti HUSIn johtajalaakarin johdolla, tehtavanaan kaytannon
tydnjakokysymyksista sopiminen. Sosiaali- ja terveysvirastosta
ryhmassa ovat mukana ydintoimintojen osastopaallikdt, HUSista
osaamiskeskusten johtajat. Lisaksi on muita yhteistoimintaryhmia,
kuten esimerkiksi laboratorio- ja kuvantamistoiminnassa.

Yksityisilta ostettujen asiakaspalvelujen laadun valvonnan osalta on
yhteistyota ydintoimintojen ja hankinta- ja kilpailutus- yksikon kesken
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hiottu koko organisaation toiminnan ajan, mm. koulutuksen muodossa.
Reklamaatiokaytantd on ohjeistettu hankintoja koskevassa Pysy-
ohjeessa, jonka virastopaallikkd on hyvaksynyt.

Sosiaali- ja terveysvirasto on aloittanut sosiaaliasiamiestoiminnan
kehittamisen ja kiinnittanyt huomiota myaos
sosiaaliasiamiesresursseihin. Sosiaaliasiamiesten resurssi ei toteutunut
taysimaaraisesti viela vuonna 2014, mika asetti haasteita
sosiaali-asia-miestyon toteuttamisellekuten sosiaaliasiamiesten
raporteistakin oli havaittavissa. Poissaoloista johtuen vuonna 2013 ja
2014 oli ajoittain kaytettavissa alle yksi henkilotyovuosi kyseisiin
tehtaviin. Alkuvuonna 2015 resurssia on saatu vahvistettua ja
sosiaaliasiamiesten lukumaaraksi on vakiintunut kaksi paatoimista
henkil6a. Sosiaaliasiamiestyon toteuttamisen ja kehittamisen
edellytykset seka tavoitettavuus ovat vahvistetun resurssin myota
merkittavasti parantuneet. Lisaksi kehitteilla on sosiaaliasiamiesten ja
potilasasiamiesten yhteistyon tiiviimpi kehittaminen heidan yhteisten
asiakkaidensa palveluissa.

Arviointikertomuksen kohta 1.6: Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin
tilintarkastuksen suositusten johdosta

Vastuu kaupunkiyhteisen Laske-taloushallintojarjestelman yllapidosta
on Taloushallintopalvelu- liikelaitoksella. Taloushallintopalvelu-
likelaitoksesta saadun tiedon mukaan vanhoille yrityksille
(sosiaalivirasto ja terveyskeskus) kirjaaminen on johtunut siita, ettei
vanhoja myyntisaatavia ole teknisesti kyetty siirtamaan oikealle
yritykselle (vuoden 2013 alussa perustettu sosiaali- ja terveysvirasto),
mista syysta kirjauksia edelleenkin tulee virastoille, joiden toiminta on
lakannut.

Sosiaali- ja terveysvirastossa kiinnitetaan jatkuvasti huomiota siihen,
ettd hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja
hallintolain edellyttamia muotosaannoksia. Tilintarkastajan raportit
tilikauden aikaisesta tarkastuksesta kasitellaan saannénmukaisesti
johtoryhmatasolla.

Arviointikertomuksen kohta 2.2: Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Sosiaali- ja terveysviraston ensimmaisen toimintavuoden strategian
laadinnan taustalla oli vahvasti samanaikaisesti tapahtuva kaupungin
strategiaohjelman laadinta. Sosiaali- ja terveysvirasto on
kokonaisuudessaan uusinut vuoden 2015 talousarvioon sisaltyvat
sitovat toiminnalliset tavoitteet, tavoitteena nimenomaan se, etta ne
kuvaisivat paremmin strategian eri osa-alueiden toteutumista.
Toiminnallisia tavoitteita kehitetdan edelleen vuoden 2016
talousarvioon em. tavoitteen edistamiseksi.
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Toteutumatta jaaneiden tavoitteiden osalta sosiaali- ja terveysvirasto
toteaa, etta:

Somaattisen erikoissairaanhoidon (sisataudit, fysiatria ja neurologia)
potilaista 91 % (7633) sai hoidon tavoiteajassa. Reilu 700 potilasta (9
% hoitoa saanneista) odotti hoitoa yli 180 vuorokautta. Odotusaikojen
ylittyminen selittyy puutteellisilla kirjauksilla, mista johtuen
tietojarjestelmasta saatu toteuma on pienempi kuin todellinen toteuma.

Siirtoviivepaivahoitomaksuihin johtamiseen syntyneita siirtoviivepaivia
syntyi, mutta siirtoviivemaksut vahenivat murto-osaan (yli 90 %
vahenema) vuodesta 2013.

Palveluseteliasiakkaiden kumulatiivinen maara pysyi ennallaan vuoteen
2013 nahden (296), joten tavoite ei toteutunut. Palvelusetelin kayttajien
maaran kehittymiseen vaikuttaa palvelusetelin arvo. Sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti 16.12.2014 korottaa iakkaiden palvelusetelin
arvoa.

Ehkaisevaa toimeentulotukea koskeva tavoite ei toteutunut silta osin,
ettd 43 % ehkaisevasta toimeentulotuesta kohdentui lapsiperheille.

Arviointikertomuksen kohta 2.3: Dokumentoinnin puutteet

Sosiaali- ja terveysvirasto on toimittanut ohjeistuksen mukaisesti
tilinpaatoksen yhteydessa dokumentointikuvauksen, jossa kuvataan
sitovien tavoitteiden toteuman raportointi.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta vaikka tavoitteiden
dokumentointi on kehittynyt edellisvuodesta paljon, on edelleen tarvetta
parantaa toteumatietojen esittamista niissa tapauksissa, joissa tietoja ei
ole saatavissa tilastoportaalista tai julkisista tilastoista. Sosiaali- ja
terveysvirasto luonnollisesti jatkaa dokumentoinnin kehittamista.

Sosiaali- ja terveysvirasto toteaa edelleen, ettd henkilokunnan
ohjeistusta kehitetdan jatkuvasti. Samalla tulee kuitenkin tiedostaa se,
ettd yhdenmukaisen potilastietojen kirjaamisen haaste, johon
arviointikertomuksessa viitataan, on sosiaali- ja terveysviraston
kaltaisessa suuressa organisaatiossa erittain laaja kysymys.
Onnistumiseen vaikuttavat paitsi itse ohjeistus, myds jarjestelmien
asettamat reunaehdot.

Arviointikertomuksen kohta 4.1.1: Sahkoinen asiointi

Sosiaali- ja terveysviraston tarjoamien sahkdisten asiointipalvelujen
kayttd on kasvanut olennaisesti vuodesta 2013 alkaen.
Terveydenhuollon sahkdisen asioinnin suostumuksen tehneiden maara
on lisdantynyt vuodesta 2013 n. 39 % ollen vuoden 2014 lopussa
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139.000 suostumusta. Turvallisen viestinvalityksen ja gsm-viestien
lahetysten maara on kasvanut vuodesta 2013 n. 93 % ollen vuoden
2014 lopussa 241 749 kpl. Vuoden 2014 lopulla on otettu kayttoon
toimeentulotuen sahkdinen hakemus, jonka kayttajamaara on
lisaantynyt voimakkaasti. Vuoden 2015 alkupuolella on avattu
kuntalaisille omahoitoa ja itsehoitoa tukeva sahkdinen
terveysvalmennus kokeiluna.

Sosiaali- ja terveysviraston tarjoamat sahkoiset asiointipalvelut ovat
kaikki kaytdssa kaupungin asiointiportaalin (asiointi.hel fi) kautta
kuntalaisille. My6s uudet, kehitettavat sahkoiset asiointipalvelut
toteutetaan asiointiportaalin kautta, niin etta kuntalaiset I6ytavat ne
yhdesta paikasta.

Terveydenhuollon sahkdista asiointia on tavoitteena laajentaa nyKkyisilla
toiminnoilla uusiin palveluihin ja lisata myds oma- ja itsehoitoa tukevia
sahkoisia palveluita. Uusien sahkoisten asiointipalvelujen
kehittamisessa on otettava huomioon valtakunnallinen kehittaminen
(Sote-tieto hyotykayttoon strategia, Sosiaali- ja terveysministerio, 2014)
ja Apotti jarjestelman kayttoonotto seka sen mukanaan tuomat
sahkoiset asiointipalvelut. Sahkdisen asioinnin kayttdonotto muuttaa
aina toiminnan prosessia joten toiminnan johdon sitoutuminen uusien
toimintamallien kehittdmiseen on erittain tarkeaa, jotta sahkoaisilla
asiointipalveluilla saavutetaan niille asetettuja tavoitteita.

Arviointikertomuksessa on otettu esiin se, etta kouluterveydenhuollossa
ei ole viela sahkoista asiointimahdollisuutta. Kouluterveydenhuollon
sahkoisen asiointipalvelun kayttoonotto edellyttaa, etta
kouluterveydenhuollon yksikot ottavat ensin kayttoonsa sahkdisen
asioinnin taustajarjestelmassa uuden toiminnallisuuden. Taman uuden
toiminnallisuuden kayttdonotto edellyttaa kouluterveydenhuollon
henkildokunnan kouluttautumista uuteen toimintamalliin ja uuteen
toimintoon ja uuden toimintaprosessin kayttoonottoa. Sen jalkeen on
mahdollista laajentaa kouluterveydenhuollon sahkdista asiointia myos
asiakkaille.

Arviointikertomuksen kohta 4.3.3: Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja
lastenneuvoloissa

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston lapsiperheiden palvelujen
vastuualueen riskiolosuhdetyéryhma (2006—2007) julkaisi vuonna 2008
"Riski ja suojaavat tekijat” — oppaan, johon on koottu toimintaohjeet
ammattilaiselle huolen havaitsemiseen ja puheeksi ottoon,
toimintaohjeet kattavan tilannearvion tekemiseen seka toimintaohjeet
moniammatillisesta yhteistyosta lapsen ja perheiden tukemisessa.
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Opas tullaan paivittamaan vuoden 2015 aikana. Sosiaali- ja
terveysvirasto on jarjestanyt vuodesta 2013 lukien saanndllisesti
alueellisia "Huolen puheeksiotto”- koulutuksia terveydenhoitajille ja
lapsiperheiden kotipalvelun perhetydntekijoille. Varhaiskasvatusvirasto
jarjestda omaa koulutusta omalle henkilGstolle.

Sosiaali- ja terveysvirastolla ja varhaiskasvatusvirastolla on alkuvuonna
2015 paivitetty pysyvaisohje "Perhe ja sosiaalipalvelujen ja paivahoidon
yhteistyokaytannot”, jossa on kuvattu paivahoidon, neuvolan,
lapsiperheiden perhetyon ja lastensuojelun yhteistyomuotoja, tyonjakoa
seka toimintakaytantoja.

Myds asetuksen 338/2011 mukaiseen toimintaohjelmaan 2013-2016
neuvolatoiminnalle, koulu- ja opiskeluterveydenhuollolle seka lasten ja
nuorten ehkaisevalle suun terveydenhuollolle on koottu laajasti
yhteistyokaytantoja lasten ja perheiden kanssa toimijoille, jos huoli
heraa lapsesta tai perheesta.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan (LASU) liittyvaa
paivahoidon ja neuvolan yhteista Hyve 4 mallia ja tiedonkulkua
kehitetdan edelleen. Sosiaali- ja terveysvirasto ja
varhaiskasvatusvirasto kaynnistavat vuonna 2015 osana
palveluverkkouudistusta Neuvola paivakodissa- toimintamallin (3-
vuotiaiden maaraaikaisten terveystarkastusten ja
hyvinvointitapaamisten) kokeilun paivakodeissa syksyn 2015 aikana.
Toimintamalli tiivistaa paivahoidon, neuvolan terveydenhoitajien ja suun
terveydenhuollon moniammatillista yhteistyota lapsen ja perheen
kanssa.

Aitiys- ja lastenneuvolassa on kehitetty jalkautuvan tyén tydmuotoja.
Kaikille ensisynnyttajille pyritaan tekemaan kotikaynti (86 %:lle
ensisynnyttdjista v.2014). Syksylla 2014 kehitettiin toimintamalli
kotikdynnista raskauden aikana erityista tukea tarvitseviin perheisiin,
joka kaynnistyi loppuvuodesta. Toimintamallissa on kehitetty neuvolan
ja lapsiperheiden perhetydn yhteisty6ta ja tydnjakoa.

Aitiys- ja lastenneuvolaan lisataan 9 uutta terveydenhoitajaa vuoden
2015 aikana, mika mahdollistaa resurssien paremman kohdentamisen
erityista tukea tarvitseviin perheisiin.

Varhaisemman tuen tarjoamiseksi tehtiin vuonna 2014 tiedote
paivahoidolle lastensuojelutarpeen pyyntdjen lisdamiseksi ja
koulutustilaisuuksia on jarjestetty kaikissa varhaiskasvatusalueilla.

Lastensuojelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa lapsen, vanhempien ja
moniammatillisesti yhteistydbkumppaneiden kanssa. Lastensuojelun
toimipisteilla on luotu saanndlliset konsultaatioajat
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yhteistyokumppaneille, kun he haluavat tavata tyontekijan
henkilokohtaisesti. Konsultaatio voi tapahtua joko tydntekijdiden
kesken, mutta niita toivotaan toteutuvan erityisesti yhdessa lapsen ja
perheen kanssa.

Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin alueelliset
johtamisrakenteet mm. varhaiskasvatus, lapsiperheiden palvelut,
opetustoimi) mahdollistavat yhteistyosta ja tiedonkulusta sopimisen ja
seurannan.

Arviointikertomuksen kohta 4.5.1: Eraiden asiakkaiden paasy sosiaali- ja
terveyspalveluihin

Arviointikertomuksessa todetaan, etta sosiaali- ja terveysviraston on
tehtava nykyista systemaattisemmin potilaiden ja asiakkaiden erilaisten
sairauksien ja ongelmien moniammatillista tunnistamista.

Helsingin palveluverkkouudistus pyrkii vastaamaan nimenomaan tahan
haasteeseen kokoamalla asiantuntijat samaan tydpisteeseen, jolloin
moniammatillisuus paasee paremmin toteutumaan.

Jo talla hetkella yhteisty6ta parannetaan psykiatria- ja paihdepalvelujen
ja terveysasemien valilla mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoidossa
konsultaatiotoimintaa kehittamalla. Jalkautuvat psykiatrikonsultaatiot
ovat olleet kokeilussa pohjoisella alueella ja kokemukset niista ovat
myoOnteiset. Erityisesti depressiopotilaiden jatkohoidon jarjestelyissa
(psykoterapiat) on onnistutaan paremmin. Myos valitdn yleislaakarin
konsultaatiomahdollisuus parantaa hoidon suunnittelua. Kokeilun
tuloksia suositellaan hyddynnettaviksi koko kaupungissa.

Terveysasemien toimintamallissa kehitetaan potilaan ohjautumista
suoraan ammattilaiselle, jolta han voi saada tarkoituksenmukaisemmin
avun. MyoOs ryhmia, sahkoista asiointia ja hoitopuheluita kevyempina
toimintamuotoina hyddynnetaan. Kiireelliseen hoitoon (1-3 paivaa)
paasyyn psykiatriselle sairaanhoitajalle terveysasemalla on havaittu
kehitettavaa ja tata tydstetaan terveysasemien ja psykiatria- ja
paihdepalvelujen yhteistyona.

Arviointikertomuksessa todetaan edelleen, etta kaikille monisairaille tai
-ongelmaisille asiakkaille tulee laatia hoito- tai palvelusuunnitelma
moniammatillisesti asiakkaan kanssa ja asiakasta motivoiden siten,
etta han ottaa itse vastuuta hoidostaan.

Kansallinen sosiaali- ja terveysministerion asettama tavoite on, etta
pitkaaikaissairaille laaditaan hoitosuunnitelma rakenteista STM:n
suositusta noudattaen. Terveysasemilla on ohjeet hoitosuunnitelman
laadinnasta pitkaaikaissairaille. Hoitosuunnitelmat ovat talla hetkella
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ladkarin vastaanotolla laadittuja. Parhaillaan ollaan ottamassa kayttoon
hoitovastaavamallia, jossa hoitovastaavaa tarjotaan eniten apua
tarvitseville ns. terveyshyotypotilaille ja terveyspalvelujen
suurkuluttajille, jossa potilas itse ammattilaisen tuella maarittelee
tarpeen ja tavoitteen.

Sisatautien jalkautuvat konsultaatiot terveysasemille toteutuvat
nykyisellaan hyvin, jolloin konsultaatiot Il tyypin diabetesta sairastavien
ongelmiin ovat riittavasti saatavilla. Heista suurimmalla osalla on talla
hetkella 1aakarinvastaanotolla laadittu hoitosuunnitelma.

Palvelun keskittamisesta hoivaa eniten tarvitseville asiakasryhmille on
keskusteltu osana palvelurakenneuudistusta. Kasitteena palvelua
paljon tarvitseva ja toisaalta vahan palveluja tarvitseva asiakasryhma
on ongelmallinen. Palvelun tarpeeseen vaikuttaa esimerkiksi se, onko
asiakkaalla omaisia samassa taloudessa tai omaiset asuvat lahella.
Kotihoidossa seurataan koko ajan asiakasrakennetta ja asiakkaiden
avuntarvetta.

Palveluohjaajien osalta sosiaali- ja terveysvirasto toteaa, etta laki
edellyttaa jatkossa palveluohjaajan maarittdmisen. Sosiaali- ja
terveysvirastossa nimetaan vanhuspalvelulain mukainen
vastuutydntekija paljon palvelua tarvitseville asiakkaille.

Kotihoidon ja sosiaali- ja 1ahitydn palvelujen osalta sosiaali- ja
terveysvirasto toteaa, etta alueelliset sosiaali- ja lahityon yksikot
toimivat kiintedssa yhteistydssa kotihoidon lahipalvelualueiden kanssa.
Kotihoidon lahipalveluilla on nimetyt sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat, joiden kanssa tydskennellaan. Talla hetkella on
meneilldan useita erilaisia hankkeita, joiden tarkoituksena on lisata ja
monipuolistaa sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja. Naita toimintoja
ovat esim. kivijalkaryhmat, liikuntakaveri- ja kulttuurikaveritoiminta seka
erilainen vapaaehtoistoiminta. Lisaksi kotihoidon lahipalvelualueilla
toimivat nimetyt fysioterapeutit ja toimintaterapeutit.

Mittareiden kehittamisen osalta Helsingissa on meneillaan pohdinta
nykyisten resurssien kohdentamisesta varhaisempaan puuttumiseen,
jolloin kumpaakin selvitettyyn tautiryhmaan, mielenterveys- ja
paihdepotilaat ja Il typin diabetes, voidaan tehokkaammin puuttua.
Mittareista on olemassa sosiaali- ja terveysviraston johtoryhman
paatds, minka pohjalta asiaa on lahdetty kehittamaan, jolloin tullaan
selvittamaan kuinka mittarit saadaan Pegasos-jarjestelmaan ja miten
niiden kirjaaminen jalkautetaan."

virastopaallikkd
Hannu Juvonen
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Lausunto

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2-2.4 ja 4.3.2. seuraavan
lausunnon

Arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten vaikutusten arviointi (kohta 1.5.)

Arviointikertomuksessa todetaan, etta lauta- ja johtokuntien tulee varmistua siita,
etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten johdosta.

Arviointikertomuksessa todetaan, etta lauta- ja johtokuntien tulee varmistua siita,
etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen
suositusten johdosta.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta katsoo, etta tarkastuslautakunta on
kiinnittanyt huomiota tarkeisiin kehittamiskohtiin ja etta lautakunta
seuraa tassa lausunnossa esitettyjen toimenpiteiden toteutumista.

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastusten suositusten johdosta (kohta
1.6)

kaupunginkanslian tulee yhteistydssa Taloushallintopalvelu-liikelaitoksen kanssa
ryhtya pikaisesti toimenpiteisiin Laske-jarjestelman saattamiseksi asianmukaiseen
toimintakuntoon niin, etta manuaalivaiheista paastaan eroon, eika
organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneille virastoille ole mahdollista kirjata
tapahtumia.

johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen ja liikelaitosten
hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain
edellyttamia muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kulttuurikeskus kayttaa
hankintakeskuksen kilpailuttamia puitesopimuksia aina kun se on
mahdollista. Hankintalain mukaisen hankintarajan ylittdvat hankinnat
suunnitellaan ja toteutetaan keskitetysti. Hankintojen kilpailutuksessa
kaytetdan Hankintakeskuksen osaamista apuna. Vuonna 2012 on
laadittu myos pienhankintoihin ulottuva viraston oma hankintaohje
pohjautuen harmaan talouden ohjeistukseen. Viraston hankintaohjetta
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paivitetaan parhaillaan. Lisaksi yhteistyossa hankintakeskuksen kanssa
on laadittu hankintasuunnitelma.

Kaupunginkirjasto noudattaa Helsingin kaupungin strategiaohjelmaa ja
hankintastrategiaa seka muuta kaupungilta saatua ohjeistusta
hankinnoissaan. Lisaksi kaupunginkirjastolla on omaa ohjeistusta.
Kirjasto tekee yhteistyota kaupungin hankintakeskuksen kanssa
hankintojen yhteydessa seka pyytaa asiantuntija-apua
erilliskysymyksissa.

Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain (kohta 2.2.)

virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sitovat
toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa, etta nain on
toimittu.

kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa varmistaa, etta
hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan ottanut huomioon
kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet.

hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden asettamisessa
strategiaohjelman ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien toimenpiteita.

kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan yhteydessa varmistua
siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-alueita kehitetaan tasapuolisesti.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kulttuurikeskus noudattaa
talousarvioehdotusta tehdessaan kaupungin antamia talousarvio-
ohjeita. Talousarvion rakenne on muutettu vastaamaan valtuuston
strategiaohjelman jakoa. Virasto on lisaksi valinnut
valtuustostrategiasta juontuvat asukaslahtoiset kehittamiskohteet,
joissa painottuvat yhteisdllisen ja tapahtumallisen kaupungin
kehittaminen, alueellisten kulttuuritalojen aiempaa aktiivisempi
vuoropuhelu paikallisyhteison kanssa, avustusjarjestelman
kehittaminen aiempaan joustavammaksi, kansanvalisen
kulttuurikaupunkikehityksen tukeminen seka taideopetus ja koulujen ja
kulttuurilaitosten valinen yhteistyo.

Vuoden 2016 talousarvion viraston sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat
kulttuuritoiminnan osalta esitysten lukumaara saleissa seka taide- ja
kulttuuriopetuksen osalta opetustuntien maara. Naiden asettamisen
keskeisena perusteluna on ollut se, etta niilld on suora ohjausvaikutus
kaytettavissa oleviin resursseihin.
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Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, tarkastuslautakunta on
kiinnittanyt huomiota oleelliseen asiaan ja kulttuurikeskus on
kaynnistanyt prosessin sitovien toiminnallisten tavoitteiden
uudistamiseksi tarkastuslautakunnan esittamalla tavalla. Lautakunta
seuraa, etta nama tavoitteet uudistetaan vuoden 2017 talousarvion
valmistelun yhteydessa. Taman tyon yhteydessa arvioidaan myos
muut viraston tavoitteet ja tehdaan tarvittavat paivitykset.

Kaupunginkirjasto on parhaillaan paivittamassa strategiaansa.
Strategiapaivitystyon linjauksessa on huomioitu kaupungin
strategiaohjelman painopisteet ja toimintaa ohjaavat linjaukset.

Lautakunta toteaa edelleen, ettd uusia sitovia toiminnallisia tavoitteita
asetettaessa asia tulee valmistella organisaatiossa lapaisevasti niin,
etta uusiin tavoitteisiin sitoudutaan. Uudistettavien tavoitteiden tulee
hyodyntaa strategiaohjelman ja sita toteuttavien toimenpideohjelmien
toteuttamista.

Dokumentoinnin puutteet (kohta 2.3)

hallintokuntien mukaan lukien kulttuurikeskus tulee tallentaa tilinpaatostyoétilaan
tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden perusteella sitovien
tavoitteiden toteutuminen voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta..

kulttuurikeskuksen tulee kehittaa toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen kayttda
siten, etta jarjestelmasta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kulttuurikeskuksen Elis-
toiminnanohjausjarjestelman kayttoa on kehitetty siten, etta vuoden
2015 suoritetiedot saadaan jarjestelmasta luotettavasti. 1.
neljanneksen ennustetiedot on otettu suoraan
toiminnanohjausjarjestelmasta.

Kaupunginkirjasto vie jatkossa tilinpaatostydtilaan nykyista laajemman
dokumentaation sitovien tavoitteiden toteutumisesta.

Havaintoja tavoitteiden luotettavuudesta (kohta 2.4.)

kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin, Korkeasaaren
elaintarhan, kulttuurikeskuksen, Taidemuseon, tietokeskuksen ja tyovaenopistojen
tulee harkita mahdollisuuksia kehittda sitovia toiminnallisia tavoitteita
laadullisemmiksi.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kulttuurikeskuksen sitovien
toiminnallisten tavoitteiden uudelleen arviointi on kadynnistetty ja uudet
tavoitteet tullaan ottamaan kayttoon vuoden 2017 talousarvion
yhteydessa tarkastuslautakunnan esittamalla tavalla.
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Kaupunginkirjasto toteuttaa vuosittain kirjastokohtaisen
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely olisi luonteva tapa hankkia
laadullista dokumentaatiota kirjaston toiminnasta, mutta
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat jo nyt erittdin hyvat, joten
asiakastyytyvaisyyskysely ei toimisi mielekkaana tapana tuottaa
kirjaston toiminnasta laadullista tietoa. Kirjasto tutkii mahdollisuuksia
kehittaa laadullista mittaamista kaupungin palautejarjestelman
tuottamasta aineistosta ja mittareista.

Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittamiseen kulttuuri-, nuoriso- ja
likuntatoimessa seka varhaiskasvatusvirastossa (kohta 4.3.2)

kaupunginkanslian on yhdessa muiden virastojen kanssa lisattava
yhteispalautekanavan ja muiden asukkaiden osallistamismenetelmien tunnettuutta
ja tapoja kannustaa asukkaista ideoiden ja palautteiden antamiseen.

kaupunginkanslian tulee osallistaa asukkaat palautekanavien kautta tulleiden
parhaiden ideoiden valintaan.

kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen, liikuntaviraston, nuorisoasiainkeskuksen ja
varhaiskasvatusviraston tulee kytkea asukkaiden antaman palautteiden
hyodyntamien viraston tulostavoitteisiin.

kokemukset osallistuvasta budjetoinnista ovat olleet paaosin hyvia.
Kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen ja nuorisoasiainkeskuksen tulee harkinnan
mukaan laajentaa osallistavan budjetoinnin kayttéa kuntalaisten osallistumisen
lisaamiseksi. Myos liikuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston tulee selvittaa
osallistuvan budjetoinnin kayton mahdollisuuksia.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta toteaa, etta kulttuurikeskuksen keskeiset
palvelut ovat esitykset omien kulttuuritalojen saleissa ja naiden talojen
muut tapahtumat, erityisesti lapsille suunnattu taideopetus,
taidenayttelyt seka kulttuuri- ja taidekentan toimijoiden tukemisen
avustusjarjestelman kautta ja tata tukeva tutkimus- selvitys ja
kansainvalinen yhteistyo.

Kulttuurikeskuksella on kaytossaan erilaisia kaytantoja palautteen
saamiseksi ja vuoropuhelun kaymiseksi toimintaa suunniteltaessa ja
kohdentaessa. Viraston on myos tehnyt erilaisia selvityksia siita, mihin
kaupunginosiin eri avustusmuodot kohdentuvat, lisaksi tehdaan
erilaisia asiakaskyselyja ja mittauksia. Avustuksista taideapurahojen
osalta paatosten tukena on taiteen vertaisarviointiprosessi.

Kulttuurikeskus tulee lisaksi arvioimaan toiminnallisten tavoitteiden
uudistamisprosessin yhteydessa miten asiakkaiden antama palaute
kytkettaisiin entistd paremmin normaaliin toimintaan. Samassa
yhteydessa arvioidaan myos osallistuvan budjetoinnin
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kayttomahdollisuuksia talojen toiminnan ja eri avustusmuotojen
arvioinnissa.

Kaupunginkirjasto on aloittamassa laajan selvityksen, miten eri
kanavista ja jarjestelmista saatu vaihteleva palaute voidaan jasentaa ja
kytkea toiminnan kehittamiseen. Asiakokonaisuus on osittain HelMet-
tasoinen ja osin myos valtakunnallinen.

kulttuurijohtaja
Stuba Nikula

Veikko Kunnas, osastopaallikkd, puhelin: 310 37002
veikko.kunnas(a)hel.fi

Stuba Nikula, kulttuurijohtaja, puhelin: 310 37000
stuba.nikula(a)hel fi

Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja, puhelin: 310 85500
tuula.haavisto(a)hel.fi

Nuorisolautakunta 12.05.2015 § 47
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Lausunto

Nuorisolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle vuoden 2014
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.2 ja 4.3.2. seuraavan
lausunnon.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 1.5, etta

— kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua
siitd, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Nuorisoasiainkeskus on vuosittain ottanut toiminnassaan huomioon
arviointikertomuksessa esitetyt suositukset. Lisaksi
nuorisoasiainkeskus on antanut tarkastuslautakunnalle pyydetyt
selvitykset toimenpiteista, joihin virasto on ryhtynyt esitettyjen
suositusten johdosta.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 1.6, etta

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.
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Nuorisoasiainkeskuksen taloustoimisto antaa ohjeita ja seuraa viraston
hankintojen ja niihin liittyvan paatoksenteon oikeellisuutta.
Nuorisoasiainkeskus kiinnittaa erityista huomiota hankintalain
noutamiseen ja ohjeistukseen. Nuorisoasiainkeskus on hakenut
asiantuntija-apua naihin asioihin kaupunginkanslian oikeuspalveluista
ja hankintakeskuksesta. Erityisesti tullaan kiinnittdmaan huomiota ja
parantamaan kaytantoja paatosten nahtavana pitamisessa.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 2.2, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan
varmistaa, etta nain on toimittu.

— hallintokuntien tulee hy6dyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

Nuorisoasiainkeskus seuraa vuosittain kaupungin strategiaohjelman
toteutumista toiminnassaan ja tarvittaessa tarkentaa sitovia
toiminnallisia tavoitteitaan. Vuoden 2016 talousarvioehdotuksessa
esitetdan yhta uutta sitovaa toiminnallista tunnuslukua: "toiminnan
tuottamiseen osallistuneet nuoret”.

Vuodelle 2016 esitetaan sitoviksi tunnusluvuiksi:

— toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret
— nuorten pienryhmat
— kaikki kayntikerrat

Seuraavassa on esitetty, miten esitetyt sitovat tunnusluvut toteuttavat
kaupungin strategiaohjelmaa:

Toiminnan tuottamiseen osallistuneet nuoret

Tunnusluku kuvaa niiden nuorten lukumaaraa, jotka ovat osallistuneet
toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen nuorisoasiainkeskuksen
tiloissa tai toiminnassa tilojen ulkopuolella.

Nuorisoasiainkeskus tukee nuorten kasvua aktiiviseen kansalaisuuteen
ja kokeilee nuorten vastuulla olevia tiloja. Tunnusluku kuvaa Osallistava
Helsinki -tavoitealueen toimenpiteiden toteutumista, muun muassa
nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista.
Lisaksi toiminnan tuottamiseen sitoutuneet nuoret toimivat useimmiten
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ryhmana, jossa kaverisuhteiden vahvistumisen kautta nuoren
henkilokohtainen hyvinvointi vahvistuu.

Nuorten pienryhmat

Tunnusluku kuvaan nuorisoasiainkeskuksen toiminnoissa ja tiloissa
nuorisotyon tuella toimineiden nuorten pienryhmien lukumaaraa.

Nuorisoasiainkeskus lisda nuorten ryhmalahtoista harrastustoimintaa
seka kulttuurin ja liikunnan harrastusmahdollisuuksia. Nuoren
pienryhmaan kuulumisen kautta voidaan vahvistaa nuorten kuulumista
lahiyhteiso0n ja yhteiskuntaan kuten nuorille tilaa kuulua ja loistaa
tavoitteessa maaritellaan.

Pienryhmien avulla myos nuorten liikkumattomuus vahenee ja
likkuminen lisaantyy, koska merkittava osa nuorten pienryhmista on
likunta- ja tanssiryhmia. Kolmas tavoite, jolla pienryhmien lisdamisella
vaikutetaan, on nuorten yksinaisyyden vahentaminen. Nuorten
sitouttamisella rynmatoimintaan lisataan kaverisuhteita ja
yhteisollisyytta, joiden kautta nuorten henkilokohtaiseen hyvinvointiin
voidaan vaikuttaa.

Kaikki kayntikerrat

Tunnusluku kuvaa kaikkia kayntikertoja tiloissa ja toiminnoissa seka
kontakteja verkossa ja tilojen ulkopuolella.

Nuorisotydta tehdaan aktiivisesti verkossa ja nuoret kohdataan
kasvokkain. Tilojen kayttoa tehostetaan lisaamalla niiden yhteista
kayttda ja mahdollistamalla eri-ikaisten kansalaistoimintaa. Nailla
toimilla tilojen tuottavuus paranee ja toteutetaan myds Tehokkaat ja
toimivat tukipalvelut -toimenpidekokonaisuutta.

Tarkastuslautakunta toteaa kohdassa 4.3.2, etta

— kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen, liikkuntaviraston,
nuorisoasiainkeskuksen ja varhaiskasvatusviraston tulee kytkea
asukkaiden antaman palautteen hyodyntaminen viraston
tulostavoitteisiin.

— kokemukset osallistuvasta budjetoinnista ovat olleet paaosin
hyvia. Kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen ja
nuorisoasiainkeskuksen tulee harkinnan mukaan laajentaa
osallistuvan budjetoinnin kayttéa kuntalaisten osallistumisen
lisdamiseksi. Myds liikuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston
tulee selvittaa osallistuvan budjetoinnin kayton mahdollisuuksia.

Nuorisoasiainkeskus seuraa nuorten palvelutarpeiden muutoksia
paaosin kahdella menetelmalla, laajoilla kyselyilla ja paikallisilla
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Esittelija

Lisatiedot

asiakaspalautteilla. Laajoilla yleiskyselyilla on selvitetty helsinkilaisten
nuorten ja nuorisoasiainkeskuksen valisia yhteyksia seka nuorten
toimintatoiveita. Lisaksi suoraa asiakaspalautetta kerataan useissa
nuorisotydn toimipaikoissa ja myds verkkonuorisotydssa.

Kyselyjen tulosten soveltaminen kaytannon tyon kehittamiseen tehdaan
kolmella tasolla: koko osastossa, nuorisotyoyksikoissa ja
nuorisotaloissa. Asiakaskyselyn tulokset raportoidaan kaikille naille
tasoille suunnittelukayttda varten. Lisaksi tiedon keradminen vuosittain
antaa mahdollisuuden ajalliseen vertailuun ja mahdollisten muutosten
nakyville saantiin, nyt jo vilden vuoden aikasarjana. Samalla yhteisesti
valituissa tyon kehittamisen kohteissa, uusissa tavoitteissa,
tapahtuneiden muutosten seuraaminen on tuonut mielekkyytta
kehittamistyohon.

Osana nuorisoasiainkeskuksen suunnantarkistusta 353
nuorisoasiainkeskuksen tyontekijaa kaytti yhden tydpaivan vuoden
2014 aikana siihen, etta he haastattelivat nuoria Helsingin julkisissa ja
puolijulkisissa tiloissa. Suunnantarkistuksen paaaineistona toimineet
haastattelut on koottu raportiksi (Kaverit keskidssa -raportti).
Haastattelujen aineiston oli keskeinen perusteluosa
nuorisoasiainkeskuksen maarittaessa uutta strategiaperustaansa ja
tulevien vuosien suuntaansa.

Nuorisoasiainkeskus on kehittanyt osallistuvaa budjetointia nuorten
alueellisen osallistumisen ja vaikuttamisen valineeksi. Se on osa
nuorten vaikuttamisjarjestelma Ruutia. RuutiBudjetissa nuoret
vaikuttavat nuorisoasiainkeskuksen toiminnan suunnitteluun ja varojen
kayttoon. RuutiBudjetti tuo esille alueiden nuorten toiveet ja tarpeet.
RuutiBudjetti on nyt vakiintumassa kokeilusta osaksi
nuorisoasiainkeskuksen alueellista vuosisuunnittelua ja -budjetointia.
Tavoite on, etta vuonna 2018 osallistuvaa budjetointia sovelletaan
nuorisotyon suunnittelussa kaikilla Helsingin asuinalueilla. Vuonna
Vuonna 2015 RuutiBudjetti on kaytossa seuraavissa
nuorisotydyksikoissa: lantinen, Haaga-Kaarela, Vuosaari, itdinen,
keskinen, kaakkoinen. Toimintamallia laajennetaan vuoden 2016
aikana.

nuorisotoimenjohtaja
Tommi Laitio

Pekka Sihvonen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 89034
pekka.sihvonen(a)hel.fi

Taidemuseon johtokunta 12.05.2015 § 31
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Lausunto

Taidemuseon johtokunta antoi seuraavan lausunnon
arviointikertomuksesta 2014

Kohta 1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunta totesi, etta kaupunginhallituksen ja lauta- seka
johtokuntien tulee varmistua siita, etta hallintokunnat ryhtyvat
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Taidemuseo pitaa arviointikertomuksessa annettuja
toimenpidesuosituksia tarkeina ja hyodyllisina. Taidemuseo hyodyntaa
annettuja suosituksia ja toimenpiteisiin on ryhdytty. Lisaksi suositukset
ovat tukeneet toiminnan kehittamisen tarpeellisuutta. Toimenpiteiden
vaikutukset ovat olleet arvioitavissa: arvioinnin kohteena olleen asian
tila on muuttunut suoritettujen toimenpiteiden myota paremmaksi.

Kohta 1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten
johdosta

Tarkastuslautakunta totesi, johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten)
tulee valvoa, etta virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja
paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaanndksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Taidemuseo pitaa tarkastajien suorittamia tarkastuksia ja niista
laadittuja raportteja tarkeina ja hyodyllisina tyokaluina. Taidemuseo on
valittomasti ryhtynyt toimenpiteisiin. Esimerkiksi
muutoksenhakuohjeista on jarjestetty valmistelijoille koulutustilaisuus
saatujen suositusten johdosta ja menettely on kirjallisesti ohjeistettu.
Hankintoihin on kiinnitetty erityista huomiota ja johtoryhman
hankintaosaamista on vahvistettu.

Kohta 2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueilta

Vuoden 2014 tavoitteita koskevan arvioinnin tulokset osoittivat, ettei
talousarviossa asetetuilla sitovilla toiminnallisilla tavoitteilla ole
kovinkaan kiinteaa yhteytta strategiaohjelmaan. Arvioinnin aineistona
kaytettiin strategiaohjelmien ja talousarvioiden lisaksi strategian
seurantaraportteja, tilinpaatostietoja seka tarkastusvirastossa laadittuja
vuosittaisia hallintokuntakohtaisia arviointeja tavoitteiden
toteutumisesta.

Tarkastuslautakunta totesi, etta
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- virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa
huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten,
etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja johtokuntien tulee
talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan varmistaa, etta nain on toimittu.
- kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa varmistaa,
etta hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita asettaessaan
ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet.

- hallintokuntien tulee hyddyntaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

Taidemuseon sitova toiminnallinen tavoite on kavijamaara. Taidemuseo
kytkee jatkossa kavijamaara-tavoitteensa selkeammin
strategiaohjelman osa-alueeseen Elinvoimainen Helsinki; Kulttuurista
iloa ja vetovoimaa.

Kohta 2.4 Havaintoja tavoitteiden luonteesta

Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta totesi, etta kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon,
kaupunginorkesterin, Korkeasaaren elaintarhan, kulttuurikeskuksen,
taidemuseon, tietokeskuksen ja tydvaenopistojen tulee harkita
mahdollisuuksia kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan
laadullisemmiksi.

Taidemuseo uusii tuottavuusmittaristoaan vuonna 2015-2016.
Samassa yhteydessa harkitaan mahdollisuutta kehittaa toiminnallisia
tavoitteita laadullisemmiksi, ja mahdollisuutta lisata sitovan
toiminnallisen kavijatavoitteen rinnalle laadullinen tavoite. Samassa
yhteydessa pohditaan myos toiminnan vaikuttavuuden mittaamisen
mahdollisuuksia.

Nykytilanteessa taidemuseo mittaa jatkuvasti toimintansa laatua mm
asiakaskyselyilla, asiakasraadeilla ja asiakas- ja mediapalautteilla.
Verkkosivujen uudistamisen yhteydessa 2015-2016 on mahdollisuus
lisata vuorovaikutteisia palvelumuotoja tukemaan toiminnan laadun
mittaamista.

taidemuseon johtaja
Maija Tanninen-Mattila

Pia Uljas, hallintopaallikkd, puhelin: 310 87042
pia.uljas(a)hel fi
Elina Leskela, intendentti, puhelin: 310 87043
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elina.leskela(a)hel.fi
Erja Pusa, intendentti, puhelin: 310 87006
erja.pusa(a)hel fi

Kaupunginhallitus 11.05.2015 § 508
HEL 2015-003750 T 00 03 00

Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa tarkastuslautakunnalle Arviointikertomus
2014:n kohdista 1.5—4.7.3 seuraavan lausunnon:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen ja lauta- seka johtokuntien tulee varmistua
siita, etta hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

— kaupunginhallituksen tulee asettaa tyoryhma, joka laatii
kaupunkitason ohjeen koulujen terveydellisten olojen
tarkastusten jarjestamisesta siten, ettei paallekkaista tyota
tehda, vastuunjako on selkea ja etta koulut ja oppilaitokset
tulevat tarkastetuksi sdannollisesti kolmen vuoden valein
terveydenhuoltolain ja valtioneuvoston asetuksen (338/2011)
edellyttamalla tavalla. Tyoryhman vetovastuun tulee olla lain
mukaisesti sosiaali- ja terveysviraston koulu- ja
opiskeluterveydenhuollolla.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokunnilta pyydetaan selvitys siita,
mihin toimenpiteisiin hallintokunnat ovat ryhtyneet
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta. Selvitys
toimitetaan kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkansliassa on valmisteltavana
esitys koulujen terveydellisten olojen tarkastusten jarjestamista
koskevan ohjeen laatimiseksi asetettavasta tyoryhmasta.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen
suositusten johdosta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian tulee yhteistydssa Taloushallintopalvelu-
likelaitoksen kanssa ryhtya pikaisesti toimenpiteisiin Laske-
jarjestelman saattamiseksi asianmukaiseen toimintakuntoon
niin, ettd manuaalivaiheista paastaan eroon eika
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organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneille virastoille ole
mahdollista kirjata tapahtumia.

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa Laske-jarjestelmasta, etta vuoden 2014
aikana toteutettiin kokonaisvaltainen muutos konsolidoinnissa, joka
vaati suuren maaran manuaalisia oikaisumuistioita, joilla korjattiin
aiemmiilla tilikausilla tehtyja kirjauksia. Vuoden 2014 tilinpaatds ja
valitilinpaatos saatiin tehdyksi sisaisten erien tdsmaytyksen osalta
annetussa aikataulussa ja tilinpaatoksessa korjaukset tehtiin
paaasiassa paakirjanpitoon eika konsolidointiin. Sisaisten saamisten ja
velkojen kasittelya ja tasmaytysta kehitetdan osana tilinpaatoksen
nopeuttamiseen tahtaavia kehittamistoimenpiteita.

Organisaatiomuutosten yhteydessa lakanneita virastoja ei ole
mahdollista taysin sulkea Laske-jarjestelmassa. Lakanneiden virastojen
avoimet saatavat on tietoisesti jatetty lakanneisiin virastoihin, koska
tulevat suoritukset (esim. jalkiperinnasta viiden vuoden ajan
luottotappiokirjauksen jalkeenkin) kohdistuvat naille erille
automaattisesti. Nama erat voitaisiin siirtdd manuaalisin toimenpitein
uusille virastoille, mutta talldin suoritukset eivat kohdistuisi
automaattisesti, vaan vaatisi aina manuaalisen kohentamisen.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkanslia ja hankintakeskus
yllapitavat hankintakasikirjaa, jota ollaan uuden hankintadirektiivin
voimaantulon ja hankintalain tulossa olevan muutoksen johdosta
tarkistamassa. Hankintakasikirjassa ohjataan seka oikeaan
hankintamenettelyyn etta muodollisesti oikeisiin paatoksiin.

Kaupunginkanslia kehittaa hallintomenettelyja ja antaa niita koskevaa
koulutusta jatkuvasti. Ahjo-jarjestelman vastuuvirastona
kaupunginkanslia ohjaa ja neuvoo kaupungin muita virastoja ja
likelaitoksia myos paatosvalmistelussa ja kiinnittaa ohjeistuksessaan
erityista huomiota lakien edellyttamien muotosaannosten
noudattamiseen.

2.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— liikkuntaviraston ulkoiluteiden, kuntoratojen ja hiihtolatupohjien
yllapitoa ja kunnossapitoa koskevien tavoitteiden osalta tulee
maaritella sellaiset mittarit, etta tavoitteiden toteutumisen tasoa
voidaan vertailla vuosittain.
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asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee
muotoilla kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjausten
rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu
automaattisesti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

Kaupunginhallitus toteaa, etta liikkuntavirastossa tulee kehittaa sitovien
toiminnallisten tavoitteiden kuvausta ja dokumentointia niin, etta mittarit
ovat todennettavissa helposti. Asuntotuotantotoimiston tulisi uudistaa
tavoitteenasettelua siten, etta se ohjaa paremmin viraston toimintaa.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan
varmistaa, etta nain on toimittu.

kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa
varmistaa, etta hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita
asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet.

hallintokuntien tulee hy6dyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.

kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan
yhteydessa varmistua siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-
alueita kehitetaan tasapuolisesti.

Kaupunginhallitus on vuoden 2016 talousarvioehdotuksen
laatimisohjeissa todennut, etta hallintokuntien tulee asettaa sitovat
toiminnalliset tavoitteensa niin, ettd ne ohjaavat toimintaa
strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Hallintokuntien tulee
talousarvioesityksen sitovaa toiminnallista tavoitetta asetettaessa
esittda, miten kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet on
otettu huomioon.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd kaupunginkanslia tarkastelee
talousarvioon ehdotettavia sitovia toiminnallisia tavoitteita
hallintokuntien kanssa kaytavissa talousarvioneuvotteluissa ja
valmistellessaan kaupunginjohtajan talousarvioesitysta. Tavoitteena on
suunnata tavoitteita entistda enemman siten, etta strategiaohjelman eri
osa-alueiden linjaukset ja toimenpiteet on otettu huomioon.

2.3 Dokumentoinnin puutteet
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Arviointikertomuksessa todetaan, etta

seuraavien hallintokuntien tulee tallentaa tilinpaatostydétilaan
tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset dokumentit, joiden
perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen voidaan
varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta: kaupunginkanslia,
hankintakeskus, tukkutori, rakennusvirasto, Stara,
pelastuslaitos, ymparistokeskus, HKL, sosiaali- ja terveysvirasto,
ruotsinkielinen tydvaenopisto, kaupunginkirjasto, kulttuurikeskus,
kaupunginmuseo, liikuntavirasto, tyoterveyskeskus, tietokeskus,
kaupunkisuunnitteluvirasto, kiinteistdvirasto ja
rakennusvalvontavirasto.

sosiaali- ja terveysviraston on ohjeistettava henkilostdéaan siten,
etta hoitoonpaasyyn liittyvat potilastiedot kirjataan oikein, jolloin
tiedot ovat saatavilla oikeellisina suoraan tietojarjestelmasta.
kulttuurikeskuksen tulee kehittaa
toiminnanohjausjarjestelmaansa ja sen kayttoa siten, etta
jarjestelmasta saadaan suoritetietojen osalta luotettavaa tietoa.
tietokeskuksen tulee selkeyttaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden toteutumista varmentavaa dokumentointikuvausta ja
sen liitteita.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta sitovien tavoitteiden
toteutuminen voidaan varmentaa ja toteaa, etta niiden dokumentointia
kehitetaan. Tavoitteiden dokumentoinnit kerataan talousarvion
toteutumisen seurannan yhteydessa, niiden sisaltéa arvioidaan ja
tarvittaessa niita pyydetaan taydentamaan. Tama parantaa
dokumentoinnin laatua kunkin vuoden tilinpaatosvaiheeseen
mennessa.

2.4 Havaintoja tavoitteiden luonteesta

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

likuntalautakunnan ja liikkuntaviraston tulee harkita, miten
strateginen tavoite kaupunkilaisten liikkunnan lisaamisesta
voitaisiin huomioida sitovien toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa.

kaupunginkirjaston, kaupunginmuseon, kaupunginorkesterin,
Korkeasaaren elaintarhan, kulttuurikeskuksen, taidemuseon,
tietokeskuksen ja tyovaenopistojen tulee harkita mahdollisuuksia
kehittaa sitovia toiminnallisia tavoitteitaan laadullisemmiksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta hallintokuntien tulee asettaa sitovat
toiminnalliset tavoitteensa niin, etta ne selkeita, tasmallisia, ohjaavat
toimintaa ja ovat riittavan tavoitteellisia. Lisaksi sitovien toiminnallisten
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tavoitteiden maarittelyssa tulee kiinnittaa erityistda huomiota siihen, etta
tavoite ohjaa toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan ja sen
toteutuminen on todennettavissa. Laatuun liittyvat tavoitteet kuvaavat
hyvin kuntalaisten palvelukokemusta.

2.5 Tytaryhteisaille asetettujen sitovien toiminnallisten tavoitteiden
toteutuminen

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian tulee talousarviovalmistelun yhteydessa
asettaa tytaryhteisodille sellaisia tavoitteita, etta niiden
toteutumisen arviointi on mahdollista.

— kaupunginkanslian tulee varmistaa, etta tytaryhteisojen sitovien
tavoitteiden toteumatiedoista laaditaan selkeat
dokumentointikuvaukset siten, etta tavoitteiden toteutuminen on
jalkikateen todennettavissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupungin tytaryhteisojen
talousarviotavoitteiden asettamista tulee edelleen kehittaa ja varmistaa,
etta asetettavat tavoitteet ohjaavat yhtididen toimintaa
kaupunkikonsernin edun kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla, ja
etta niiden toteutumista pystytaan jalkikateen arvioimaan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarviotavoitteiden asettamista ja
seurantaa kehitettaessa tullaan jatkossa ottamaan huomioon myos se,
etta asetettujen tavoitteiden toteutumisen arviointimahdollisuus voidaan
varmistaa. Konsernitilinpaatosohjeistusta kaupungin tytaryhteisaille ja
jasenkuntayhtymille tullaan tarkentamaan niin, etta asetettujen
tavoitteiden toteutumisen arvioinnin mahdollistavat tiedot tulee tallentaa
tilinpaatostydtilaan tai muulla tavoin toimittaa kaupunginkanslialle
tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten.

3.2 Talouden tunnuslukujen kehitys
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen tulee arvioida, ovatko nykyiset keinot
oikeita velkaantumiskehityksen hidastamiseen strategiaohjelman
mukaisesti.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se arvioi velkaantumiskehityksen
hidastamiseen tahtaavia keinoja ja niiden mitoitusta vuoden 2016
talousarvioehdotuksen valmistelun yhteydessa.

4 1.1 Sahkoinen asiointi

Arviointikertomuksessa todetaan, etta
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— kaupunginkanslian tulee huolehtia siita, etta kuntalainen l16ytaa
yhdesta portaalista kaikki kaupungin tarjoamat sahkdiset
asiointipalvelut.

— sosiaali- ja terveysviraston tulee jatkaa sahkodisen asioinnin
kehittamista erityisesti terveydenhuollon palveluissa.

Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta kaupungin tarjoamat sahkaoiset
palvelut ovat I0ydettavissa kootusti yhdesta portaalista.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaikki kaupungin sahkdiset palvelut
kuvataan kaupungin yhteiseen palvelurekisteriin, josta ne paivitetaan
automaattisesti asiointiportaaliin. Jo nyt palvelurekisterissa pitaisi olla
kaikki sahkdiset asiointipalvelut |I0ydettavissa. Virastoilla on
paivittdmisvastuu ajantasaisista tiedoista. Tietotekniikkaohjelman 2015-
2017 mukaisesti kaupunginkanslia tulee organisoimaan kaupungin
sahkaoisten palvelujen kehittamistoimenpiteet osaksi Digitaalinen
Helsinki —ohjelmaa, jonka toteutusta ohjaamaan asetetaan
kaupunginkanslian johdolla toimiva ohjausryhma.

4.1.2 Liiketoiminnan edistamisen toimenpiteiden toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian tulee kehittaa liikketoiminnan edistamiseksi
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusten seurantaa ja mittaristoa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta yritysmyonteisyyden ja tyollisyyden
toimenpideohjelma on hyvin laaja kokonaisuus, joka sisaltéa myos
toimenpideohjelman avaintoimialojen kasvuedellytysten
vahvistamiseksi seka toimenpiteet terveyden ja hyvinvoinnin
osaamiskeskittyman synnyttamiseksi Helsinkiin.

Toimenpideohjelma hyvaksyttiin maaliskuussa 2015, mutta
huomattavaa osaa siihen sisaltyvista toimenpiteista on kuitenkin
toteutettu koko strategiakauden ajan.

Kaytannossa kaikkien arviointiraportissa arvioitujen
toimenpidekokonaisuuksien toteuttaminen on kaynnissa. Lisaksi on
kaynnistetty tai toteutettu suuri maara muita kaupungin kilpailukyvyn ja
yritysten liikketoimintamahdollisuuksien kehittamistoimenpiteita.

Merkittava osa toimenpiteista on kuitenkin luonteeltaan sellaisia, etta
ne toteutuakseen edellyttavat tiiviiden yhteistydmallien rakentamista
yritysten, korkeakoulujen ja muiden kumppaneiden kanssa. Lisaksi
erityisesti uudenlaisten alykkaiden-, ymparisto- ja
energiateknologioiden kayttoonotto edellyttaa kaupungilta ja muilta
toimijoilta merkittavia investointeja seka usein myds maankayttoon tai
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tonttipolitikkaan liittyvia paatoksia. Naiden toteutuminen, samoin kuin
kansainvalisten investointien houkutteleminen on pitkajanteista
toiminta. Mitattavat vaikutukset realisoituvat vasta pitkalla aikavalilla.
Taman lisaksi on huomioitava, etta toisin kuin esimerkiksi tiettyjen
operatiivisten toimintojen osalta elinkeinopoliittisten toimenpiteiden
vaikutukset ovat useimmiten valillisia, toimintaymparistdon vaikuttavia.
Tallaisten vaikutusten mittaaminen on vaikeaa. Mittareita kehitetaan
muun muassa vertaamalla muiden vastaavien toimijoiden toimintaa ja
toiminnan mittaamista.

4.2.1 Seudullisen omistajaohjauksen tavoitteiden toteutuminen
HSL:ssa ja HSY:ssa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian on kaynnistettava yhteistyo
paakaupunkiseudun kuntien, HSL:n ja HSY:n kanssa yhteisen
vuosikellon laadintaa varten toiminnan ja talouden
suunnitteluaikataulujen yhteensovittamiseksi.

— kaupunginhallituksen konsernijaoston tulee tehda aloite
kuntayhtymien yhtymakokousedustajien ja hallituksen jasenten
omistajaohjausroolin selkiyttamiseksi ja yhteistyon lisaamiseksi
viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden kesken.

— kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupungin johdon on
yhdessa muiden paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa
linjattava HSY:n toimintaa ja paatettava tyénjaosta muun
muassa ilmastonsuojeluun liittyvissa asioissa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyman
(HSL) ja HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman
(HSY) omistajaohjausta toteutetaan yhtymakokousten ja kuntayhtymien
hallitusten jasenten nimeamisen lisaksi luottamushenkiloista koostuvan
paakaupunkiseudun koordinaatioryhman toimesta.
Koordinaatioryhmalle esitettavat asiat kasitellaan kaupunginjohtajien
kokouksissa. Lisaksi asioita kasitelldaan jasenkaupunkien ja
kuntayhtymien valisissa jasenkuntatapaamisissa. Helsingin kaupungin
osalta viranhaltijaedustus HSL:n ja HSY:n jasenkuntatapaamisissa on
kaupunginkansliasta.

Paakaupunkiseudun kuntien seka kuntayhtymien talouden ja toiminnan
suunnitteluaikataulujen osalta kaupunginhallitus toteaa, ettd HSL:n ja
HSY:n perussopimuksissa on maarayksia kuntayhtymien toiminnan ja
talouden suunnittelusta. Kuntayhtymien perustamisen yhteydessa
suunnitteluaikataulut on perussopimuksen maarayksin sovitettu yhteen
jasenkaupunkien toiminnan ja talouden suunnitteluaikatauluihin.
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HSL:n perussopimuksen mukaan hallituksen laatimasta ehdotuksesta
taloussuunnitelmaksi on pyydettava jasenkuntien lausunnot, jotka on
liitettava yhtymakokoukselle annettavaan ehdotukseen. Alustava
taloussuunnitelma tulee toimittaa lausunnolle jasenkunnille viimeistaan
15. kesakuuta yhdessa kuntayhtyman seuraavan vuoden talousarvion
kanssa. Taloussuunnitelman tulee sisaltdd mm. strategiasuunnitelman
seka tariffien ja palveluverkon muutoksia koskevat suunnitelmat.
Jasenkuntien on annettava lausuntonsa viimeistaan 31. elokuuta.
Hyvaksytty talousarvio ja taloussuunnitelma tulee toimittaa
jasenkunnille joulukuun 15. paivaan mennessa.

HSY:n perussopimuksen mukaan kuntayhtyman on pyydettava
jasenkunnilta kirjalliset lausunnot muun muassa talousarviosta ja -
suunnitelmasta seka toimintasuunnitelmasta ennen niiden
hyvaksymista. HSY:n talousarvion ja -suunnitelman osalta on sovittu
vastaavasta aikataulusta ja menettelysta kuin HSL:ssa.

Kaupunginhallitus toteaa, ettd olemassa olevan HSL:4an ja HSY:hyn
sovellettavan jasenkuntakohtaisen ja jasenkuntien yhteisen
omistajaohjausjarjestelman saannollinen tarkastelu ja kehittaminen on
aiheellista. Kaupunginhallituksen konsernijaostolla on keskeinen rooli
kaupungin harjoittamassa omistajaohjauksessa niin tytaryhteisojen kuin
kuntayhtymien osalta. Tassa roolissa konsernijaoston on luonnollista
kasitella kaupunginkanslian valmistelun pohjalta myos niita
toimintatapoja, joilla HSL:aa ja HSY:ta omistajaohjataan, ja tarvittaessa
tehda paatoksia tai esityksia luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden
omistajaohjausroolien selkiyttamisesta ja yhteistyon lisaamisesta
kuntayhtymissa.

Kuntayhtyman perussopimuksen sisaltda on saannelty kuntalaissa.
Perussopimuksessa on mainittava muun muassa kuntayhtyman
tehtavat. Kuntayhtyman hallituksen ja yhtymakokouksen tulee omalta
osaltaan huolehtia siita, ettéd kuntayhtyma toteuttaa sen
perussopimuksessa mainittua tehtavaa. Jasenkunnat voivat kukin
omalta osaltaan antaa tarvittaessa toimiohjeita
yhtymakokousedustajilleen myos kuntayhtyman tehtaviin liittyvissa
kysymyksissa. Kuten kuntayhtymien omistajaohjauksessa yleensakin,
my0s talta osin ohjauksen toimivuuden ja kuntayhtymille asetettujen
tavoitteiden toteutumisen edistamiseksi on tarpeen pyrkia siihen, etta
jasenkuntien nakemykset ja toimiohjeet olisivat keskenaan
samansuuntaisia. Seudullisen omistajaohjauksen ensisijaiseksi
tavoitteeksi onkin sovittu PKS-yhteis6jen toiminnan kehittaminen ja
tukeminen siten, ettd omistajien yhteiset tavoitteet toteutuvat. Tata
tavoitetta toteutetaan nykyisellaan edella mainittujen
koordinaatioryhman, kaupunginjohtajien kokousten seka
jasenkuntatapaamisten muodossa.
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4.3.1 Toimialarajat ylittavien palveluprosessien toteutuminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen on varmistettava, etta poikkihallinnollisten
prosessien kehittamista jatketaan strategiaohjelman linjausten
mukaisesti.

— kaupunginhallituksen on varmistettava, ettéa poikkihallinnollisille
prosesseille maaritellaan prosessin omistaja, jolla on toimivalta
johtaa prosessia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta poikkihallinnollisten prosessien
kehittamista jatketaan strategiaohjelman linjausten mukaisesti ja niille
maaritellaan prosessin omistaja, jolla on toimivalta johtaa prosessia.
Toimialarajat ylittavia prosesseja on kehitetty johtajiston paattamissa
tulospalkkiojarjestelmiin mukaan otetuissa prosesseissa ja kehittamista
jatketaan tulevaisuudessa. Naille prosesseille on myds nimetty
prosessinomistaja.

4.3.2 Asukkaiden osallistuminen palvelutuotannon kehittamiseen
kulttuuri-, nuoriso- ja liikkuntatoimessa seka varhaiskasvatusvirastossa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginkanslian on yhdessa muiden virastojen kanssa
lisattava yhteispalautekanavan ja muiden asukkaiden
osallistumismenetelmien tunnettuutta ja tapoja kannustaa
asukkaita ideoiden ja palautteiden antamiseen.

— kaupunginkanslian tulee osallistaa asukkaat palautekanavien
kautta tulleiden parhaiden ideoiden valintaan.

— kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen, liikkuntaviraston,
nuorisoasiainkeskuksen ja varhaiskasvatusviraston tulee kytkea
asukkaiden antaman palautteen hydodyntaminen viraston
tulostavoitteisiin.

— kokemukset osallistuvasta budjetoinnista ovat olleet paaosin
hyvia. Kaupunginkirjaston, kulttuurikeskuksen ja
nuorisoasiainkeskuksen tulee harkinnan mukaan laajentaa
osallistuvan budjetoinnin kayttda kuntalaisten osallistumisen
lisaamiseksi. Myos liikkuntaviraston ja varhaiskasvatusviraston
tulee selvittaa osallistuvan budjetoinnin kaytén mahdollisuuksia.

Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintdosastolle vuoden 2014 organisaatiouudistuksessa perustetun
osallisuus ja neuvonta -yksikon tehtavana on edistaa ja koordinoida
kaupunkitasoista osallisuutta. Kaupungin keskitetty palautejarjestelma
on tarkea menetelma ja tyovaline tassa tyossa. Palautejarjestelman
kayttoa ja tunnettavuutta edistetaan virastojen kanssa tehtavassa
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paivittaisessa yhteisty0ssa seka kaupungin sisaisella koulutuksella.
Palautejarjestelman nakyvyyden edistaminen ja sen kayttoon
kannustaminen ovat esilla kehittamistydssa. Kaupungin internetsivuilla
palautejarjestelma on nakyvasti esilla ja palautteiden
julkaisemiskynnysta www-sivuilla on pyritty jatkuvasti madaltamaan.
Keskitettya palautejarjestelmaa on esitelty saanndllisesti
asukastilaisuuksissa kaupungin eri puolilla.

Osallisuus ja neuvonta -yksikkd koordinoi vuoden 2015 aikana
perustettavan osallisuusverkoston toimintaa. Verkostoon kootaan
virastoista tyontekijoita, joiden tydhon kuuluu osallisuusmenetelmien
kehittaminen ja niiden tunnettavuuden lisaaminen.

Asukkaiden ja koko kaupunkiyhteison osallistuminen toiminnan
kehittamiseen on tarkeaa ja toimintatavasta kertyy jatkuvasti hyvia
kokemuksia kaupungin hallintokunnissa. Keskitetyssa
palautejarjestelmassa aloitteet eivat ole tahanastisen kokemuksen
perusteella korostuneet. Asukkaat ovat yleisimmin osallistuneet
esimerkiksi suunnitelmien valmisteluun ja ideat on hyddynnetty osana
suunnitteluprosessia.

Kaupunginhallitus viittaa viela Ruutiin, nuorten osallisuus- ja
vaikuttamisjarjestelmaan, jonka keskeisena tavoitteena on vieda
nuorten osallistuminen ja vaikuttaminen osaksi virastojen vakiintunutta
toimintaa. Ruuti-jarjestelma otettiin kayttdon vuonna 2011, ja sen
toimintaa on jatkuvasti kehitetty. Maaliskuussa 2015
kaupunginvaltuusto paatti lisata tyojarjestykseensa uuden kohdan,
jonka nojalla nuorten tekemat aloitteet ja niiden johdosta suoritetut
toimenpiteet tuodaan kerran vuodessa valtuustolle tiedoksi.

Kaupunginhallitus toteaa, etta tarkastuslautakunnan
kehittamisehdotukset palautteiden hyodyntamisesta ja osallistuvasta
budjetoinnista tulee huomioida ao. virastojen toiminnassa.

4.3.3 Varhainen puuttuminen paivakodeissa ja lastenneuvoloissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston on luotava
aiempaa tiivimmat yhteistyosuhteet ja varmistettava
lastensuojelun ja hyvinvoinnin kannalta valttamaton tiedonkulku
paivakotien, neuvoloiden, lastensuojelun ja muiden lapsesta tai
nuoresta huolehtivien tahojen valilla.

— sosiaali- ja terveysviraston tulee lisata joustoa neuvolatydhon
siten, etta terveydenhoitajat voivat jarjestaa aikaansa nykyista
enemman varhaisen tuen tarpeiden mukaan.
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— sosiaali- ja terveysviraston ja varhaiskasvatusviraston on
parannettava Hyve4-malliin liittyvaa tiedonkulkua paivakotien ja
neuvoloiden valilla.

Kaupunginhallitus pitaa tarkastuslautakunnan suosituksia tarkeina ja
toteaa, etta varhaisen puuttumiseen on kiinnitetty huomiota myos
vuoden 2015 talousarviossa ja vuosien 2013-2016
strategiaohjelmassa.

Talousarviossa todetaan, etta syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja
nuorten tukemisesta tehdaan yhteinen prosessi mm.
varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja nuorisotoimen kanssa ja etta
lasten neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteista Hyve-mallia
taydennetaan lapsen osallisuuden ja hyvinvoinnin osalta siten, etta
vanhemmat kysyvat lapseltaan paivahoitoon liittyvia kysymyksia.

Strategiaohjelmassa todetaan, etta lasten kokonaisvaltaista
hyvinvointia tuetaan varhaiskasvatuspalveluilla ja koko kaupungin
kasvatuskumppanuudella, toteutetaan varhaiskasvatuksen yhteiset
prosessit muiden lapsi- ja perhepalveluja tuottavien hallintokuntien
kanssa lapsen tukemisessa seka, etta erityista tukea syrjaytymisen
ehkaisyyn tarvitsevilla alueilla tiivistetaan perhetyon ja
neuvolatoiminnan toiminnallista yhteytta ja ensimmaista lastaan
odottaviin perheisiin toteutetaan kotikaynti.

4.4.1 Hankinta- ja kilpailuttamiskaytannot rakennusvirastossa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— rakennusviraston tulee yllapitaa ja kehittaa hankintaosaamista
seka sopimusten seurantaa ja valvontaa.

Kaupunginhallitus toteaa, etta se edellyttaa kaikkien virastojen ja
laitosten pitavan ylla ja kehittdvan hankintaosaamistaan seka
sopimusten seurantaa ja valvontaa, jotta toteutuvat hankinnat ovat
kaupungin kokonaisedun mukaisia.

4.5.1 Eraiden asiakasryhmien paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— terveysasemien, sisatautien, psykiatrian ja paihdepoliklinikoiden
seka kotihoidon on tehtava nykyista systemaattisemmin
potilaiden ja asiakkaiden erilaisten sairauksien ja ongelmien
moniammatillista tunnistamista.

— terveysasemien, sisatautien-, psykiatrian- ja
paihdepoliklinikoiden seka kotihoidon tulee laatia kaikille
monisairaille tai -ongelmaisille asiakkailleen hoito- tai
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palvelusuunnitelma moniammatillisesti asiakkaan kanssa ja
asiakasta motivoiden siten, ettd han ottaa itse vastuuta
hoidostaan.

— sosiaali- ja terveysviraston on maariteltava useita palveluja
tarvitseville asiakkaille palveluohjaaja strategiaohjelman
2013-2016 mukaisesti. Talla hetkella monisairaiden ja -
ongelmaisten hoitoa koordinoiva taho kaytanndssa usein
puuttuu.

— terveysasemien ja paihde- ja psykiatriakeskusten tulee
voimakkaasti kehittaa psykiatria- ja paihdepalvelujen
integraatiota kaytannon tyon tasolla. Erityisesti depression ja
kaksoisdiagnoosiasiakkaiden hoitoon paasya ja hoitoa tulee
parantaa.

— kotihoito ja sosiaali- ja lahitydon palvelut tulee yhdistaa
saannolliseksi kaytannon tyoksi. Lisaksi kotihoitoon tulee
tarvittaessa liittda myods muiden ammattilaisten palveluita.
Kotihoidossa on syyta kayda keskustelu palvelun
keskittamisesta hoivaa eniten tarvitseville asiakasryhmille.

— sosiaali- ja terveysviraston tulee kaynnistaa sellaisten
mittareiden kehittaminen, joilla voitaisiin seurata monisairaan tai
-ongelmaisen hoidon toteutumista ja onnistumista
kokonaisuutena.

Kaupunginhallitus pitaa tarkastuslautakunnan suosituksia tarkeina.
Talousarviossa vuodelle 2015 on useita palvelujen saatavuutta
koskevia tavoitteita. Tarkoituksena on myds kaynnistaa seuranta
psykiatria — ja paihdekeskusten asiakkaiden hoitosuunnitelmista seka
hoidon keskeytyksista. Kotihoidossa on tarkoitus kohdentaa palveluja
niitd runsaimmin tarvittaviin asiakkaisiin.

4.5.2 Varhaiskasvatuksen tuloksellisuus paivakodeissa
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— varhaiskasvatusviraston tulee huolehtia siita, etta
varhaiskasvatuksen laadulle kehitetaan nykyista
monipuolisempia mittareita.

— varhaiskasvatusviraston tulee yhdessa tietokeskuksen kanssa
pyrkia kehittamaan lasten hyvinvointia kuvaavia mittareita
esimerkiksi liittyen eriarvoisuuden vahentamista koskevan
tavoitteen seurantaan.

— varhaiskasvatusviraston tulee varmistua siita, etta
varhaiskasvatusalueiden paallikot puuttuvat
asiakastyytyvaisyyskyselyissa havaittuihin laatupoikkeamiin
seka valvovat ryhmakokojen ja pienryhmatoiminnan toteutumista
ohjeistuksen mukaisella tavalla.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro

hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 3/2015 41 (72)

v~ Palmia-liikelaitoksen jk

Tjl2
19.05.2015

— erityisesti niissa paivakodeissa, joissa tilanormia tiukennetaan,
varhaiskasvatusviraston tulee varmistaa, etta tilat soveltuvat
pienryhmatoimintaan.

Kaupunginhallitus toteaa, etta vuoden 2015 talousarviossa on
kiinnitetty huomiota asiakkaiden antamaan palautteeseen.
Varhaiskasvatusviraston yhtena sitovana tavoitteenaan on, etta
asiakastyytyvaisyyskyselyn toiminnan sisaltda koskevien valittujen
kysymysten tulokset ovat verkossa nahtavissa yksikkdkohtaisesti.
Talousarviossa todetaan myos, etta asiakaskyselya uudistetaan ja
samalla vahvistetaan vanhempien osallisuutta yksikkdkohtaisen
asiakaspalautteen kaytettavyytta parantamalla.

Paivakotitiloihin liittyvaa laadun arviointia tehdaan osana
varhaiskasvatustoimintaa. Paivakotien valtakunnallisissa
tilasuunnittelun ohjeissa, Helsingin omissa paivakotien tilasuunnittelun
ohjeistuksessa seka terveysviranomaisten saadoksissa etta
tydsuojelulaissa ohjataan paivakotien tilojen mitoituksia. Tilojen ja
toiminnan jarjestelyjen vuoropuhelua kaydaan paivakodeissa
saanndllisesti esimerkiksi tilojen joustavan kayton, lapsiryhmien
muodostamisen ja pienryhmatoiminnan nakokulmista. Lisaksi
varhaiskasvatusviraston hoito- ja kasvatushenkilostolle syksylla 2014
kaynnistyneessa "Tilat ja pedagogiikka” -koulutuksissa paneudutaan
tilojen ja toiminnan jarjestamisen kysymyksiin yhteistyossa
tilakeskuksen kanssa.

4.6.1 Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestaminen ja riittavyys
Helsingin peruskouluissa

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— varhaiskasvatusviraston ja opetusviraston yhteistyota ja
tiedonkulkua tulee tiivistaa tukea tarvitsevien lasten osalta
varhaisen puuttumisen varmistamiseksi.

— alkuopetuksessa opettajien kykya havaita oppimisen ongelmia ja
varhaisen tuen tarvetta tulee edelleen parantaa.

— opetusviraston tulee huolehtia siita, etta erityisopettaja- ja muut
avustajaresurssit riittavat yleiseen, tehostettuun ja erityiseen
tukeen niille oppilaille, joilla havaitaan tuen tarvetta.

Kaupunginhallitus toteaa, etta strategiaohjelman 2013-2016 yhtena
tavoitteena on, etta tehdaan syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja

nuorten tukemisesta yhteinen prosessi sosiaali- ja terveysviraston,

varhaiskasvatuksen, opetustoimen, liikuntatoimen ja nuorisotoimen
kanssa.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta opetustoimen keskeisena strategisena
tavoitteena on juuri koulutus- ja nuorisotakuun toteuttaminen ja
syrjaytymisen ennalta ehkaiseminen. Keskeista koulutus- ja
nuorisotakuun toteuttamisessa on monihallintokuntainen yhteistyo.
Kouluja vahvistetaan erityisesti niilla alueilla ja niissa toiminnoissa,
joissa oppilaiden yhdenvertaisen aseman varmistaminen sita
edellyttaa. Tasa-arvohankkeiden avulla luodaan uusia
moniammatillisen yhteistydn muotoja hyvinvoinnin lisdamiseksi ja
syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Oppilaiden kaytos- ja poissaolo-
ongelmien selvittelyyn luodaan uusia toimintamalleja seka
ryhmamuotoisen toiminnan avulla kiinnitetaan oppilaita opiskeluun ja
mahdollisimman joustavaan jatkamiseen toiselle asteelle.

Palvelun laadusta huolehditaan osaavan henkildkunnan avulla.
Strategiakaudella tavoitteena on edelleen nostaa kelpoisten opettajien
osuutta. Kaupunginhallitus perusti 30.3.2015 yhteensa 40 uutta
luokanopettajan virkaa ja yhteensa 20 uutta erityisopettajan virkaa
perusasteelle. Erityisesti kelpoisuusvaatimukset tayttavien
erityisopettajien rekrytoinnin helpottamiseksi ja erityisopettajien
kelpoisuusasteen nostamiseksi seka erityisopettajien
opettajistotilanteen vakiinnuttamiseksi erityisopettajien tehtavat pyritaan
hoitamaan virkoina tuntiopettajuuksien sijaan. Harkinnanvaraista
koulunkayntiavustajaresurssia on myos lisatty vuonna 2015. Sita
jaetaan koulujen hakemuksesta huomioiden oppilaiden erityistarpeet.

Kaupunginhallitus toteaa edelleen, etta opetus- ja kulttuuriministerid on
myontanyt kevaalla 2014 harkinnanvaraista valtionavustusta Helsingin
kaupungille opetusryhmien pienentamiseen ja koulutuksellista tasa-
arvoa edistaviin toimenpiteisiin kaytettavaksi lukuvuonna 2014-2015
yhteensa 8,4 milj. euroa niin, etta kaikkien oppilaiden erityistarpeet
tulee huomioiduksia ja opetussuunnitelman mukainen laadukas opetus
toteutuu kaikilla vuosiluokilla.

Lisaksi opetustoimen vuoden 2015 talousarviossa on huomioitu
erityisoppilaiden ja maahanmuuttajataustaisten oppilaiden maarallinen
kasvu. Opetustoimen talousarvioon sisaltyy myos positiivisen
diskriminaation erillismaararaha, joka on toimiva keino kohdentaa
opetuksen resursseja alueellisesta tasa-arvoa lisaavalla tavalla ja
maararaha kohdentuu juuri kouluille, jotka tarvitsevat oppilaiden
sosioekonomisen taustan vuoksi lisatukea.

4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon edistaminen
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— kaupunginhallituksen ja kaupunkisuunnitteluviraston tulee
edistda asunnon ja pysakointipaikan hintojen erottamista seka
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muita pysakaintipolitikan toimenpiteita, jotka edistavat
kohtuuhintaista asumista.

— kaupunginhallituksen tulee jatkaa vaikuttamistaan valtion
suuntaan, jotta rakentamisen kustannuksia nostaviin
saanndksiin saataisiin muutoksia.

— kaupunkisuunnitteluviraston ja kiinteistoviraston tulee huolehtia
siita, etta asemakaavatuotanto ja tonttitarjonta pysyvat joka
vuosi korkealla tasolla.

Kaupunginhallitus pitda kohtuuhintaisen asuntotuotannon
edistamisesta erittain tarkeana. Lisaksi kaupunginhallitus pitaa
tarkeana, etta rakentamisen kustannuksia nostavia saannoksia
muutetaan. Kaupunginhallitus huomioi taman valtiolle annettavissa
lausunnoissa ja kannanotoissa.

4.7.2 Kaupungin vuokra-asuntojen myontamisperusteet ja valvonta
Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— Kkiinteistoviraston asunto-osaston tulee kehittaa
asukasrakennetta nykyista monipuolisemmin kuvaavia
seurantatietoja.

— kiinteistoviraston asunto-osaston tulee huolehtia kaupungin
ulkopuolisten ARA-vuokranantajien asukasvalintoihin
kohdistuvan lakisaateisen valvontatehtavan riittavasta
resursoinnista.

Kaupunginhallitus yhtyy tarkastuslautakunnan nakemykseen
seurantatietojen kehittamisesta ja asukasvalintoihin kohdistuvan
lakisaateisen valvontatehtavan hoitamisesta virastolle osoitettujen
maararahojen puitteissa.

4.7.3 Koulujen ja paivakotien sisailmakorjaukset

Arviointikertomuksessa todetaan, etta

— Kkiinteistoviraston tulee tarvittaessa viraston sisaisilla vakanssien

uudelleenjarjestelyilla turvata riittavan sisailma-
asiantuntemuksen saaminen tilakeskuksen palvelukseen.

— tilakeskuksen tulee huolehtia siita, etta sisailmakorjauksille
maaritellaan seurattavissa olevat tavoitteet ja systematisoida
tavoitteiden toteutumisen seuranta.

— tilakeskuksen tulee varmistaa, etta huoltokirjaohjelma Pakkiin
tallennetaan tiedot pienten korjausten toteuttamisesta.

— tilakeskuksen tulee edelleen kiinnittdd huomiota riittavaan
tiedottamiseen sisailmakorjauksista ja niiden onnistumisesta.
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Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus toteaa, etta talousarvion 10-vuotisessa
investointiohjelmassa turvallisuutta ja terveytta parantavat hankkeet on
asetettu tarkeysjarjestyksessa etusijalle. Tilakeskuksen tulee arvioida
sisailmalaatuun liittyvien korjausselvitysten edullisin tuottamistapa
pidemmalla aikavalilla ja kohdentaa sisailmatutkimuksiin tarvittavat
resurssit tilakeskukselle osoitettujen maararahojen puitteissa.

Sisailmakorjaushankkeiden tulee vastata asettuja tavoitteita ja
korjaustoimenpiteet on kohdistettava mahdollisimman
kustannustehokkaasti. Korjaushankkeissa tulee pyrkia oikein
mitoitettuihin toimenpiteisiin ja niiden toteuttaminen on dokumentoitava
riittdvasti. Sisailmakorjauksiin liittyva tiedottaminen on tarkeaa koko
hankkeen ajan.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Mauno Rdénkko, erityissuunnittelija, puhelin: 310 46768
mauno.ronkko(a)hel. fi

Liikuntalautakunta 07.05.2015 § 85

HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Liikuntalautakunta antoi seuraavan lausunnon tarkastuslautakunnan
vuoden 2014 arviointikertomuksesta:

Liikuntalautakunta toteaa tarkastuslautakunnan suosituksiin, etta
lautakunta ja liikuntavirasto laativat vuoden 2016 talousarviovalmistelun
yhteydessa liikuntatoimen sitovat toiminnalliset tavoitteet aikaisempaa
strategialahtdisemmiksi. Tavoitteiden ja mittareiden asettamisessa
kiinnitetaan erityista huomiota siihen, etta niiden toteutumista voidaan
luotettavasti varmentaa ja jarjestelmallisemmin verrata eri vuosien
toteumia.

Toukokuun alusta voimaan tulleessa liikuntalaissa (390/2015)
saadetaan, etta kunnan tulee arvioida asukkaittensa liikunta-
aktiivisuutta osana terveydenhuoltolain (1326/2010) 12 §:ssa
tarkoitettua terveyden ja hyvinvoinnin edistamista. Tarkastuslautakunta
on arviointikertomuksessaan todennut, etta liikuntalautakunnan ja
likuntaviraston tulee harkita, miten strateginen tavoite kaupunkilaisten
likunnan lisdamisesta voitaisiin huomioida sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa. Liikuntalautakunta toteaa, etta Helsingissa
asuvien lilkkunta-aktiivisuudesta kertovat mittarit, joilla voidaan todentaa

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3/2015 45 (72)
v~ Palmia-liikelaitoksen jk

Tjl2
19.05.2015

Stara

likunnan lisdantymista, vaativat viela tyostamista yhdessa
Tietokeskuksen kanssa. Tietotuotanto talla saralla ei viela ole riittavaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta liikuntaviraston tulee kytkea
asukkaiden antaman palautteen hyodyntaminen viraston
tulostavoitteisiin. Lisaksi tarkastuslautakunta toteaa, etta
likuntaviraston tulee selvittaa osallistuvan budjetoinnin kayton
mahdollisuuksia.

Liikuntalautakunta toteaa, etta varsinaista osallistuvaa budjetointia ei
tahan mennessa ole kokeiltu, mutta virasto on muutoin hyddyntanyt
asiakaspalautteita seka erilaisia yhteisty6foorumeita liikuntatoimen
paatoksenteon yhteydessa. Esimerkiksi liikunta- ja urheiluseurojen
avustusjarjestelman uudistamisty0ssa virasto jarjesti useita
keskustelutilaisuuksia helsinkildisten seurojen ja seuraparlamentin
kanssa. Seurat paasivat vaikuttamaan noin seitseman miljoonan euron
avustuskokonaisuuden jakoperusteiden maarittelyyn. Myos
investointihankkeiden suunnittelua tehdaan tiiviissa yhteistyossa
alueiden asukkaiden ja yhteisdjen kanssa.

Esittelija
liikuntajohtaja
Anssi Rauramo

Lisatiedot
Kirsti Laine, osastopaallikkd, puhelin: 310 87751
kirsti.laine(a)hel.fi

Teknisen palvelun lautakunta 07.05.2015 § 113
HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Teknisen palvelun lautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon vuoden 2014 arviointikertomuksesta:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikutusten arviointi

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, etta Stara ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten
johdosta

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, etta johtavat viranhaltijat Starassa
valvovat, etta viraston hankinnoissa ja paatoksenteossa noudatetaan
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hankintalain ja hallintolain edellyttamia muotosaannoksia
tilintarkastajan suositusten mukaisesti. Hankintastrategia paivitetaan
vuoden 2015 aikana.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, etta Staralla strategiaohjelman
osa-alueeseen tasapainoinen talous ja hyva johtaminen liittynyt sitova
toiminnallinen tavoite: "Jatketaan tydohyvinvoinnin nelivuotista Stydi-
ohjelmaa, joka vahentaa tapaturma- ja sairauspoissaoloja. Tavoitteena
on parantaa Staran tyohyvinvointia siten, etta lyhytaikaisten, 1-3 paivan
sairauspoissaolojen maara vahenee vuodesta 2013 vahintaan 0,2
prosenttiyksikk6a” ei toteutunut vuonna 2014.

Kaksi muuta toteutunutta tavoitetta liittyivat energian saastoon ja
tuottavuuden parantamiseen.

2.3 Dokumentoinnin puutteet

Hankintakeskus

Teknisen palvelun lautakunta toteaa, etta Staran osalta
tilinpaatostyaotilaan on tallennettu sitovien tavoitteiden dokumentointia
koskeva kuvaus, ja sita pyritdan kehittamaan liittamalla siihen jatkossa
dokumentteja, jotka varmentavat tavoitteiden toteutumista.

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi

Ei lausuttavaa.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten

johdosta

Tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti hankintakeskus
huolehtii osaltaan hankintalain ja hallintolain edellyttamien
muotosaanndksien noudattamisesta virastojen ja liikelaitosten
paatoksenteossa.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti hankintakeskus ottaa
talousarvioehdotusta laatiessaan huomioon kaupungin
strategiaohjelman linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sitovat
toiminnalliset tavoitteet ohjaavat toimintaa strategiaohjelman
osoittamaan suuntaan ja hyodyntaa sitovien toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.
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2.3 Dokumentoinnin puutteet

Tukkutori

Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunnan toteamuksen mukaisesti hankintakeskus
tallentaa tilinpaatostyatilaan tilinpaatosohjeistuksen mukaisesti sellaiset
dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen
voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta.

Tukkutorilla ei ole arviointikertomuksesta lausuttavaa.

toimitusjohtaja
Timo Martiskainen

Simo Aapro, talouspaallikkd, puhelin: 310 76524
simo.aapro(a)hel.fi

Jorma Lamminmaki, hankintajohtaja, puhelin: 310 31500
jorma.lamminmaki(a)hel.fi
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Lausunto

Opetuslautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan lausunnon:
1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi

Tarkastuslautakunta on arvioinut mita vaikutuksia vuoden 2012
arviointikertomuksessa esitetyilla suosituksilla on ollut. Arvioinnin
perusteella opetusvirastossa on ryhdytty suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin koululaisten iltapaivatoiminnan osalta, samoin kuin
toimialarajat ylittavilla alueilla vanhempien tukemisessa lasten ja
nuorten hyvinvoinnissa, maahanmuuttajien tyollistymista edistavissa
toimenpiteissa seka opetushenkiloston maaraaikaisten
palvelussuhteiden kaytossa.

Yhteenvedossa arviointikriteereiden toteutumisesta toimenpiteiden ja
vaikutusten osalta ilmenee, etta toimenpiteita oppisopimuskoulutuksen
kayton ja tehostamismahdollisuuksien osalta tulee edelleen kehittaa.
Tarkastuslautakunta totesi vuonna 2012 arviointikertomuksessaan, etta
kaupungin tulee tarjota oppisopimuskoulutusta nuorille 15-17-vuotiaille
kaupungin omissa tyOpaikoissa. Tarkastuslautakunta totesi vuonna
2012 kohdassa 4.7.1, etta sivistys- ja henkilostotoimesta vastaavan
apulaiskaupunginjohtajan tulee linjata yhteisty6ssa
henkilostokeskuksen, nuorisoasiankeskuksen, opetusviraston ja
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oppisopimustoimiston kanssa keinot edistaa oppisopimuksen kayttoa
nuorten vaylana tydelamaan perusopetuksen jalkeen.

Suoraan peruskoulusta tulleita oppisopimusopiskelijoita on talla
hetkella 24. Kaikkiaan 15—17-vuotiaita opiskelijoita on talla hetkella 26.
Helsingin kaupunki ei edelleenkaan palkkaa oppisopimuksella taman
ikaisia nuoria. Kaikki oppisopimuspaikat naille nuorille on |0ydetty
yksityiselta sektorilta. Useat naapurikunnat ovat huomioineet taman
kohderyhman toteuttaessaan nuorisotakuuta. Uutena menettelyna
helsinkilaisille peruskoululaisille jaettavan kesatyosetelin yhteydessa
markkinoidaan oppisopimuskoulutusta.

Niin sanottu 2+1 —malli (mahdollisuus siirtya oppilaitosmuotoisesta
opiskelusta oppisopimukseen) on taydentynyt Y+X-malliksi, jossa
oppisopimukseen voi siirtya puolen vuoden—vuoden
oppilaitosmuotoisten opintojen jalkeen. Ei-tydsopimussuhteista
oppisopimuksen ennakkojaksoa on pilotoitu. Jaksolla on kaikille
opiskelijoille otettu heti opintojen alussa kayttoon eTaika, jossa
opiskelijoiden osaaminen dokumentoidaan koko ennakkojakson ajan
digitaaliseen ePortfolioon. Jos oppisopimus solmitaan, kaikki hankittu
osaaminen voidaan tunnistaa ja tunnustaa. Oppisopimuksen
ennakkojakso on osa VALMA-koulutusta. Mikali
koulutuksenjarjestamislupa saadaan, toiminta vakinaistuu 1.8.2015
alkaen. Valma-vaylan lisaksi oppisopimuksen ennakkojaksoihin on
kehitetty erilaisia vaylida. Ennakkojaksona voi toimia muun muassa
tyokokeilu, joka opinnollistetaan.

Nuorten tuetussa oppisopimuksessa uutta on oppimisen tuki
tydpaikalla, uudenlaiset toimijat (opso-opo, nuorten ohjaaja ja
tydelamakoordinaattori) ja moniammatillinen verkostotoiminta (OKM,
TEM, PKS, TE-toimistot). Tuetun oppisopimuksen malli toimii edelleen
paaosin hankerahoituksella. Stadin aikuisopistoon on laadittu
oppimisen tuen suunnitelma, jossa on huomioitu oppisopimuskoulutus.
Tuetun oppisopimuksen prosessi on mallinnettu ja kuvattu sinne.
Prosessi vaatii erillista tukiresurssia.

Arvioinnin perusteella opetusvirastossa on ryhdytty suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin koululaisten iltapaivatoiminnan osalta.
Tarkastuslautakunta totesi, kaupungin tulee jatkossakin pyrkia
jarjestamaan iltapaivatoimintapaikkoja tarpeen mukaan seka toteuttaa
sahkoinen hakumenettely. Lisaksi todettiin, etta iltapaivatoiminnalle
tulee suunnitella asianmukaiset tilat siten, etta lapsilla on mahdollisuus
myds rauhoittumiseen ja lepoon. Vanhempien ja lasten mielipiteita
tulee selvittaa ja ottaa ne huomioon lasten iltapaivatoimintaa
suunniteltaessa. Kevaalla 2014 tehtiin huoltajaseuranta, johon huoltajia
pyydettiin vastaamaan yhdessa lapsen kanssa. lltapaivatoiminnan
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jarjestoavustuksiin varattuja maararahoja tarkistetaan vuosittain
talousarvion yhteydessa tarvetta vastaavaksi. Peruskoulun aloittavan
ikaluokan kasvu ja vanhempien kiinnostus ja tarve hakea lapselle
iltapaivatoiminnan paikkaa ovat vuosittain kasvavia, joten tarve kasvaa
ennakoitua nopeammin kuin toimintaan varatut maararahat. Palvelun
kasvu kohdennetaan avustettavaan toimintaan. Lukuvuoden
2013-2014 toimintaan voitiin ottaa kaikki 5 589 hakuaikana hakeneet
oppilaat. Kasvua 2012 tilanteeseen oli noin 300 oppilasta. Lukuvuonna
2014-2015 kielteisen paatoksen sai noin 260 2. luokan oppilasta.
Lukuvuonna 2015-2016 koulutulokkaiden maara kasvaa noin 400
oppilaalla, mika tulee entisestaan vahentamaan 2. luokkalaisten
osallistujamaaraa.

Toimialarajat ylittavan arvioinnin perusteella opetusvirastossa on
ryhdytty suositusten mukaisiin toimenpiteisiin vanhempien tukemisessa
ja lasten ja nuorten hyvinvoinnissa. Vanhemmuuden tukeminen lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa on kodin ja koulun yhteistyon
jatkuva ja keskeinen tavoite. Uusia toimintamuotoja vanhemmuuden
tukemiseen kehitetdan muun muassa opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittamassa koulutuksellisen tasa-arvon kehittdmishankkeissa.
Hankkeissa kehiteltyja toimintamalleja on tarkoitus jalkauttaa koko
kaupungin tasolle. Opetusvirasto jarjestaa asiasta seminaarin vuonna
2016.

Toimialarajat ylittavassa arvioinnissa todetaan, etta opetusvirastossa
on ryhdytty suositusten mukaisiin toimenpiteisiin maahanmuuttajien
suomen kielen opetuksen riittavyyden varmistamiseksi.
Maahanmuuttajien riittavan suomen kielen osaamisen varmistaminen
on keskeinen toiminnallinen tavoite kaikissa kouluissa. Erilaisia
kaytannon toimintamalleja on kehitetty muun muassa yhdessa
varhaiskasvatusviraston ja nuorisotoimen kanssa. Nuorisotoimen
kanssa toiminnan painopisteena ovat olleet erityisesti perusopetuksen
paattdvaiheessa Suomeen tulleet nuoret. Kielitietoisen koulun ja suomi
toisena kielena opetuksen kehittaminen on ollut yksi opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittaman koulutuksellista tasa-arvoa edistavan
hankekokonaisuuden toimenpiteista.

Toimialarajat ylittavassa arvioinnissa todetaan, etta opetusvirastossa
on ryhdytty suositusten mukaisiin toimenpiteisiin opetustoimen
maaraaikaisten palvelussuhteiden osalta. Suosituksen mukaan
opetusviraston tulee varmistaa maaraaikaisten virkojen perusteiden
lainmukaisuus uusimman oikeuskaytannon perusteella.
Tarkastusviraston tarkastelukohteena oli opetushenkildsto.
Opetusvirastossa koordinoidaan keskitetysti virkahakua opetustehtaviin
ja valvotaan sita, etta tehtavat julistetaan haettavaksi. Maaraaikaisten
palvelussuhteiden maara on laskenut viime vuosien aikana hieman,
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noin 1 — 2 prosenttiyksikkoa. Maaraaikaisten palvelussuhteiden
kayttddn vaikuttavat kelpoisen henkildston saatavuus, vakinaisiin
palvelussuhteisiin liittyvien virkahakujen rytmitys kerran vuodessa
suomenkielisissa kouluissa ja kaksi kertaa vuodessa ruotsinkielisissa
kouluissa ja ammatillisessa koulutuksessa seka oppilasmaaran
vaihtelusta aiheutuva vuosittainen vaihtelu opetustuntien maarassa.
Kouluilla on viime vuosina ollut myds maaraaikaista ulkopuolista
rahoitusta henkildston palkkaamiseen.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen
suositusten johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta johtavien viranhaltijoiden
(tilivelvollisten) tulee valvoa, etta virastojen hankinnoissa ja
paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaannoksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Opetusviraston kilpailutuksissa hankintalain muotosaannoksia
valvotaan muun muassa siten, etta arvoltaan suuremmat
opetusviraston osastoilla valmisteltavat tarjouspyynnot lahetetaan
ennen julkaisua tarkastettaviksi opetusviraston hankintapalvelut-
ryhman hankinta-asiantuntijoille. Lisaksi kaikki hankintapaatokset
tulevat viraston hankinta-asiantuntijoille tiedoksi jalkikateisvalvontaa
varten.

Hankintojen laatuun pyritaan vaikuttamaan hankintoihin osallistuvan
henkilostdon osaamisen kehittamisella. Hankintapalvelut-ryhma
julkaisee sisaista ohjeistusta opetusviraston Helmi-sivuilla ja kouluttaa
henkilostda tarpeen mukaan. Lisaksi toiminnassa hyddynnetaan
Helsingin kaupungin yhteistd hankintakasikirjaa ja kaupunginkanslian
oikeuspalveluiden tuottamia asiakirjamalleja. Tilintarkastajien
lausunnoissa esille tulleet toimintasuositukset tiedotetaan virastossa
hankintoja tekevalle henkildstdlle ja huomioidaan viraston sisaisessa
hankintojen ohjauksessa.

Opetusviraston hallintokuntakohtaisessa hankintastrategiassa on
asetettu kehittamistoimenpiteiksi, etta kaikki kilpailutukset tehdaan
jatkossa sahkoisessa jarjestelmassa ja hankintasopimukset viedaan
sahkoiseen sopimushallintajarjestelmaan. Nain koko prosessin
reaaliaikainen valvonta ja hankintoja koskevan raportointitiedon
hankkiminen tehostuvat.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain

Opetuslautakunta toteaa, etta kuten tarkastuslautakunnan
erillisraportissa 2014 sanotaan, opetusvirasto oli yksi neljasta
virastosta, joiden kaikki vuoden 2014 talousarvioon sisaltyneet

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 3/2015 51 (72)

v~ Palmia-liikelaitoksen jk

Tjl2
19.05.2015

tavoitteet tulkittiin strategialahtoisiksi. Opetusviraston tavoitteet
toteutuivat. Opetusviraston sisaisessa suunnitteluprosessissa
edellytetaan, etta seka valtuusto- etta lautakuntatasolle esitettavien
tavoitteiden strategiayhteys kuvataan. Mikali strategiayhteytta ei
pystyta osoittamaan, tavoitetta ei sisallyteta opetuslautakunnalle
esitettdvaan talousarvioehdotukseen tai tulosbudjettiin.

4.6.1 Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen jarjestaminen ja riittavyys
Helsingin peruskouluissa

Tarkastuslautakunta toteaa, etta varhaiskasvatusviraston ja
opetusviraston yhteistyota ja tiedonkulkua tulee tiivistaa tukea
tarvitsevien lasten osalta varhaisen puuttumisen varmistamiseksi.
Opetusvirasto ja varhaiskasvatusvirasto ovat kiinnittaneet yhdessa
huomiota yhteistyon ja tiedonkulun tehostamiseen esi- ja
perusopetuksen nivelvaiheessa. Virastot ovat laatineet yhdessa
nivelvaiheen yhteistyo6ta ja tiedonkulkua koskevan kuvauksen 'Kasvun
ja oppimisen polku esiopetuksesta perusopetukseen’. Malli on ollut
kaytdssa syksysta 2013 ja sen toimivuutta arvioidaan
varhaiskasvatusviraston kanssa toukokuussa 2015 jarjestettavassa
yhteisessa seminaarissa. Mallin toimivuudesta ja kehittamistarpeista on
tehty kysely paivakodeille ja kouluille. Lapsen tuen varhaiseen
havaitsemiseen seka yhteistyon tehostamiseen kiinnitetaan erityista
huomiota my0s uudistuvissa esi- ja perusopetuksen
opetussuunnitelmissa. Yhteistyon jatkuvuuden ja laadun turvaamiseksi
koulut ja paivakodit ovat laatineet yhteistoimintasuunnitelman, jota
paivitetaan opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta alkuopetuksessa opettajien kykya
havaita oppimisen ongelmia ja varhaisen tuen tarvetta tulee edelleen
parantaa. Opettajien osaamisen varmistaminen kaikkien oppilaan
oppimisen ja kasvun tukemisessa on yksi keskeisista tavoitteista.
Opetusvirasto on hakenut ja saanut opetus- ja kulttuuriministeriolta
erillista valtionapua esi- ja perusopetuksen toimintakulttuurin
kehittamiseen seka erityista tukea tarvitsevien oppilaiden opettajien ja
avustajien koulutukseen. Valtionapua suunnataan opettajien
osaamisen vahvistamiseen seka oppimisymparistojen kehittamiseen
siten, etta ne nykyista paremmin vastaisivat niihin haasteisiin, joita
koulun arjessa kohdataan.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta opetusviraston tulee huolehtia siita,
etta erityisopettaja- ja muut avustajaresurssit riittavat yleiseen,
tehostettuun ja erityiseen tukeen niille oppilaille, joilla havaitaan tuen
tarvetta. Helsingin opetusvirasto on kireassa taloustilanteessa
kohdentanut avustajaresurssia oppilaisiin, jotka tarvitsevat yleista,
tehostettua ja erityista tukea. Talouden tiukkenemisesta huolimatta
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

erityisen tuen oppilaiden saamaa avustusresurssia ei ole vahennetty.
Tama koskee seka yleisopetuksen luokkaan integroituja etta
luokkamuotoisessa erityisopetuksessa olevia oppilaita. Edella olevan
lisdksi opetusvirasto on vuosittain myontanyt noin 1 600
vuosiviikkotuntia harkinnanvaraista avustajaresurssia oppilaille, jotka
vammansa tai muun erityisen syyn vuoksi tarvitsevat henkildkohtaista
koulunkayntiavustajan tukea. Kuluvan vuoden budjettiin korotettiin
taman maararahan osuutta siten, etta nyt voidaan tarvittaessa myontaa
harkinnanvaraiseen avustajaresurssiin 600 vuosiviikkotuntia aiempaa
enemman.

06.05.2015 Ehdotuksen mukaan
Keskustelu.

Hyvaksyttiin esittelijan ehdotus.

opetustoimen johtaja
Liisa Pohjolainen

Ritva Tuomi-Rautiainen, hallintotarkastaja, puhelin: 310 86297
ritva.tuomi-rautiainen(a)hel fi

Outi Salo, linjanjohtaja, puhelin: 310 86274
outi.salo(a)hel.fi

Juha Kouvonen, palvelupaallikkd, puhelin: 310 89498
juha.kouvonen(a)hel.fi

Anna Mari Leinonen, oppisopimusjohtaja, puhelin: 310 86470
annamari.leinonen(a)hel fi

Ymparistolautakunta 06.05.2015 § 175
HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Ymparistolautakunta antoi tarkastuslautakunnalle seuraavan
lausunnon:

Tarkastuslautakunta on hyvaksynyt 15.4.2015 vuoden 2014
arviointikertomuksen ja pyytaa 13.5.2015 mennessa
ymparistélautakunnan lausuntoa arviointikertomuksen kohdista 1.5,
1.6,2.2ja2.3.

Tarkastuslautakunnan esittdmien suositusten vaikutusten arviointi (1.5)
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Arvioidessaan esittamiensa suositusten vaikutuksia
tarkastuslautakunta toteaa etta lakisaateisesta velvoitteesta huolimatta
koulujen kosteusvaurioita koskevien suositusten mukaisiin
toimenpiteisiin ei ole ryhdytty.

Helsingin kaupunki on iso organisaatio, joten kaikkien asetuksen
(338/2011) edellyttamien tahojen kokoon saaminen tarkastukselle on jo
teknisesti haastavaa. Ymparistokeskus toteaa, etta kyseisen asetuksen
paavelvoite on koulu- ja opiskeluterveydenhuollolla. Ymparistokeskus
ei kunnan terveydensuojeluviranomaisena tallakaan hetkella pysty
vastaamaan Valviran asettamaan valtakunnalliseen kouluja koskevaan
vuosittaiseen tarkastustiheyteen muun muassa resurssien niukkuuden
ja jalkivalvontaa olennaisesti lisdavan kiinteistdjen taman hetkisen
huonon kunnon johdosta. Ymparistokeskus tarkastaa
terveydensuojelulain mukaisten kohteiden toiminnan aloitukset ja
toiminnan olennaiset muutokset, tekee niista hyvaksymispaatokset ja
antaa tarvittaessa lausuntoja. Ymparistokeskus kasittelee myos
toimenpidepyyntdja, esimerkiksi kosteusvaurioista johtuvia,
terveyshaittaepailyissa ja tekee suunnitelmallista valvontaa.

Vuosien 2015 — 2019 valtakunnallisessa ymparistoterveydenhuollon
terveydensuojelun valvontaohjelmassa yhdeksi terveydellisten olojen
valvonnan painopistealueeksi on valittu koulujen yhteistarkastukset eri
tahojen kanssa. Ymparistokeskus pyrkii siten osaltaan edistamaan eri
hallintokuntien valisen yhteistyon toimeenpanoa koulujen
yhteistarkastuksia seka koulujen terveydellisten olojen tarkastusten
kaupunkitasoisen ohjeen laatimista koskien. Ymparistokeskus on
kirjannut vuoden 2015 kunnalliseen terveydensuojelun
valvontasuunnitelmaan tavoitteeksi 30 tarkastusta koulu- ja
oppilaitostiloihin Helsingissa.

Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen suositusten
johdosta (1.6)

Arviointikertomuksen mukaan tilivuosia 2013 ja 2014 koskevissa
raporteissa on kiinnitetty huomiota hankintalain muotosaanndsten
noudattamisessa, paatdsten otto-oikeusmenettelyssa ja nahtavana
pitamisessa esiintyneisiin puutteisiin. Tarkastuslautakunta toteaa, etta
johtavien viranhaltijoiden tulee valvoa, etta viraston hankinnoissa ja
paatoksenteossa noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaanndksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Lahtokohtaisesti ymparistokeskuksessa pyritdan huolehtimaan siita,
etta otto-oikeusmenettelyssa noudatetaan sita, mita siita on kuntalain
51 §:ssa saadetty. Otto-oikeusmenettelyyn liittyvia kysymyksia on
kasitelty muun muassa henkilostolle jarjestettavassa koulutuksessa.
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Paatosten nahtavana pitamiseen kiinnitetaan myos huomiota.
Ymparistolautakunnan kokousaikataulu vahvistetaan puolivuosittain.
Lautakunnan kokousaikataulusta laaditaan lisaksi ymparistokeskuksen
sisaiseen kayttoon taulukko, jossa mainitaan paivamaara, johon
mennessa kunkin kokouksen poytakirjan tulee olla nahtavilla.

Hankintalain muotosaanndsten noudattamista koskien huomiota on
kiinnitetty siihen, etta paatostekstista ei ilmene toimittajien
valintaperustetta vuonna 2013 tehdyssa
ymparistolaboratorioanalyysien hankinnassa. Toimittajan valintaperuste
on ilmoitettu kyseisen paatoksen perusteluosiossa. Perusteluosiossa
on myo0s avattu, milla perusteilla maaraaikaan mennessa jatettyja
tarjouksia on vertailtu, ja mainittu vertailun lopputulos. Varsinaisessa
paatdsosiossa on ilmoitettu vertailun lopputulos eli toimittaja, jolta
analyysipalvelu hankitaan.

Tarkastuslautakunnan huomioiden johdosta edelld mainittuihin asioihin
pyritaan ymparistokeskuksessa kiinnittamaan viela entista tarkemmin
huomiota ja tarvittaessa jarjestamaan koulutusta tai muuta tiedotusta
ko. asioista.

Sitovien tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain (2.2)

Tarkastuslautakunta onkin todennut, etta virastojen tulee
talousarvioehdotusta laatiessaan ottaa huomioon strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet
ohjaavat toimintaa strategiohjelman osoittamaan suuntaan. Lisaksi
lautakunta on todennut, etta sitovien toiminnallisten tavoitteiden
asettamisessa tulee hyddyntaa strategiaohjelmaa ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien linjauksia.

Ymparistokeskus on strategiatydssaan painottanut toimintansa ja
kaupungin strategiaohjelman yhteytta. Virasto laati vuonna 2014
kaupunginvaltuuston linjauksiin pohjatuvan strategiansa vuosille 2015-
2016. Strategiassa on kuvattu viraston visio, perustehtava, strategiset
paamaarat, strategiset kehittamiskohteet seka projektit ja tehtavat,
joihin erityisesti panostetaan paamaarien saavuttamiseksi. Strategia on
laadittu niin, etta siina on otettu huomioon kaupungin strategiaohjelman
toteutuminen konkreettisesti viraston toiminnassa.

Ymparistokeskuksen johtoryhma on kasitellyt tarkastuslautakunnan
erillisraportin talousarvion valmistelun yhteydessa. Talousarvion sitovia
toiminnallisia tavoitteita vuodelle 2016 asetettaessa on pyritty siihen,
etta tavoitteet vastaisivat aiempaa paremmin strategiaohjelman ja sita
toteuttavan toimenpideohjelman linjauksia. Viraston uusittu strategia
antaa hyvat edellytykset hyddyntaa kaupungin strategiaan tavoitteita
asetettaessa.
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Sitovien tavoitteiden dokumentoinnin puutteet (2.3)

Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta toteaa mm. etta, hallintokuntien tulee tallentaa
tilinpaatostyatilaan tillinpaatdosohjeistuksen mukaisesti sellaiset
dokumentit, joiden perusteella sitovien tavoitteiden toteutuminen
voidaan varmentaa kaikkien tavoitteiden osalta.

Vuonna 2014 ymparistokeskuksella on ollut kaksi sitovaa tavoitetta.
Ymparistokeskus on tallentanut tilinpaatostyotilaan molempia tavoitteita
koskevan dokumentointikuvauksen.

1. Katupdlypitoisuudet Mannerheimintien mittausasemalla eivat ylita
ilmanlaatuasetuksen mukaisia raja-arvoja. (HKR:n kanssa
yhteinen tavoite)

2.  Asumisterveytta koskevista toimenpidepyynnoista 80 % on
ratkaistu 8 kuukaudessa (240 vrk) asian vireille tulosta.

Katupodlytavoite ymparistokeskuksen osalta tarkoittaa toimenpiteena
sita, ettd ymparistokeskus lahettaa Staralle katujen kastelupyynndn kun
katupolypitoisuuden PM10-raja-arvotaso on ylittynyt edellisena paivana
Helsingissa ja saaennusteen mukaan on todennakoista, etta laaja-
alainen polyaminen jatkuu eika kylma saa esta kastelua.
Dokumentointikuvauksessa viitataan toteutumisen todentaviin
asiakirjoihin, joihin on linkit. Linkkien dokumentit eivat kuitenkaan
aukea kuin viraston henkilostolle, eika niita huomattu tallentaa erikseen
tilinpaatostyotilaan. Asiakirjat toimitettiin tarkastusvirastoon jalkikateen.

Asumisterveyden lapimenoaikatavoitteen todentamiseksi
tilinpaatostyaotilaan on tallennettu operatiivisesta jarjestelmasta saatu
taulukko, jossa lapimenoajat on esitetty. Talta osin dokumentointi on
ymparistokeskuksen kasityksen mukaan riittava.

Ymparistokeskus kiinnittaa jatkossa paremmin huomiota tavoitteen
toteutumisen todentavan dokumentaation tallentamiseen
tilinpaatostyotilaan.

ymparistéjohtaja
Esa Nikunen

Johanna Salo, controller, puhelin: +358 9 310 31569
johanna.salo(a)hel.fi

Susanna Sarvanto-Hohtari, hallintopaallikk®, puhelin: +358 9 310 32092
susanna.sarvanto-hohtari(a)hel.fi

Tiina Fiskaali, vs. johtava ympéristélakimies, puhelin: +358 9 310 32082
tiina.fiskaali(a)hel.fi

Toni Lyyski, johtava ymparistdtarkastaja, puhelin: +358 9 310 64325
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toni.lyyski(a)hel.fi

Pelastuslautakunta 05.05.2015 § 67
HEL 2015-003750 T 00 03 00

Lausunto

Esittelija

Lisatiedot

Tarkastuslautakunta on pyytanyt 13.5.2015 mennessa
pelastuslautakunnan lausuntoa tarkastuskertomuksen kohdista 1.5,
1.6, 2.2 ja 2.3. Pelastuslautakunta antoi asiassa seuraavan lausunnon:

Tarkastuskertomuksen kohdan 2.2 mukaan pelastuslaitos ei ole
saavuttanut sitovia tavoitteita seuraavin osin: I-riskialueella
pelastustoiminnan keskimaarainen 1ahto- ja ajoaika kohteeseen
ensimmaisella 1+3 -vahvuisella yksikolla on enintaan kuusi minuuttia
60 prosentissa tehtavista ja ensihoidon tavoittamisviive on enintaan
kahdeksan minuuttia 70 prosentissa kiireellisyysluokkien A ja B
tehtavista.

Pelastustoiminnan I&hto- ja ajoaikaa ei nykyisin resurssein ja
hajautuksella ole mahdollista saavuttaa. Ensihoitopalvelun osalta
tavoite on palvelun tilaajan eli Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin asettama ja perustuu ensihoidon
palvelutasopaatokseen. Pelastuslaitos on useaan otteeseen
huomauttanut, etta tavoitetason saavuttaminen ensihoitopalveluin
nykyisin resurssein on erittain haasteellista. Tilanteen korjaamiseksi on
tehty kaikki pelastuslaitoksen toimivallassa olevat toimenpiteet.

Tarkastuskertomuksen kohdan 2.3 mukaan pelastuslaitoksen tulee
huolehtia siita, etta sitovien toiminnallisten tavoitteiden dokumentointi
toteutetaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Pelastuslautakunta
kehottaa pelastuslaitosta huolehtimaan dokumentoinnista
asianmukaisesti. Tarkastuskertomuksen osalta ei ole muuta
lausuttavaa.

vs. pelastuskomentaja
Jorma Lilja

Henri Nordenswan, hallintopaallikké, puhelin: 310 30010
henri.nordenswan(a)hel.fi

Asuntotuotantotoimikunta 29.04.2015 § 63
HEL 2015-003750 T 00 03 00
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Lausunto

Asuntotuotantotoimikunta paatti antaa tarkastuslautakunnalle
seuraavan lausunnon tarkastuslautakunnan vuoden 2014
arviointikertomuksen kohdista 1.5, 1.6, 2.1 ja 2.2:

1.5 Tarkastuslautakunnan esittamien suositusten vaikutusten arviointi
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— kaupunginhallituksen ja lauta- ja johtokuntien tulee varmistua
siita, ettd hallintokunnat ryhtyvat toimenpiteisiin
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten johdosta.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta se tulee esittamaan
asuntotuotantotoimikunnalle, mihin toimenpiteisiin
tarkastuslautakunnan esittamien suositusten johdosta on ryhdytty
silloin kun suositukset ovat edellyttaneet toimintatavan muutoksia.

1.6 Tilivelvollisten velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin tilintarkastuksen
suositusten johdosta

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta
virastojen ja liikelaitosten hankinnoissa ja paatoksenteossa
noudatetaan hankintalain ja hallintolain edellyttamia
muotosaanndksia tilintarkastajan suositusten mukaisesti.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta sen keskeinen tehtava on
rakentamista ja suunnittelupalveluja koskevien hankintojen tekeminen.
Kyseisten hankintojen maara on vuositasolla useita satoja miljoonia
euroja. Asuntotuotantotoimisto tiedostaa asemansa julkisena
hankintayksikkdna, jonka hankintoja koskevat seka hankintalain etta
hallintolain muotosaannokset. Asuntotuotantotoimistossa
hankintapaatokset tehdaan joko viranhaltijapaatoksina tai siten, etta
han vastaa paatosten esittelysta asuntotuotantotoimikunnassa. Julkisia
hankintoja koskevien maaraysten noudattaminen varmistetaan
viranhaltijan suorittaman valvonnan liséksi silla, etta henkilokunnan
osaamisesta huolehditaan myos julkisia hankintoja koskevien
maaraysten osalta.

2.1 Sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen hallintokunnissa
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— asuntotuotantotoimikunnan ja asuntotuotantotoimiston tulee
muotoilla kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjausten
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rakennuttamista koskeva tavoite sellaiseksi, ettei se toteudu
automaattisesti tai uudistaa tavoitteen asettelua.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta talousarvion mukainen
kiinteistoyhtididen peruskorjausten rakennuttamista koskeva sitova
toiminnallinen tavoite on kuulunut seuraavasti: "Toimisto rakennuttaa
silta tilattavat kaupungin kiinteistoyhtididen peruskorjaukset, joille
saadaan rahoitus.”

Toimisto toteaa, etta talousarvion 2015 lahtokohtana on pidetty 814
asunnon peruskorjauksen aloittamista. Asuntomaara ei ole ollut sitova
toisin kuin uudisrakentamista koskevat maaralliset tavoitteet.
Asuntotuotantotoimiston mielesta peruskorjausmaaria ei voidakaan
ottaa asuntotuotantotoimiston sitovaksi tavoitteeksi, koska maarat
perustuvat asuntotuotantotoimistolle tuleviin
peruskorjaustoimeksiantoihin, joihin asuntotuotantotoimisto ei voi
vaikuttaa. Peruskorjauksiin ryhtymista koskevat paatokset tehdaan
kaupungin Kiinteistoyhtidissa. Merkittavin osa
peruskorjaustoimeksiannoista tulee Helsingin kaupungin asunnot Oy:lta
ja vahaisempi maara Kiinteisté Oy Auroranlinnalta.

Asuntotuotantotoimisto tulee muokkaamaan tai uudistamaan
kiinteistoyhtididen peruskorjausten rakennuttamista koskevaa
talousarviotavoitetta. Vuoden 2016 talousarvion valmistelu on
kaynnissa ja uudistettu tai muokattu tavoite pyritdan ottamaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon jo siina, mutta viimeistaan vuoden
2017 talousarvion valmistelussa.

2.2 Tavoitteiden toteutuminen strategian osa-alueittain
Tarkastuslautakunta toteaa, etta

— virastojen ja liikelaitosten tulee talousarvioehdotusta laatiessaan
ottaa huomioon kaupungin strategiaohjelman linjaukset ja
toimenpiteet siten, etta sitovat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat
toimintaa strategiaohjelman osoittamaan suuntaan. Lauta- ja
johtokuntien tulee talousarvioehdotuksen hyvaksyessaan
varmistaa, etta nain on toimittu.

— kaupunginkanslian tulee talousarvioprosessin yhteydessa
varmistaa, etta hallintokunta on sitovia toiminnallisia tavoitteita
asettaessaan ottanut huomioon kaupungin strategiaohjelman
linjaukset ja toimenpiteet.

— hallintokuntien tulee hyodyntaa sitovien toiminnallisten
tavoitteiden asettamisessa strategiaohjelman ja sita toteuttavien
toimenpideohjelmien toimenpiteita.
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— kaupunginhallituksen tulee strategiaohjelman seurannan
yhteydessa varmistua siita, etta kaikkia strategiaohjelman osa-
alueita kehitetaan tasapuolisesti.

Asuntotuotantotoimisto toteaa, etta asuntotuotantotoimiston toiminnan
ja talousarvion laatimisen Iahtokohtana on kaupungin strategiaohjelma
2013 - 2016 ja Asumisen ja siihen liittyvan maankayton
toteutusohjelma 2012 (AM-ohjelma). Asuntotuotantotoimiston
talousarvion sitovat toiminnalliset tavoitteet perustuvat
strategiaohjelman ja AM-ohjelman kaupungin omalle asuntotuotannolle
asettamiin maarallisiin tavoitteisiin.

Em. tavoitteet on asetettu seuraavasti:

— Kaupungin oman asuntotuotannon kokonaismaara 1500
asuntoa

— Vahintdan 750 valtion tukemaa vuokra-asuntoa (50 %)

— 600 valimuodon eli Hitas-, asumisoikeus- ja osaomistusasuntoa
(40 %),

— 150 vapaarahoitteista asuntoa (10 %). Vapaarahoitteisia
asuntoja tuotetaan vain, mikali se on kortteli- tai
aluekokonaisuuksien kannalta tarkoituksenmukaista.

Asuntotuotantotoimiston sitovat toiminnalliset tavoitteet on vahvistettu
asuntomaarien osalta kolmessa viimeisessa talousarviossa
seuraavasti: v. 2013 828 asuntoa, v. 2014 892 asuntoa ja v. 2015 963
asuntoa. Tuotantotavoitteiden Iahtokohtana on pidetty rakentamisen
mahdollistavia tontinvarauspaatoksia. Ne eivat ole aikaisemmin
mahdollistaneet strategiaohjelman ja AM-ohjelman 1500 asunnon
maaratavoitteen asettamista asuntotuotantotoimiston sitovaksi
tuotantotavoitteeksi. Asuntotuotantotoimiston tontinvaraustilanne on
parantunut merkittavasti, mutta sen vaikutukset alkavat nakya
tuotantomaarien lisayksena selvemmin vasta vuodesta 2017
eteenpain.

Asuntotuotantotoimistolle talousarviossa asetettua tuotantotavoitetta ei
ole jaettu strategiaohjelman ja AM-ohjelman mukaisesti
hallintamuotoihin, vaan sitovana tavoitteena on ollut asuntojen
kokonaismaara. Asuntotuotantotoimikunnalle esitetdan vuosittain
asuntotuotantotoimiston tonttivaranto ja se, minkalaisen
hallintamuotojakauman se mahdollistaa. Hallintamuotojakautumassa
pyritdan toteuttamaan strategiaohjelman ja AM-ohjelman mukaista
hallintamuotojakaumaa.

Esittelija
vs. toimitusjohtaja
Markku Nyyssola
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Lisatiedot
Markku Nyyssola, vs. toimitusjohtaja, puhelin: 310 32297
markku.nyyssola(a)att.hel.fi

Tarkastuslautakunta 15.04.2015 § 45
HEL 2015-003750 T 00 03 00

Paatos

Tarkastuslautakunta paatti hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta
2014 seka hankkia siitéa kaupunginhallitukselta ja muilta kaupungin
toimielimilta tarvittavat lausunnot 13.5.2015 mennessa
toimitettaviksi kaupunginvaltuustolle yhdessa arviointikertomuksen
kanssa.

Kasittely
15.04.2015 Ehdotuksen mukaan

Tarkastuslautakunta paatti ennen taman asian kasittelyn aloittamista
valita tilapaiseksi puheenjohtajaksi jasen Jaanan Lamminperan silta
osin, kun varsinainen puheenjohtaja oli esteellinen kasittelemaan
vuoden 2014 arviointikertomusta.

Esteelliset: Terhi Koulumies ei esteellisena osallistunut
arviointikertomuksen kohdan 4.2.1 Seudullisen omistajaohjauksen
tavoitteiden toteutuminen HSL:sséa ja HSY:ssa kasittelyyn eika ollut
lasna sita kasiteltdessa. Kasittelyn ajan puheenjohtajana toimi Jaana
Lamminpera.

Esteelliset: Jaana Lamminpera ei esteellisena osallistunut
arviointikertomuksen kohdan 4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon
edistdminen kasittelyyn eika ollut 1asna sita kasiteltdessa.

Esteelliset: Nuutti Hyttinen ei esteellisena osallistunut
arviointikertomuksen kohtien 4.7.1 Kohtuuhintaisen asuntotuotannon
edistdminen ja 4.7.2 Kaupungin vuokra-asuntojen myontamisperusteet
ja valvonta kasittelyyn eika ollut Iasna niita kasiteltaessa.

08.04.2015 Ehdotuksen mukaan

01.04.2015 Ehdotuksen mukaan
Esittelija

tarkastusjohtaja

Pirjo Hakanpaa

Lisatiedot
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§ 16
Palmia-liikelaitoksen talousarvioennuste 1/2015

HEL 2015-005250 T 02 02 01

Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvaksya
Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitoksen vuoden 2015 ennusteen
1/2015.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Liitteet
1 TAE 2015 ja ennuste 1/2015.
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on Palmia—liikelaitoksen vuoden 2015 ennuste
1/2015.

Ennusteen 1/2015 mukaan tilikauden ylijagdmaksi muodostuu 1,5 milj.
euroa, joka on Tulosbudjetin mukainen. Kaupunginvaltuuston
hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden ylijaama on 0,774 mil;.
euroa.

Ennusteessa on huomioitu kaupungin sisaisten kilpailuttamattomien
palvelujen hintoihin tullut 0,8 %:n hinnankorotus vuodelle 2015.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5
(asteikolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden

2015 aikana.
Esittelija
toimitusjohtaja
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Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Liitteet

1 TAE 2015 ja ennuste 1/2015.
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§17

Palmia -liikelaitoksen talousarvioehdotus 2016 ja
taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2016-2018

HEL 2015-000712 T 02 02 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvaksya
Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitoksen talousarvioehdotuksen
vuodelle 2016 ja taloussuunnitelmaehdotuksen vuosille 2016 — 2018.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Rauno Pulkkinen, talouspaallikkd, puhelin: 0505991833
rauno.pulkkinen(a)palmia.fi

1 TAE2016 Palmia 5_5_ 2015.pdf

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esityslistan liitteena on Palmia—liikelaitoksen vuoden 2016
talousarvioehdotus ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2016 — 2018.

Talousarvioehdotuksessa on huomioitu kaupungin sisaisten
kilpailuttamattomien palvelujen hintoihin tullut 1,7 %:n hinnankorotus
(arvio) vuodelle 2016.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5
(asteikolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden
2016 aikana.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
hallintopalvelut@palmia.fi http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566
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Rauno Pulkkinen, talouspaallikkd, puhelin: 0505991833
rauno.pulkkinen(a)palmia.fi

Liitteet

1 TAE2016 Palmia 5_5_2015.pdf
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepéntie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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§18

Keittioverkkotyoryhman selvitystyon tilannekatsaus

HEL 2015-005487 T 00 01 01

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tilannekatsauksen
tiedokseen.

Samalla johtokunta kannanottonaan edellyttaa, etta tydryhman tulee
jatkotyohon liittyvana selvittda yhtena konseptina Pakkalan
tuotantolaitoksen tuotannon jatkaminen ja mahdollinen kehittaminen.
Tyoryhman tulee lisaksi selvittaa eri konseptien kokonaiskustannukset.
Selvityksessa tulee tutkia myos vaihtoehtojen vaikutuksia ja vertailla
kustannuksia lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

Tyoryhman tyoskentely tulee jatkossa aikatauluttaa ja infota
yksityiskohtaisesti. Lisaksi tyoryhmatyoskentelyssa tulee jatkossa
Kiinnittdad huomiota siihen, etta tyéryhman kokousten paatdkset
asianmukaisesti kirjataan, dokumentoidaan ja tiedotetaan.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

1 Palmia-liikelaitoksen_toiminta-_ja_hallintomallien pdf Khs 20 10 2014 §
1053.pdf

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelija toteaa, ettda kaupunginhallitus on Palmia-liikelaitoksen
toiminta- ja hallintomallin

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566
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jarjestamispaatoksen taytantdonpanopaatoksessa 20.10.2014 (§ 1053)
muun ohella kehottanut kaupunginkansliaa yhteisty6ssa Palmia-
liikelaitoksen, kiinteistoviraston tilakeskuksen, opetusviraston, sosiaali-
ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston kanssa selvittamaan
kaupungin omana toimintana tuotettavan ruokahuoltopalvelun
tarkoituksenmukaisimman toteutustavan (ruokahuoltopalvelukonsepti)
siten, etta selvityksen tulokset ovat kaytettavissa kaupungin vuoden
2016 talousarviovalmistelussa ja vuosien 2016-2018
taloussuunnitelmavalmistelussa, ja ottamaan selvityksessa erityisesti
huomioon tulevaisuuden ruokahuoltotarpeet ja kaytettavissa olevat
tuotanto-/valmistustavat, kaupunginvaltuuston linjauksen
ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamisen lisdamisesta seka olemassa
olevan keittioverkon tehokkaamman hyodyntamisen
ruokahuoltopalveluihin liittyvien investointien pienentamiseksi.

Tilannekatsauksen johtokunnalle antaa kaupunginkanslian
strategiapaallikkd Marko Karvinen klo 15.30 jalkeen.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Liitteet

1 Palmia-liikelaitoksen_toiminta-_ja_hallintomallien pdf Khs 20 10 2014 §

1053.pdf

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro

hallintopalvelut@palmia.fi
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§19
limoitusasiat
Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi;
- informaation liikelaitoksen toimintojen muuttamisesta Pakkalan
tuotantolaitoksen tiloihin,
- nykyisten tilojen V krs:sen osalta tehtavat selvitykset ja sen perusteet,
- mobiilivarmenteen ohjeistus.
Samalla johtokunta peruutti kevaan viimeisen 28.5 pidettavaksi
paatetyn varsinaisen kokouksensa ja varautuu pitamaan kesakuussa
kokouksen joko 4.6.2015 tai 11.6.2015
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Paiatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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§ 20
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Palmia-liikelaitoksen johtokunta paatti, etta taman kokouksen paatokset
voidaan panna taytantdoon ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei
erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKUKIELTO

2

Poytakirjan 14, 15, 16, 17 ja 20 §:t.

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pdytakirjan 18 ja 19 §:t.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa
(asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan
jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun poytakirja on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
Palmia -liikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjfaamo@hel.fi

Postiosoite:

Faksinumero:
Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(09) 655 783

Pohjoisesplanadi 11-13
(09) 310 13700 (Yleishallinto)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnaosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite
Lakkisepantie 23
Helsinki 62
http://www.palmia.fi

Puhelin Y-tunnus Tilinro

+358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Faksi Alvnro

+358 9 310 27111 F102012566
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Palmia-liikelaitoksen jk

Karita Toijonen
puheenjohtaja

Raimo Niippa
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Jukka Mattila Anu Suoranta

Asiakirja on sahkdoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin
kirlaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 24.07.2015.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintopalvelut@palmia.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Helsinki 62 Faksi Alvnro
http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566



