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3 §
Palmia, Genesys GIR-järjestelmän implementointityön hankinta

HEL 2014-003077 T 02 08 02 01

Päätös

Toimitusjohtaja päätti hyväksyä Genesys Telecommunications 
Laboratories B.V. (myöhemmin myös Genesys) tarjouksen koskien 
Genesys-järjestelmän puheluiden nauhoitukseen käytettävän GIR-
järjestelmän implementointityötä.

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaishinta kaikkine kuluineen ilman 
arvonlisäveroa on 52.300,00 EUR.

Sopimuskausi on implementointiprojektin kesto (työmääräarvio 34,5 
henkilötyöpäivää), projektiaikataulun mukaisesti valmistuminen 
toukokuun 2014 puoleenväliin mennessä.

Päätöksen perustelut

Hankintamenettelynä on suorahankinta. 

Peruste suorahankinnalle on hankintalain 348/2007 27 §:n 1-momentin 
2-kohdan mukaiset perusteet eli teknisestä syystä vain nyt 
hankintaosapuolena toimiva toimittaja voi toteuttaa tämän 
hankintapäätöksen mukaisen hankinnan.

Suorahankinta perustuu siihen, että Palmian puhelin- ja 
hyvinvointipalvelut on ottamassa käyttöön jo aiemmin hankkimansa 
GIR-nauhoituskomponentin Genesys-järjestelmässä, jonka 
implementointityö hankitaan tuotteen valmistajalta Genesykseltä, 
johtuen siitä, että tuote on niin uusi, ettei osaamista ole mahdollista 
saada Genesyksen partnereilta tai muilta tahoilta hankittua.

Palmian puhelin- ja hyvinvointipalvelut on käynyt neuvotteluja 
Genesyksen kanssa GIR-nauhoitustuotteen implementointityöstä ja 
näissä neuvotteluissa kävi ilmi, että implementointityöhön tarvittavaa 
osaamista on toistaiseksi riittävästi olemassa vain tuotteen valmistajalla 
Genesyksellä. Implementointityön lykkääminen ei ole mahdollista 
asiakaslupausten takia, joten tarjous on pyydetty Genesykseltä työstä.

Tässä suorahankintapäätöksellä ostetaan Genesys 
Telecommunications Laboratories B.V. –yritykseltä Genesys Interaction 
Recording Voice –tuotteen implementointityö, jonka työmäärä arvio on 
34,5 henkilötyöpäivää.
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Hankintasopimus syntyy vasta kirjallisen sopimuksen 
allekirjoittamisella.

Lisätiedot
Juhana Yrjölä, puhelin

juhana.yrjola(a)palmia.fi
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