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8 §
Genesys-järjestelmän saas/ managed hosting hankinta 

HEL 2014-008437 T 02 08 02 00

Päätös

Toimitusjohtaja päätti päätöksen perusteluissa mainituin perustein

1 hyväksyä Tieto Oy tarjouksen kahdeksi (2) vuodeksi hinnaltaan 
edullisimpina.

2 oikeuttaa puhelin- ja hyvinvointipalveluiden yksikönjohtajan tekemään 
sopimuksen Tieto Oy:n kanssa tarjouspyynnön ja tarjouksen 
mukaisesti.

Lisäksi hankintaan kuuluu kaksi yhden vuoden optiokautta, joiden 
käyttöönotosta hankintayksikkö päättää erikseen suoraa hankintaa 
käyttäen ennen perussopimuskauden päättymistä. 

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin 
erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittävien 
hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 21 
päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on 200 000 euroa.

Päätöksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 5.11.2014 
päivättyyn tarjouspyyntöön H093-14 HEL 2014-008437 / Genesys-
järjestelmän saas- / managed hosting- hankinta. Genesys-järjestelmän 
saas- / managed hosting- hankinta on toteutettu neuvottelu 
menettelyllä. 

Hankinnasta on julkaistu osallistumisilmoitus 27.06.2014 sähköisessä 
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Määräaika 
osallistumishakemusten jättämiselle päättyi 15.8.2014. 
Osallistumishakemuksia tuli määräaikaan mennessä yksi kappale Tieto 
Oy:ltä. Neuvottelujen jälkeen varsinainen tarjouspyyntö lähetettiin 
osallistujalle 5.11.2014 ja määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 
28.11.2014. Määräaikaan mennessä saapui 1 tarjous: Tieto Oy:ltä. 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnön kohdassa 5. Hankinnan kohteen kriteerit ja 7. 
kelpoisuus ja vähimmäisvaatimukset on esitetty tarjoajan 
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Kaikki tarjoajat täyttivät tarjouspyynnössä esitetyt vaatimukset ja 
selvitysvelvollisuudet. Kaikki tarjoukset olivat tarjouspyynnön mukaisia.

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli halvin hinta. 

Tarjouspyynnön kohdan 9. Päätöksenteon perusteet hinnan painoarvo 
on 100 %.

Tarjousten vertailu hinta on tämän päätöksen liitteenä olevassa 
vertailutaulukossa. Vertailu osoittaa, että hinnaltaan halvimman 
tarjouksen on tehnyt: Tieto Oy.

Lisätiedot
Juhana Yrjölä, Järjestelmäpäällikkö, puhelin: (09) 310 27492

juhana.yrjola(a)palmia.fi
Riitta Karvinen, Yksikönjohtaja, puhelin: (09) 310 74414

riitta.karvinen(a)palmia.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko H093-14

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, Palmian johtokunta


