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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää todeta kokouksen 
laillisesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskus-
liikelaitoksen johtokunta päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet      
ja      sekä varatarkastajiksi jäsenet      ja      .

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen 
organisaatiomuutos 1.3.2016 alkaen

HEL 2015-012664 T 00 01 00

Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää hyväksyä, että 
palvelukeskus jakautuu 1.3.2016 alkaen nykyisen puhelin- ja 
hyvinvointipalvelut osastotasoisen yksikön lisäksi seuraaviin uusiin 
osastoihin:

- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut

Esittelijän perustelut

Kaupunginhallitus hyväksyi 16.12.2014 (§ 54) silloisen Palmia-
liikelaitoksen osasto - ja toimistotasoisen toimintorakenteen 
kehittämisen lähtökohdat. Niitä on viimeisimmän tiedon pohjalta osin 
täsmennetty ottamalla jatkovalmistelussa huomioon mm. Helsingin 
kaupungin johtamisjärjestelmän uudistamista koskevat suunnitelmat, 
valtakunnallisen SOTE - uudistuksen viimeisimmät linjaukset ja 
kehittämistavoitteet, kaupungin isojen virastojen kilpailutukset 
(valtuusto 8.10.2014 § 322) sekä muu palvelukeskuksen 
toimintaympäristöä koskeva uusin tieto.  

Uuden organisaation lähtökohtana on kevyempi, 
kustannustehokkaampi ja nykyistä joustavampi organisaatiorakenne, 
joka kykenee mukautumaan toimintaympäristön muutoksiin, niiden 
ennakointiin ja hallintaan. 

Organisaatiouudistuksen tavoitteena on, että se lisäksi mahdollistaa:

- työn tekemistä ja työhyvinvointia tukevan tehokkaan lähiesimiestyön 
ja työnohjauksen

- joustavat sijaisjärjestelyt, erityisesti loma-aikoina

- resurssien tehokkaamman käytön

- henkilöstön kehittymisen moniosaajiksi 

- joustavan siirtymisen eri työtehtäviin ja tehtävissä etenemisen

- tehokkaan ketjuohjauksen
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- poikkeustilanteiden paremman hallinnan

- synergiaedut esim. suunnittelu, logistiikka, sopimusten hallinta

- sopeutumisen kilpailutuksen tuomiin muutoksiin.

Ehdotetussa organisaatiossa palvelukeskus jaetaan puhelin- ja 
hyvinvointipalveluiden lisäksi seuraaviin uusiin osastotasoisiin 
yksiköihin:

- Asiakkuudet

- Tuotanto

- Monipalvelut 

Kukin osasto jakautuu edelleen toimintayksiköihin.

Palvelukeskuksen johtosäännön 5 §:n mukaan johtokunta päättää 
liikelaitoksen jakautumisesta osastotasoisiin yksiköihin ja ottaa 
osastotasoisten yksiköiden päälliköt.

Mikäli johtokunta hyväksyy sille nyt tehdyn päätösehdotuksen, niin 
toimitusjohtaja tulee päättämään palvelukeskuksen jakautumisesta 
osastotasoa alempiin yksiköihin ja nimeämään niiden päälliköt.

Uusien osastojen vastuualueet on kuvattu esityslistan tämän 
asiakohdan liitteenä olevassa organisaatiokaaviossa.

Lisäksi esitetään johtokunnalle, että osastojen päälliköiden virat 
julistetaan haettavaksi avoimella haulla. 

Henkilöstön kuulemisessa on noudatettu yhteistoimintamenettelyä 
koskevia ohjeita.  Asiaa on käsitelty henkilöstölle järjestetyissä 
kuulemistilaisuuksissa 13.11.2015, 20.11.2015 ja 25.11.2015 ja 
Palvelukeskuksen henkilöstötoimikunnan seminaarissa 2-3.11.2015 ja 
kokouksissa  9.11.2015 ja 25.11.2015 ja koko henkilöstön 
tiedotustilaisuuksissa 23-24.11.2015.

Palvelukeskuksen henkilöstötoimikunta käsitteli asiaa kokouksessaan 
25.11.2015 ja antoi esittelyn liitteenä olevan lausunnon, jonka mukaan 
henkilöstötoimikunta pitää tulevat muutokset huomioon ottaen esitystä 
perusteltuna ja toteaa yhteistoiminnan toteutuneen suunnitellusti ennen 
päätöksentekoa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
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Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi

Liitteet

1 Organisaatiokaavio
2 Henkilöstötoimikunnan lausunto Helsingin kaupungin palvelukeskus-

liikelaitoksen organisaation kehittämisestä

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta

Päätöshistoria

Palvelukeskus-liikelaitoksen jk 26.11.2015 § 48

HEL 2015-012664 T 00 01 00

Päätös

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päätti panna asian pöydälle. 
Asia käsitellään johtokunnan ylimääräisessä kokouksessa 2.12.2015 
kello 14.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi
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3
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen uusien 
osastotasoisten johtajien virkojen kelpoisuusvaatimukset ja 
virkojen haettavaksi julistaminen

HEL 2015-013212 T 01 01 01 01

Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää, että osastotasoisten 
yksikönjohtajien kelpoisuusvaatimuksena on ylempi 
korkeakoulututkinto ja riittävä johtamiskokemus ja kokemus yksikön 
toimialalta ja muutoksen johtamisesta.

Lisäksi katsotaan eduksi

monipalvelut-yksikönjohtajalta; menestyksellisestä henkilöjohtamisesta 
yhdistettynä menestykselliseen liiketoiminnan johtamiseen,

tuotanto-yksikönjohtajalta; vahvaa näyttöä ison tuotanto-organisaation 
prosessijohtamisesta ja kehittämisestä,

asiakkuus-yksikönjohtajalta; asiakkuuksien johtamisesta ja 
kehittämisestä, ketjuohjauksesta ja asiantuntijaorganisaation 
johtamisesta sekä hyvät vuorovaikutus- ja viestintätaidot. 

Johtokunta päättää kehottaa palvelukeskusta julistamaan uusien 
osastotasoisten yksikönjohtajien virat haettavaksi johtokunnan edellä 
hyväksymien ja Helsingin kaupungin kielitaitosäännön mukaisin 
kelpoisuusvaatimuksin minimissään 14 vuorokauden hakuaikaa 
noudattaen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen johtosäännön 5 §:n 
mukaan johtokunta ottaa osastotasoisten yksiköiden päälliköt.

1. Palvelukeskukseen perustettavien uusien johtajavirkojen kelpoisuusvaatimukset 
ja täyttämismenettely

Esittelijä katsoo, että asiakkuudet yksikönjohtajan, monipalveluiden 
yksikönjohtajan ja tuotannon yksikönjohtajan pätevyysvaatimuksiksi 
tulee kaikkien virkojen osalta määritellä ylempi korkeakoulututkinto ja 
riittävä kokemus johtamisesta ja yksikön toimialalta.

Helsingin kaupungin kielitaitosäännön 2 §:n mukaan viraston ja 
laitoksen päälliköltä, osastotasoisen yksikön päälliköltä ja 
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kaupunginsihteeriltä vaaditaan suomen kielen erinomaista ja ruotsin 
kielen tyydyttävää suullista ja kirjallista taitoa.

2. Johtajan virkojen julistaminen haettavaksi

Helsingin kaupungin hallintosäännön 12 §:n mukaan viranomainen, 
joka ottaa viranhaltijan avoinna olevaan virkaan, päättää myös viran 
haettavaksi julistamisesta.

Kunnallisesta viranhaltijasta säädetyn lain 4 §:n mukaan uudet 
palvelukeskuksen asiakkuudet yksikönjohtajan , palvelukeskuksen 
monipalveluiden yksikönjohtajan ja palvelukeskuksen tuotannon 
yksikönjohtajan virat tulee laittaa julkisesti haettavaksi.

Edellä selvitetyn perusteella palvelukeskuksen asiakkuuden, 
palvelukeskuksen monipalveluiden ja palvelukeskuksen tuotannon 
johtajien virat täytetään avoimeksi julistamista koskevien menettelyjen 
mukaisesti.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
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4
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano


