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§ 53
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen uusien 
osastotasoisten johtajien virkojen kelpoisuusvaatimukset ja 
virkojen haettavaksi julistaminen

HEL 2015-013212 T 01 01 01 01

Päätös

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päätti esittelijän korjatun 
ehdotuksen mukaisesti, että osastotasoisten yksikönjohtajien 
kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto ja riittävä 
johtamiskokemus ja kokemus yksikön toimialalta ja muutoksen 
johtamisesta.

Lisäksi katsotaan eduksi

monipalvelut-yksikönjohtajan osalta; kokemus menestyksellisestä 
henkilöjohtamisesta yhdistettynä menestykselliseen liiketoiminnan 
johtamiseen,

tuotanto-yksikönjohtajan osalta; vahva näyttö ison tuotanto-
organisaation prosessijohtamisesta ja kehittämisestä,

asiakkuusyksikönjohtajan  osalta;  kokemus  asiakkuuksien 
johtamisesta ja  kehittämisestä,  ketjuohjauksesta ja 
asiantuntijaorganisaation johtamisesta sekä hyvät vuorovaikutus- ja 
viestintätaidot.

Johtokunta päättää kehottaa palvelukeskusta julistamaan uusien 
osastotasoisten yksikönjohtajien virat haettavaksi johtokunnan edellä 
hyväksymien ja Helsingin kaupungin kielitaitosäännön mukaisin 
kelpoisuusvaatimuksin minimissään 14 vuorokauden hakuaikaa 
noudattaen.

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päätti, että osastotasoisten 
yksikönjohtajien kelpoisuusvaatimuksena on ylempi 
korkeakoulututkinto ja riittävä johtamiskokemus ja kokemus yksikön 
toimialalta ja muutoksen johtamisesta.

Lisäksi katsotaan eduksi

monipalvelut-yksikönjohtajalta; menestyksellisestä henkilöjohtamisesta 
yhdistettynä menestykselliseen liiketoiminnan johtamiseen,

tuotanto-yksikönjohtajalta; vahvaa näyttöä ison tuotanto-organisaation 
prosessijohtamisesta ja kehittämisestä,
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asiakkuus-yksikönjohtajalta; asiakkuuksien johtamisesta ja 
kehittämisestä, ketjuohjauksesta ja asiantuntijaorganisaation 
johtamisesta sekä hyvät vuorovaikutus- ja viestintätaidot. 

Johtokunta päättää kehottaa palvelukeskusta julistamaan uusien 
osastotasoisten yksikönjohtajien virat haettavaksi johtokunnan edellä 
hyväksymien ja Helsingin kaupungin kielitaitosäännön mukaisin 
kelpoisuusvaatimuksin minimissään 14 vuorokauden hakuaikaa 
noudattaen.

KappaleMerkittiin, että esittelijä korjasi päätösehdotuksen kolmannen 
kappaleen kuulumaan seuraavasti:

monipalvelut-yksikönjohtajan osalta; kokemus menestyksellisestä 
henkilöjohtamisesta
yhdistettynä menestykselliseen liiketoiminnan johtamiseen,
tuotanto-yksikönjohtajan osalta; vahva näyttö ison tuotanto-
organisaation
prosessijohtamisesta ja kehittämisestä,
asiakkuus-yksikönjohtajan osalta; kokemus asiakkuuksien johtamisesta 
ja
kehittämisestä, ketjuohjauksesta ja asiantuntijaorganisaation
johtamisesta sekä hyvät vuorovaikutus- ja viestintätaidot.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta

Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää, että osastotasoisten 
yksikönjohtajien kelpoisuusvaatimuksena on ylempi 
korkeakoulututkinto ja riittävä johtamiskokemus ja kokemus yksikön 
toimialalta ja muutoksen johtamisesta.

Lisäksi katsotaan eduksi

monipalvelut-yksikönjohtajalta; menestyksellisestä henkilöjohtamisesta 
yhdistettynä menestykselliseen liiketoiminnan johtamiseen,
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tuotanto-yksikönjohtajalta; vahvaa näyttöä ison tuotanto-organisaation 
prosessijohtamisesta ja kehittämisestä,

asiakkuus-yksikönjohtajalta; asiakkuuksien johtamisesta ja 
kehittämisestä, ketjuohjauksesta ja asiantuntijaorganisaation 
johtamisesta sekä hyvät vuorovaikutus- ja viestintätaidot. 

Johtokunta päättää kehottaa palvelukeskusta julistamaan uusien 
osastotasoisten yksikönjohtajien virat haettavaksi johtokunnan edellä 
hyväksymien ja Helsingin kaupungin kielitaitosäännön mukaisin 
kelpoisuusvaatimuksin minimissään 14 vuorokauden hakuaikaa 
noudattaen.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen johtosäännön 5 §:n 
mukaan johtokunta ottaa osastotasoisten yksiköiden päälliköt.

1. Palvelukeskukseen perustettavien uusien johtajavirkojen kelpoisuusvaatimukset 
ja täyttämismenettely

Esittelijä katsoo, että asiakkuudet yksikönjohtajan, monipalveluiden 
yksikönjohtajan ja tuotannon yksikönjohtajan pätevyysvaatimuksiksi 
tulee kaikkien virkojen osalta määritellä ylempi korkeakoulututkinto ja 
riittävä kokemus johtamisesta ja yksikön toimialalta.

Helsingin kaupungin kielitaitosäännön 2 §:n mukaan viraston ja 
laitoksen päälliköltä, osastotasoisen yksikön päälliköltä ja 
kaupunginsihteeriltä vaaditaan suomen kielen erinomaista ja ruotsin 
kielen tyydyttävää suullista ja kirjallista taitoa.

2. Johtajan virkojen julistaminen haettavaksi

Helsingin kaupungin hallintosäännön 12 §:n mukaan viranomainen, 
joka ottaa viranhaltijan avoinna olevaan virkaan, päättää myös viran 
haettavaksi julistamisesta.

Kunnallisesta viranhaltijasta säädetyn lain 4 §:n mukaan uudet 
palvelukeskuksen asiakkuudet yksikönjohtajan , palvelukeskuksen 
monipalveluiden yksikönjohtajan ja palvelukeskuksen tuotannon 
yksikönjohtajan virat tulee laittaa julkisesti haettavaksi.

Edellä selvitetyn perusteella palvelukeskuksen asiakkuuden, 
palvelukeskuksen monipalveluiden ja palvelukeskuksen tuotannon 
johtajien virat täytetään avoimeksi julistamista koskevien menettelyjen 
mukaisesti.

Esittelijä
toimitusjohtaja
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Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi


