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§ 52
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen
organisaatiomuutos 1.3.2016 alkaen
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Paatos
Merkittiin tiedoksi, etta esittelija korjasi paatésehdotustaan niin, etta
uusi organisaatio on voimassa 1.3.2016 alkaen.
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya, etta
palvelukeskus jakautuu 1.3.2016 alkaen nykyisen puhelin- ja
hyvinvointipalvelut osastotasoisen yksikon lisaksi seuraaviin uusiin
osastoihin:
- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti hyvaksya, etta
palvelukeskus jakautuu 1.3.2016 alkaen nykyisen puhelin- ja
hyvinvointipalvelut osastotasoisen yksikon lisaksi seuraaviin uusiin
osastoihin:
- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Liitteet
1 Organisaatiokaavio
2 Henkildstétoimikunnan lausunto Helsingin kaupungin palvelukeskus-
liikelaitoksen organisaation kehittamisesta
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Paatosehdotus
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Esittelijan perustelut

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa hyvaksya, etta
palvelukeskus jakautuu 1.3.2016 alkaen nykyisen puhelin- ja
hyvinvointipalvelut osastotasoisen yksikon lisaksi seuraaviin uusiin
osastoihin:

- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut

Kaupunginhallitus hyvaksyi 16.12.2014 (§ 54) silloisen Palmia-
likelaitoksen osasto - ja toimistotasoisen toimintorakenteen
kehittamisen lahtokohdat. Niita on viimeisimman tiedon pohjalta osin
tasmennetty ottamalla jatkovalmistelussa huomioon mm. Helsingin
kaupungin johtamisjarjestelman uudistamista koskevat suunnitelmat,
valtakunnallisen SOTE - uudistuksen viimeisimmat linjaukset ja
kehittamistavoitteet, kaupungin isojen virastojen kilpailutukset
(valtuusto 8.10.2014 § 322) seka muu palvelukeskuksen
toimintaymparistda koskeva uusin tieto.

Uuden organisaation lahtokohtana on kevyempi,
kustannustehokkaampi ja nykyista joustavampi organisaatiorakenne,
joka kykenee mukautumaan toimintaympariston muutoksiin, niiden
ennakointiin ja hallintaan.

Organisaatiouudistuksen tavoitteena on, etta se lisaksi mahdollistaa:

- tydn tekemista ja tyohyvinvointia tukevan tehokkaan lahiesimiestyon
ja tyénohjauksen

- joustavat sijaisjarjestelyt, erityisesti loma-aikoina

- resurssien tehokkaamman kayton

- henkiloston kehittymisen moniosaajiksi

- joustavan siirtymisen eri tyotehtaviin ja tehtavissa etenemisen
- tehokkaan ketjuohjauksen

- poikkeustilanteiden paremman hallinnan

- synergiaedut esim. suunnittelu, logistiikka, sopimusten hallinta

- sopeutumisen kilpailutuksen tuomiin muutoksiin.
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Ehdotetussa organisaatiossa palvelukeskus jaetaan puhelin- ja
hyvinvointipalveluiden lisdksi seuraaviin uusiin osastotasoisiin
yksikdihin:

- Asiakkuudet

- Tuotanto

- Monipalvelut

Kukin osasto jakautuu edelleen toimintayksikoihin.

Palvelukeskuksen johtosdaannoén 5 §:n mukaan johtokunta paattaa
likelaitoksen jakautumisesta osastotasoisiin yksikdihin ja ottaa
osastotasoisten yksikoiden paallikot.

Mikali johtokunta hyvaksyy sille nyt tehdyn paatdésehdotuksen, niin
toimitusjohtaja tulee paattamaan palvelukeskuksen jakautumisesta
osastotasoa alempiin yksikoihin ja nimeamaan niiden paallikot.

Uusien osastojen vastuualueet on kuvattu esityslistan taman
asiakohdan liitteena olevassa organisaatiokaaviossa.

Lisaksi esitetaan johtokunnalle, etta osastojen paallikdiden virat
julistetaan haettavaksi avoimella haulla.

Henkildston kuulemisessa on noudatettu yhteistoimintamenettelya
koskevia ohjeita. Asiaa on kasitelty henkilostolle jarjestetyissa
kuulemistilaisuuksissa 13.11.2015, 20.11.2015 ja 25.11.2015 ja
Palvelukeskuksen henkilostotoimikunnan seminaarissa 2-3.11.2015 ja
kokouksissa 9.11.2015 ja 25.11.2015 jakoko henkil6ston
tiedotustilaisuuksissa 23-24.11.2015.

Palvelukeskuksen henkildstotoimikunta kasitteli asiaa kokouksessaan
25.11.2015 ja antoi esittelyn liitteena olevan lausunnon, jonka mukaan
henkilostotoimikunta pitaa tulevat muutokset huomioon ottaen esitysta
perusteltuna ja toteaa yhteistoiminnan toteutuneen suunnitellusti ennen

paatoksentekoa.
Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Liitteet

1 Organisaatiokaavio
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2 Henkiléstétoimikunnan lausunto Helsingin kaupungin palvelukeskus-
likelaitoksen organisaation kehittdmisesta

Paatoshistoria
Palvelukeskus-liikelaitoksen jk 26.11.2015 § 48
HEL 2015-012664 T 00 01 00

Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti panna asian poydalle.
Asia kasitellaan johtokunnan ylimaaraisessa kokouksessa 2.12.2015
kello 14.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
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