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Palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyys 2015
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Paatosehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi asiasta
saamansa selvityksen.

Esittelijan perustelut

Palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyyden kokonaiskeskiarvoksi vuonna
2015 tuli 3,5 asteikolla 1-5. Asiakastyytyvaisyys on laskettu tehtyjen
kyselyjen tulosten keskiarvona. Kaikista kyselyista otettiin huomioon
vain kokonaistyytyvaisyys palveluihin.

Palvelukeskukselle asetettu tavoite, 3,5 vuodelle 2015 saavutettiin.

Vuosittain tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat osa palvelukeskuk-
sen asiakkaiden kuulemisjarjestelmaa, jonka tarkoituksena on kehittaa
palvelukeskuksen palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan.
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