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Palvelukeskus-liikelaitos, tulosbudjetti vuodelle 2016
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Paatosehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ja hy-
vaksya Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2016
tulosbudjetin.

Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on palvelukeskus -liikelaitoksen vuoden 2016 tu-
losbudijetti.

Tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu 5,3 milj. euroa.
Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden yli-
jaama on 0,750 milj. euroa. Vuonna 2016 kaupungin sisaisten, kilpailut-
tamattomien palvelujen hinnat pidetaan vuoden 2015 mukaisina.

Tuottavuuden paranemiseen vaikuttaa panostus palvelutuotannon te-
hokkuuteen, johon 1.3.2016 voimaan tuleva organisaatiouudistus antaa
hyvat mahdollisuudet myds tulevina vuosina.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2015

aikana.
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