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§5
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen asiakkuusyksi-
kon johtajan viran tayttaminen

HEL 2016-000326 T 01 01 01 01
Paatos

Merkittiin, etta esittelija muutti esittelynsa perusteluosan kappaleesta
13 sanat "...ja avoin luonne...." muotoon "...ulospain suuntautunut
asenne..."

Johtokunta kuuli Mikael Neuvosta henkilokohtaisesti ennen paatoksen
tekemista .

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti, ettd Helsingin kaupungin
palvelukeskus -liikelaitoksen asiakkuusyksikon johtajaksi valitaan suos-
tumuksensa mukaisesti VTM Mikael Neuvonen 1.3.2016 alkaen niin,
etta virasta maksettava kokonaispalkka on 6.200 €/kk.

Paatdkseen sovelletaan 6 kuukauden koeaikaa palveluksentulopaivas-
ta lukien.

Paatos on ehdollinen kunnes virkaan valittu on antanut kunnallisesta vi-
ranhaltijasta annetun lain 7 §:n tarkoittaman selvityksen terveydentilas-
taan. Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon antama selvitys on esitet-
tava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksi saannista lukien

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Paatosehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa, etta Helsingin kaupun-
gin palvelukeskus -liikelaitoksen asiakkuusyksikon johtajaksi valitaan
suostumuksensa mukaisesti VTM Mikael Neuvonen 1.3.2016 alkaen
niin, etta virasta maksettava kokonaispalkka on 6.200 €/kk.
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Paatdkseen sovelletaan 6 kuukauden koeaikaa palveluksentulopaivas-
ta lukien.

Paatos on ehdollinen kunnes virkaan valittu on antanut kunnallisesta vi-
ranhaltijasta annetun lain 7 §:n tarkoittaman selvityksen terveydentilas-
taan. Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon antama selvitys on esitet-
tava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksi saannista lukien

Esittelijan perustelut

Johtokunta paatti 2.12.2015 (§ 52) perustaa palvelukeskus—liikelaitok-
seen seuraavat uudet osastot 1.3.2016 lukien:

- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen johtosdannon 5 §:n
2-momentin mukaan johtokunta ottaa virkaan osastotasoisten yksikoi-
den paallikot.

Johtokunnan perustamat uudet virat ovat olleet julkisesti haettavina
kaupungin virallisissa ilmoituslehdissa ja kaupungin sahkaisilla ilmoitus-
sivuilla ajalla 6.12.2015-23.12.2015 seuraavin kelpoisuusvaatimuseh-
doin:

- ylempi korkeakoulututkinto, riittdva johtamiskokemus ja riittdva koke-
mus yksikon toimialalta

- kykya ja nayttda vieda muutoksia hallitusti ja tuloksellisesti eteenpain

- virkojen kielitaitovaatimusvaatimuksena Helsingin kaupungin kielitaito-
saannon edellyttama kelpoisuus.

Asiakkuudet johtajan hakuilmoituksissa luettiin eduksi lisaksi kykya ja
aiempaa nayttoa asiakkuuksien johtamisesta ja kehittamisesta, ket-
juohjauksesta seka hankintaprosessin hallinnasta. Lisaksi eduksi kat-
sottiin hyvia vuorovaikutus-, viestinta- ja neuvottelutaitoja seka koke-
musta asiantuntijaorganisaation johtamisesta, joka korostettiin olevan
olennaista tehtavassa menestymisen kannalta. Lisaksi hakijalta edelly-
tettiin innovatiivisuutta ja kykya suunnitella tulevaa muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Projektijohtaminen ja maaratietoinen tyoskentelyotetta
pidettiin oleellisena tehtavan hoitamisen kannalta.
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Virkoja taytettaessa tulee erityisten kelpoisuusehtojen lisaksi ottaa huo-
mioon perustuslain 125 §:ssa saadetyt yleiset nimitysperusteet julkisiin
virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Palvelukeskuksen osastotasoisten yksikdiden paallikdiden palkkaus on
maaritelty Helsingin kaupungin johdon palkkausjarjestelman mukaises-
ti.

Asiakkuudet — liiketoimintayksikkd vastaa liikelaitoksen asiakkuuksien
hoidosta, sopimuksista, yhteisista hankinnoista ja logistiikasta. Lisaksi
yksikkd vastaa liikelaitoksen ketjuohjauksesta ja laatu- seka ymparisto-
asioista. Yksikossa tyoskentelee noin 30 tyontekijaa.

Asiakkuusyksikon-yksikon johtajan virkaan saapui maaraajassa yh-
teensa 49 hakemusta, joista 7 ei tayttanyt viran patevyysvaatimuksia ja
1 saapui myOhastyneena.

Hakemusasiakirjat ja muu aineisto on kokonaisuudessaan nahtavilla
kokouksessa ja sita ennen johtokunnan sihteerilla.

Liikelaitoksen HR:n asiantuntijoiden suorittamien tarvittavien alkuhaas-

tattelujen ja arviointien jalkeen teetettiin soveltuvuusarvioinnit (Person-

nel Group Oy) niihin erikseen kutsutuille 8 hakijalle.

Taman jalkeen toimitusjohtaja haastatteli henkilokohtaisesti HR:n edus-
tajien kanssa 8 hakijaa.

Loppuarvionti suoritettiin 18.1.2016 yhdessa HR:n edustajien kanssa ja
sen pohjalta laadittiin esitys johtokunnalle.

Esittelija toteaa, ettd asiakkuusyksikon johtajan valinnassa huomioi-
daan viralle asetetut ehdottomat vaatimukset seka hakuilmoituksessa
mainitut kriteerit.

Esittelija on edella olevan mukaisesti ottanut paatdsesityksessaan ko-
konaisuutena huomioon hakijoiden tahanastiset tydhistoriat ja niista
saadut selvitykset, soveltuvuusarvioinnit ja suoritetut haastattelut.

Edella kuvatun kokonaisarvioinnin perusteella toimitusjohtaja esittaa,
etta liikelaitoksen asiakkuusyksikon-yksikon johtajan virkaan tulisi vali-
ta VTM Mikael Neuvonen.

Esittelija toteaa lisaksi, etta palvelukeskuksen henkilostotoimikunta on
kasitellyt omalta osaltaan esityksen mukaista asiaa kokouksessaan

19.1.2015.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
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1 Hakijavertailu asiakkuusyksikkd
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