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Helsingin kaupunki

Palvelukeskus-liikelaitoksen jk

Poytakirja

1/2016

19.01.2016

Kokousaika 19.01.2016 15:00 - 16:31
Kokouspaikka Lakkisepantie 23, 00620 Hki, kokoustila Meikku
Lasna
Jasenet
Toijonen, Karita puheenjohtaja
Posti, Pauliina varapuheenjohtaja
Ehrnrooth, Cecilia
Sillantaka, Nina
Suoranta, Anu
Vapaasalo, Samuli
Yang, Erlin
Muut
Vartela, Antti toimitusjohtaja
Paavola, Risto taman kokouksen tiedottaja
Niippa, Raimo poytakirjanpitaja
Bruce, Jaana asiantuntija
saapui 15:12, poistui 16:31, poissa:
1§, 2§, 3§
Koskinen Anne, saapui 15:49, poistui 15:55, poissa:
1§, 2§, 3§, 6§, 7§, 8§
Neuvonen, Mikael saapui 15:55, poistui 16:13, poissa:
1§, 2§, 3§, 4§, 6§, 7§, 8§
Sarpo Maija, asiantuntija
poistui 15:08, poissa: 3§, 4§, 5§, 6§,
7§, 8§
Puheenjohtaja
Karita Toijonen 1-8 §
Esittelijat
Antti Vartela toimitusjohtaja
1-8 §
Poytakirjanpitaja
Raimo Niippa hallintopaallikko
1-8 §
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Poytikirja 1/2016

Palvelukeskus-liikelaitoksen jk

19.01.2016

§ Asia
Tj/1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta-

kirjan tarkastajien valinta

2 Tj/2 Palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyys 2015

3 Tj/3 Palvelukeskus-liikelaitos, tulosbudjetti vuodelle 2016

4 Tjl4 Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen monipalvelut-yksi-
kon johtajan viran tayttaminen

5 Tj/5 Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen asiakkuusyksikon
johtajan viran tayttaminen

6 Tj/6 Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen tuotantoyksikon joh-
tajan viran hakuajan jatkaminen

7 Tjl7 lImoitusasiat

8 Tj/8 Taman kokouksen paatosten taytantéonpano
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§1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla palvelukeskus-lii-
kelaitoksen johtokunta paatti valita poytakirjantarkastajiksi jasenet
Ehrnrooth ja Posti seka varatarkastajiksi jasenet Vapaasalo ja Sillanta-
ka.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatéosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§2
Palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyys 2015

HEL 2016-000429 T 00 01 01

Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi asiasta
saamansa selvityksen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Palvelukeskuksen asiakastyytyvaisyyden kokonaiskeskiarvoksi vuonna
2015 tuli 3,5 asteikolla 1-5. Asiakastyytyvaisyys on laskettu tehtyjen
kyselyjen tulosten keskiarvona. Kaikista kyselyista otettiin huomioon
vain kokonaistyytyvaisyys palveluihin.

Palvelukeskukselle asetettu tavoite, 3,5 vuodelle 2015 saavutettiin.

Vuosittain tehtavat asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat osa palvelukeskuk-
sen asiakkaiden kuulemisjarjestelmaa, jonka tarkoituksena on kehittaa
palvelukeskuksen palveluja asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi

Oheismateriaali

1 Asiakastyytyvaisyys 2015
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§3

Palvelukeskus-liikelaitos, tulosbudjetti vuodelle 2016

HEL 2015-013689 T 02 02 00

Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2016 tu-
losbudjetin.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on palvelukeskus -liikelaitoksen vuoden 2016 tu-
losbudjetti.

Tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijadmaksi muodostuu 5,3 milj. euroa.
Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukainen tilikauden yli-
jaama on 0,750 milj. euroa. Vuonna 2016 kaupungin sisaisten, kilpailut-
tamattomien palvelujen hinnat pidetaan vuoden 2015 mukaisina.

Tuottavuuden paranemiseen vaikuttaa panostus palvelutuotannon te-
hokkuuteen, johon 1.3.2016 voimaan tuleva organisaatiouudistus antaa
hyvat mahdollisuudet myos tulevina vuosina.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2015

aikana.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi

Oheismateriaali
1 TAE 2016 TUBU
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§4
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen monipalvelut-yk-
sikon johtajan viran tayttaminen

HEL 2016-000327 T 01 01 01 01
Paatos

Merkittiin, etta esittelija muutti esittelynsa perusteluosan kappaleesta
13 sanat "...ja avoin luonne...." muotoon "...ulospain suuntautunut
asenne..."

Johtokunta kuuli Anne Koskista henkilokohtaisesti ennen paatoksen te-
kemista.

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti, ettd Helsingin kaupungin
palvelukeskus -liikelaitoksen monipalvelut-yksikon johtajaksi valitaan
suostumuksensa mukaisesti KTM Anne Koskinen 1.3.2016 alkaen niin,
etta virasta maksettava kokonaispalkka on 6.800 €/kk.

Paatdkseen sovelletaan 6 kuukauden koeaikaa palveluksentulopaivas-
ta lukien.

Paatos on ehdollinen kunnes virkaan valittu on antanut kunnallisesta vi-
ranhaltijasta annetun lain 7 §:n tarkoittaman selvityksen terveydentilas-
taan. Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon antama selvitys on esitet-
tava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksi saannista lukien.

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Paatosehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa, etta Helsingin kaupun-
gin palvelukeskus -liikelaitoksen monipalvelut-yksikdn johtajaksi vali-
taan suostumuksensa mukaisesti KTM Anne Koskinen 1.3.2016 alkaen
niin, etta virasta maksettava kokonaispalkka on 6.800 €/kk.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatdkseen sovelletaan 6 kuukauden koeaikaa palveluksentulopaivas-
ta lukien.

Paatos on ehdollinen kunnes virkaan valittu on antanut kunnallisesta vi-
ranhaltijasta annetun lain 7 §:n tarkoittaman selvityksen terveydentilas-
taan. Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon antama selvitys on esitet-
tava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksi saannista lukien.

Esittelijan perustelut

Johtokunta paatti 2.12.2015 (§ 52) perustaa palvelukeskus—liikelaitok-
seen seuraavat uudet osastot 1.3.2016 lukien:

- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen johtosdannon 5 §:n
2-momentin mukaan johtokunta ottaa virkaan osastotasoisten yksikoi-
den paallikot.

Johtokunnan perustamat uudet virat ovat olleet julkisesti haettavina
kaupungin virallisissa ilmoituslehdissa ja kaupungin sahkaisilla ilmoitus-
sivuilla ajalla 6.12.2015-23.12.2015 seuraavin kelpoisuusvaatimuseh-
doin:

- ylempi korkeakoulututkinto, riittdva johtamiskokemus ja riittdva koke-
mus yksikon toimialalta

- kykya ja nayttda vieda muutoksia hallitusti ja tuloksellisesti eteenpain

- virkojen kielitaitovaatimusvaatimuksena Helsingin kaupungin kielitaito-
saannon edellyttama kelpoisuus.

Monipalvelut-yksikon johtajan hakuilmoituksissa todettiin lisaksi, etta
hakijan eduksi katsotaan kyky ja nayttd menestyksellisesta henkildjoh-
tamisesta ja liiketoiminnan johtamisesta. Lisaksi katsottiin eduksi haki-
jan hyvat vuorovaikutus-, viestinta- ja neuvottelutaidot. Hakijalta odotet-
tiin innovatiivisuutta ja kykya suunnitella tulevaa muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Tehtavan hoitamisessa projektijohtaminen ja maaratie-
toinen tydskentelyote katsottiin erityisen tarkeaksi. Lisaksi todettiin, etta
tehtavassa menestymista edesauttaa ulospain suuntautunut ja avoin
luonne seka kyky ottaa vastaan ja toteuttaa uusia ideoita.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Virkoja taytettaessa tulee erityisten kelpoisuusehtojen lisaksi ottaa huo-
mioon perustuslain 125 §:ssa saadetyt yleiset nimitysperusteet julkisiin
virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Palvelukeskuksen osastotasoisten yksikdiden paallikdiden palkkaus on
maaritelty Helsingin kaupungin johdon palkkausjarjestelman mukaises-
ti.

Monipalvelut-yksikko vastaa koulujen, paivakotien ja hoitoalan erilasten
toimipisteiden keittididen ja ruoanjakelun palveluiden tuottamisesta. Yk-
sikdssa tyoskentelee noin 1300 tyotekijaa.

Monipalvelut-yksikdn johtajan virkaan saapui maaraajassa yhteensa 28
hakemusta, joista 5 ei tayttanyt viran patevyysvaatimuksia.
Hakemusasiakirjat ja muu aineisto on kokonaisuudessaan nahtavilla
kokouksessa ja sita ennen johtokunnan sihteerilla.

Liikelaitoksen HR:n asiantuntijoiden suorittamien tarvittavien alkuhaas-

tattelujen ja arviointien jalkeen teetettiin soveltuvuusarvioinnit (Person-

nel Group Oy) niihin erikseen kutsutuille 8 hakijalle.

Taman jalkeen toimitusjohtaja haastatteli henkilokohtaisesti HR:n edus-
tajien kanssa 8 hakijaa.

Loppuarvionti suoritettiin 18.1.2016 yhdessa HR:n edustajien kanssa ja
sen pohjalta laadittiin esitys johtokunnalle.

Esittelija toteaa, ettd monipalvelut-yksikon johtajan valinnassa huomioi-
daan viralle asetetut ehdottomat vaatimukset seka hakuilmoituksessa
mainitut kriteerit.

Esittelija on edella olevan mukaisesti ottanut paatdsesityksessaan ko-
konaisuutena huomioon hakijoiden tahanastiset tydhistoriat ja niista
saadut selvitykset, soveltuvuusarvioinnit ja suoritetut haastattelut.

Edella kuvatun kokonaisarvioinnin perusteella toimitusjohtaja esittaa,
etta liikelaitoksen monipalvelut-yksikon johtajan virkaan tulisi valita
KTM Anne Koskinen.

Esittelija toteaa lisaksi, etta palvelukeskuksen henkilostotoimikunta on
kasitellyt omalta osaltaan esityksen mukaista asiaa kokouksessaan

19.1.2015.
Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Oheismateriaali

1 Hakijavertailu monipalvelut
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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§5
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen asiakkuusyksi-
kon johtajan viran tayttaminen

HEL 2016-000326 T 01 01 01 01
Paatos

Merkittiin, etta esittelija muutti esittelynsa perusteluosan kappaleesta
13 sanat "...ja avoin luonne...." muotoon "...ulospain suuntautunut
asenne..."

Johtokunta kuuli Mikael Neuvosta henkilokohtaisesti ennen paatoksen
tekemista .

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti, ettd Helsingin kaupungin
palvelukeskus -liikelaitoksen asiakkuusyksikon johtajaksi valitaan suos-
tumuksensa mukaisesti VTM Mikael Neuvonen 1.3.2016 alkaen niin,
etta virasta maksettava kokonaispalkka on 6.200 €/kk.

Paatdkseen sovelletaan 6 kuukauden koeaikaa palveluksentulopaivas-
ta lukien.

Paatos on ehdollinen kunnes virkaan valittu on antanut kunnallisesta vi-
ranhaltijasta annetun lain 7 §:n tarkoittaman selvityksen terveydentilas-
taan. Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon antama selvitys on esitet-
tava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksi saannista lukien

Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela

Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Paatosehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paattaa, etta Helsingin kaupun-
gin palvelukeskus -liikelaitoksen asiakkuusyksikon johtajaksi valitaan
suostumuksensa mukaisesti VTM Mikael Neuvonen 1.3.2016 alkaen
niin, etta virasta maksettava kokonaispalkka on 6.200 €/kk.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Paatdkseen sovelletaan 6 kuukauden koeaikaa palveluksentulopaivas-
ta lukien.

Paatos on ehdollinen kunnes virkaan valittu on antanut kunnallisesta vi-
ranhaltijasta annetun lain 7 §:n tarkoittaman selvityksen terveydentilas-
taan. Helsingin kaupungin tyoterveyshuollon antama selvitys on esitet-
tava 30 vuorokauden kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksi saannista lukien

Esittelijan perustelut

Johtokunta paatti 2.12.2015 (§ 52) perustaa palvelukeskus—liikelaitok-
seen seuraavat uudet osastot 1.3.2016 lukien:

- Asiakkuudet
- Tuotanto
- Monipalvelut

Helsingin kaupungin palvelukeskus -liikelaitoksen johtosdannon 5 §:n
2-momentin mukaan johtokunta ottaa virkaan osastotasoisten yksikoi-
den paallikot.

Johtokunnan perustamat uudet virat ovat olleet julkisesti haettavina
kaupungin virallisissa ilmoituslehdissa ja kaupungin sahkaisilla ilmoitus-
sivuilla ajalla 6.12.2015-23.12.2015 seuraavin kelpoisuusvaatimuseh-
doin:

- ylempi korkeakoulututkinto, riittdva johtamiskokemus ja riittdva koke-
mus yksikon toimialalta

- kykya ja nayttda vieda muutoksia hallitusti ja tuloksellisesti eteenpain

- virkojen kielitaitovaatimusvaatimuksena Helsingin kaupungin kielitaito-
saannon edellyttama kelpoisuus.

Asiakkuudet johtajan hakuilmoituksissa luettiin eduksi lisaksi kykya ja
aiempaa nayttoa asiakkuuksien johtamisesta ja kehittamisesta, ket-
juohjauksesta seka hankintaprosessin hallinnasta. Lisaksi eduksi kat-
sottiin hyvia vuorovaikutus-, viestinta- ja neuvottelutaitoja seka koke-
musta asiantuntijaorganisaation johtamisesta, joka korostettiin olevan
olennaista tehtavassa menestymisen kannalta. Lisaksi hakijalta edelly-
tettiin innovatiivisuutta ja kykya suunnitella tulevaa muuttuvassa toimin-
taymparistossa. Projektijohtaminen ja maaratietoinen tyoskentelyotetta
pidettiin oleellisena tehtavan hoitamisen kannalta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Virkoja taytettaessa tulee erityisten kelpoisuusehtojen lisaksi ottaa huo-
mioon perustuslain 125 §:ssa saadetyt yleiset nimitysperusteet julkisiin
virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Palvelukeskuksen osastotasoisten yksikdiden paallikdiden palkkaus on
maaritelty Helsingin kaupungin johdon palkkausjarjestelman mukaises-
ti.

Asiakkuudet — liiketoimintayksikkd vastaa liikelaitoksen asiakkuuksien
hoidosta, sopimuksista, yhteisista hankinnoista ja logistiikasta. Lisaksi
yksikkd vastaa liikelaitoksen ketjuohjauksesta ja laatu- seka ymparisto-
asioista. Yksikossa tyoskentelee noin 30 tyontekijaa.

Asiakkuusyksikon-yksikon johtajan virkaan saapui maaraajassa yh-
teensa 49 hakemusta, joista 7 ei tayttanyt viran patevyysvaatimuksia ja
1 saapui myOhastyneena.

Hakemusasiakirjat ja muu aineisto on kokonaisuudessaan nahtavilla
kokouksessa ja sita ennen johtokunnan sihteerilla.

Liikelaitoksen HR:n asiantuntijoiden suorittamien tarvittavien alkuhaas-

tattelujen ja arviointien jalkeen teetettiin soveltuvuusarvioinnit (Person-

nel Group Oy) niihin erikseen kutsutuille 8 hakijalle.

Taman jalkeen toimitusjohtaja haastatteli henkilokohtaisesti HR:n edus-
tajien kanssa 8 hakijaa.

Loppuarvionti suoritettiin 18.1.2016 yhdessa HR:n edustajien kanssa ja
sen pohjalta laadittiin esitys johtokunnalle.

Esittelija toteaa, ettd asiakkuusyksikon johtajan valinnassa huomioi-
daan viralle asetetut ehdottomat vaatimukset seka hakuilmoituksessa
mainitut kriteerit.

Esittelija on edella olevan mukaisesti ottanut paatdsesityksessaan ko-
konaisuutena huomioon hakijoiden tahanastiset tydhistoriat ja niista
saadut selvitykset, soveltuvuusarvioinnit ja suoritetut haastattelut.

Edella kuvatun kokonaisarvioinnin perusteella toimitusjohtaja esittaa,
etta liikelaitoksen asiakkuusyksikon-yksikon johtajan virkaan tulisi vali-
ta VTM Mikael Neuvonen.

Esittelija toteaa lisaksi, etta palvelukeskuksen henkilostotoimikunta on
kasitellyt omalta osaltaan esityksen mukaista asiaa kokouksessaan
19.1.2015.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel .fi  http://www.palmia.fi +358 9 310 27111 F102012566
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19.01.2016
raimo.niippa(a)palmia.fi

Oheismateriaali

1 Hakijavertailu asiakkuusyksikkd
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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§6
Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen tuotantoyksikon
johtajan viran hakuajan jatkaminen

HEL 2016-000325 T 01 01 01 01

Paatos
Johtokunta paatti yksimielisesti jatkaa tuotantoyksikon yksikdn johtajan
hakuaikaa 14.2.2016 loppuun saakka, siten etta virkaan aikaisemmin
hakemuksensa jattaneet huomioidaan myds jatkohaussa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)palmia.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Johtokunta voi nimittavana viranomaisena Kunnallisesta viranhaltijasta
annetun lain (11.4.2003/304) 2- luvun 4§:n 2-momentin perusteella
paattaa hakuajan pidentamisesta, kokonaan uudesta hakumenettelysta
tai viran tayttamatta jattamisesta. Virka voidaan julistaa uudelleen haet-
tavaksi muun ohella tilanteessa, jos kelpoisuusehdot tayttavia hakijoita
ei ole, tai hakijoita on vain muutama tai jos johtokunta muuten katsoo
tarpeelliseksi saada uusia hakijoita.

Tuotantoyksikdn johtajan virkaan ei esittelijan nakemyksen mukaan
tullut riittavasti kelpoisuusehdot tayttavia hakijoita, joten esittelija esittaa
viran hakuajan jatkamista.

Esittelija toteaa lisaksi, etta palvelukeskuksen henkildstétoimikunta on
kasitellyt omalta osaltaan esityksen mukaista asiaa kokouksessaan

19.1.2015.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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Lisatiedot

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)palmia.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, Palmian johtokunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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§7
limoitusasiat
Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi:
- Kaupunginhallituksen paatoksen § 1212 14.12.2015.
- Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen muuttotiedotteen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Liitteet
1 Khs § 1212 14.12.2015
2 Muuttotiedote
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Liitteet
1 Khs § 1212 14.12.2015
2 Muuttotiedote
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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§8
Taman kokouksen paatosten taytantoonpano
Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti, ettd taman kokouksen
paatokset voidaan panna taytantdon ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole paatetty tai myohemmin paateta.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6  800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 1, 2, 3, 7 ja 8 §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 91 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytéakirjan 4, 5 ja 6 §:t.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nay-
teta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu ylei-
sesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Lakkisepantie 23 +358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 62 Faksi Alvnro
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Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
Palmia -liikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjfaamo@hel.fi
Postiosoite:

Faksinumero:
Kayntiosoite:

Puhelinnumero:

PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
(09) 655 783

Pohjoisesplanadi 11-13
(09) 310 13700 (Yleishallinto)

(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistdtoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistotoimi)

(09) 310 13703 (Sivistystoimi)

(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

miten paatosta halutaan oikaistavaksi

milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi
oikaisuvaatimuksen tekija

milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 9500

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi

Kayntiosoite
Lakkisepantie 23
Helsinki 62
http://www.palmia.fi

Puhelin Y-tunnus Tilinro

+358 9 310 2700 0201256-6 800011-396002
Faksi Alvnro

+358 9 310 27111 F102012566
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Palvelukeskus-liikelaitoksen jk

Karita Toijonen
puheenjohtaja

Raimo Niippa
poytakirjanpitaja

Poytakirja tarkastettu

Cecilia Ehrnrooth Pauliina Posti

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 29.01.2016.
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