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§ 15
Palvelukeskus-liikelaitoksen talousarvioennusteet 2016
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Paatos
Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2016 en-
nusteen 1/4 2016.
Esittelija
toimitusjohtaja
Antti Vartela
Lisatiedot
Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Esityslistan liitteena on palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2016 en-
nuste 1/2016.

Ennusteen 1/2016 mukaan tilikauden ylijaamaksi muodostuu 5,327
milj. euroa, joka on Tulosbudjetin mukainen. Kaupunginvaltuuston hy-
vaksyma talousarvion mukainen tilikauden ylijagama on 0,750 milj. eu-
roa.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyvaisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyvaisyys mitataan loppuvuoden 2016
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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