
Helsingin kaupunki Esityslista 5/2016 1 (1)
Palvelukeskus-liikelaitoksen jk

Tj/3
22.9.2016

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Faksi Alv.nro

3
Palvelukeskus-liikelaitoksen talousarvioennusteet 2/2016 ja 3/2016

HEL 2016-003296 T 02 02 01

Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi ja hy-
väksyä Helsingin kaupungin Palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2016 
ennusteet 2/2016 ja 3/2016.

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on Palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2016 en-
nusteet 2/2016 ja 3/2016.

Ennusteiden mukaan tilikauden ylijäämäksi muodostuu 5,327 milj. eu-
roa, joka on tulosbudjetin mukainen. Kaupunginvaltuuston hyväksymä 
talousarvion mukainen tilikauden ylijäämä on 0,750 milj. euroa.

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyväisyys mitataan loppuvuoden 2016 
aikana.
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Oheismateriaali

1 Ennuste 2/2016
2 Investointien ennuste 2/2016
3 Ennuste 3/2016
4 Investointien ennuste 3/2016

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


