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Päätösehdotus

Palvelukeskus-liikelaitoksen johtokunta päättää merkitä tiedoksi ja hy-
väksyä Helsingin kaupungin palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2017 
tulosbudjetin.

Esittelijän perustelut

Esityslistan liitteenä on palvelukeskus-liikelaitoksen vuoden 2017 tulos-
budjetti.

Tulosbudjetin mukaan tilikauden ylijäämäksi muodostuu 5,4 milj. euroa. 
Kaupunginvaltuuston hyväksymä talousarvion mukainen tilikauden yli-
jäämä on 3,7 milj. euroa. Vuonna 2017 kaupungin kaupungin sisäisiä 
palveluita tuottavien liikelaitosten hinnoittelussa otetaan huomioon kil-
pailukykysopimuksesta aiheutuva palveluntuottajien omien henkilöstö-
menojen vähenemä. 

Sitovana toiminnallisena tavoitteena on asiakastyytyväisyys 3,5 (astei-
kolla 1-5). Toteutunut asiakastyytyväisyys mitataan loppuvuoden 2017 
aikana.
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