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Kokouspaikka Elimäenkatu 15, HKI 51 kokoustila Tähtitorni

Läsnä

Jäsenet

Malinen, Matti talousarviopäällikkö
Lamminmäki, Jorma hankintajohtaja

saapui 8:37
Turtiainen, Ann-Marie tukipalvelupäällikkö

varajäsen

Muut

Värtelä, Antti toimitusjohtaja
Paavola, Risto tietohallintopäällikkö
Niippa, Raimo hallintopäällikkö
Neuvonen, Mikael asiantuntija

saapui 9:00, poistui 9:43, poissa: 
1§, 2§, 3§, 4§ ja 7§

Puheenjohtaja

Matti Malinen talousarviopäällikkö
1-7 §

Esittelijät

Antti Värtelä toimitusjohtaja
1-7 §

Pöytäkirjanpitäjä

Raimo Niippa hallintopäällikkö
1-7 §



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1/2018
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

07.02.2018

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alvnro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

§ Asia

1 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

2 Asia/2 Palvelukeskusliikelaitos, Microsoft-lisenssien hankinta

3 Asia/3 Menettely ottokelpoisen päätöksen ilmoittamisessa

4 Asia/4 Palvelukeskusliikelaitoksen tilinpäätös vuodelta 2017

5 Asia/5 Palvelukeskusliikelaitos asiakastyytyväisyys ja tilaajakysely 2017

6 Asia/6 Ilmoitusasiat

7 Asia/7 Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1/2018 1 (16)
Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Asia/1
07.02.2018

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 9500 Elimäenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6 FI2880001100396002
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51 Faksi Alvnro
palvelukeskus.hallintopalvelut@hel.fi http://www.hel.fi/palvelukeskus +358 9 310 27111 FI02012566

§ 1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen laillises-
ti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla palvelukeskusliikelai-
toksen johtokunta päätti valita pöytäkirjantarkastajiksi jäsenet Lammin-
mäki ja Turtiainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 2
Palvelukeskusliikelaitos, Microsoft-lisenssien hankinta

HEL 2018-001273 T 02 08 01 01

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti oikeuttaa toimitusjohtajan 
tai hänen määräämänsä hankkimaan lisenssejä Atea Finland Oy:lta 
seuraavasti:

- vuonna 2018 1632 kappaletta Microsoft Enterprise Agreement –sopi-
mukseen pohjautuvaa Profiili 1-lisenssiä 456.960,00 € (alv 0 %) /vuosi

- vuonna 2019 1496 kappaletta Microsoft Enterprise Agreement –sopi-
mukseen pohjautuvaa Profiili 1-lisenssiä 418.782,00 € (alv 0 %) /vuosi

- vuonna 2020 874 kappaletta Microsoft Enterprise Agreement –sopi-
mukseen pohjautuvaa Profiili 1-lisenssiä 244.804,00 € (alv 0 %) /vuosi

Hankinnan arvioitu kokonaishinta lisensseille on 1.120.546,00 € (alv 0 
%) kolmivuotisen sopimuskauden ajalta.

Johtokunta päättää lisäksi oikeuttaa toimitusjohtajan tekemään nyt pää-
tettäviin hankintoihin muutoksia hankintavaltuuksiensa puitteissa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Risto Paavola, tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 27013

risto.paavola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunginhallitus

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Lisenssejä joudutaan hankkimaan vuosittain muuttuvan käyttäjäkannan 
mukaisesti. Helsingin kaupunki on sitoutunut KL-Kuntahankinnat Oy:n 
yhteishankintaan Microsoft-lisensseistä.
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Nyt esiteltävä hankinta suoritetaan puitesopimustoimittajalta (Atea Fin-
land Oy). Tällä esityksellä tullaan hankkimaan Palvelukeskus Helsingil-
le seuraavan kolmen vuoden aikana lisenssejä puitesopimuksen mu-
kaisesti.

Helsingin kaupungin tietojärjestelmät ja infrastruktuuri on rakennettu 
Microsoft-pohjaiseksi, joiden käyttämiseen tarvitaan lisenssit.

Nyt esitetyissä lisenssimäärissä on otettu huomioon Kasvatus ja koulu-
tus –toimialan ruokapalveluiden kilpailutusten ja maakunta-soten muu-
tosten vaikutukset käytättäjien kokonaismääriin.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Risto Paavola, tietohallintopäällikkö, puhelin: 310 27013

risto.paavola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunginhallitus
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§ 3
Menettely ottokelpoisen päätöksen ilmoittamisessa

Päätös

Johtokunta päätti Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 3 §:n 5 
momentin perusteella otto-oikeusharkintaan kelpoisten päätösten il-
moittamisen osalta seuraavasta menettelystä:

- Johtokunnan puheenjohtaja tai tämän estyneenä ollessa varapuheen-
johtaja käyttää johtokunnan kuntalain 92 §:n tarkoittamaa johtokunnan 
otto-oikeutta alemman viranomaisen päätökseen 1.1.2018 alkaen.

- Johtokunnan puheenjohtaja, tai tämän estyneenä ollessa varapu-
heenjohtaja, ilmoittaa, otetaanko asia johtokunnan käsiteltäväksi vii-
meistään neljän (4) kalenteripäivän kuluessa siitä, kun johtokunnan 
alaisten viranhaltijoiden päätökset on toimitettu johtokunnan puheen-
johtajalle ottoharkintaa varten.

- Otto-oikeuden piiriin kuuluvat päätökset toimitetaan sähköpostitse joh-
tokunnan puheenjohtajalle  ottoharkintaa varten pääsääntöisesti kerran 
viikossa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuntalain 92 § sisältää säännökset asian ottamisesta ylemmän toimieli-
men käsiteltäväksi. Kuntalain 92 §:n 3 momentin mukaan hallintosään-
nössä voidaan määrätä, että liikelaitoksen johtokunta, sen puheenjoh-
taja tai kunnan viranhaltija voivat ottaa liikelaitoksen johtokunnan käsi-
teltäväksi asian, joka on kuntalain nojalla siirretty liikelaitoksen johto-
kunnan alaisen viranomaisen toimivaltaan ja jossa asianomainen viran-
omainen on tehnyt päätöksen.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 3 §:n 5 momentti sisäl-
tää määräykset johtokunnan ja sen puheenjohtajan otto-oikeudesta. Lii-
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kelaitoksen johtokunta voi päättää menettelystä, jolla ottokelpoiset pää-
tökset ilmoitetaan johtokunnalle otto-oikeusharkintaa varten.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 4
Palvelukeskusliikelaitoksen tilinpäätös vuodelta 2017

HEL 2018-001171 T 02 06 01 00

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti hyväksyä ja allekirjoittaa  
palvelukeskusliikelaitoksen tilinpäätöksen tilikaudelta 1.1. - 31.12.2017 
esitettäväksi edelleen kaupunginhallitukselle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Esittelijä toteaa, että esittelyn liitteenä on Helsingin kaupungin palvelu-
keskus-liikelaitoksen tilinpäätöskirja tilikaudelta 1.1. - 31.12.2017. 

Palvelukeskuksen tilikauden ylijäämäksi vuodelta 2017 muodostui  7 
252 684,81 euroa. 

Vuoden 2016 tilikauden palvelukeskus -liikelaitoksen ylijäämä oli  6 880 
717,80 euroa. 

Talousarvion tilikauden 2017 ylijäämätavoite oli  3 715 000,00 euroa, 
joka ylitettiin. 

Oma pääoma kasvoi 8 418 564,82 euron verran. Kasvu sisältää tilikau-
den ylijäämän 7 252 684,81 euroa sekä logistiikkakeskuksen edellisten 
tilikausien ylijäämän 1 164 880,01 euroa.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä
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Lisätiedot
Raimo Niippa, hallintopäällikkö, puhelin: 310 27609

raimo.niippa(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Tilinpäätöskirja 2017 Palvelukeskus

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 5
Palvelukeskusliikelaitos asiakastyytyväisyys ja tilaajakysely 2017

HEL 2018-001450 T 00 01 01

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi asiassa 
saamansa informaation.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Mikael Neuvonen, yksikönjohtaja, puhelin: 310 27752

mikael.neuvonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Lisätiedot
Mikael Neuvonen, yksikönjohtaja, puhelin: 310 27752

mikael.neuvonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 6
Ilmoitusasiat

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi;

- Kaupungin valtuuston päätöksen 31.1.2018 koskien Sosiaali- ja ter-
veystoimialan varastopalvelujen siirtoa HUS-kuntayhtymään 1.5.2018 
alkaen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 7
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lain-
voiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Antti Värtelä

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 1, 3, 4, 5, 6 ja 7 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 2 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta

Matti Malinen
puheenjohtaja

Raimo Niippa
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Jorma Lamminmäki Ann-Marie Turtiainen

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.02.2018.


