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Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti esittelijan korjatun ehdo-
tuksen mukaisesti merkita toimitusjohtajan selostuksen ja sen pohjalta
kaydyn keskustelun tiedoksi.

toimitusjohtaja
Antti Vartela

Raimo Niippa, hallintopaallikkd, puhelin: 310 27609
raimo.niippa(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paattaa

- merkita toimitusjohtajan selostuksen ja sen pohjalta kaydyn keskus-
telun tiedoksi

- kehottaa toimitusjohtajaa jatkamaan keskustelussa esiintuotujen ke-
hittdmistavoitteiden valmistelua ja tuomaan sen pohjalta tarvittavat toi-
menpiteet johtokunnan paatettavaksi silta osin kuin ne kuuluvat johto-
kunnan toimivaltaan.

Kaupunkistrategian mukaan

- Palvelujen uudistamista jatketaan ja huolehditaan saavutettavuudes-
ta, monialaisesta osaamisesta, yhden luukun periaatteen vahvistami-
sesta ja erilaisten asukasta lahella olevien tydomuotojen kehittamisesta.

- Kaupungin taloutta hoidetaan vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti,
jotta kuntalaisten palvelut voidaan turvata pitkalla aikavalilla ja kaupun-
ki on kilpailukykyinen sijaintipaikka yrityksille.
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Palvelukeskusliikelaitoksen strategiset teemat ovat:

- Palvelemme paiva paivalta paremmin

- Toimimme vastuullisesti, kestavasti ja tuottavasti

- Huolehdimme palveluiden laadusta ja uudistamme niita

- Olemme haluttu tyépaikka ja huolehdimme henkildstosta

- Kehitymme yhdessa, osallistumme ja muutamme toimintakulttuuria.

Palvelukeskusliikelaitos huolehtii nykyisen toiminta-ajatuksensa mukai-
sesti palvelutoiminnan tukipalvelujen tuottamisesta Helsingin kaupun-
gille ja kaupunkikonsernin yhteisoille.

Palvelukeskusliikelaitoksen tavoitteena on toimia Helsingin kaupunki-
konsernin ja jatkossa myos mahdollisesti paakaupunkiseudun tukipal-
velujen asiantuntijana ja jarjestajana.

Palvelukeskusliikelaitoksen nakemyksen mukaan silla on potentiaalia
toimia nykyista monialaisempana sisaisten tukipalvelujen tuottajana ja
asiantuntijana. Liikelaitos ndkee myos nykyista tiiviimpia toiminnallisia
ja organisatorisia yhteistyomahdollisuuksia tukipalvelujen tuottamises-
sa kaupungin ja kaupunkikonsernin sisalla.

Kaytannossa tama tarkoittaisi Palvelukeskuksen roolin painottumista
jatkossa kaupungin sisaiseksi palvelutoiminnan tuottajaksi, jolla sisai-
sen toimijan rooli markkinoilla toimiviin ns. kilpailutettuihin toimijoihin
verrattuna on erilainen. Sisaisen toimijan rooli edustaa jatkuvuutta,
asiantuntijuutta ja verrokkiroolia, kun palveluita kehitetaan tai hanki-
taan.

Toimitusjohtaja selostaa asiaa tarkemmin johtokunnan kokouksessa.

Esittelija

toimitusjohtaja

Antti Vartela
Lisatiedot

Mikael Neuvonen, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27752

mikael.neuvonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
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